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Coordinar amb la direccié del
centre educatiu el projecte de
convivencia i totes les
actuacions relacionades amb
el desplegament de les seves
funcions.

Vetllar perque el projecte
educatiu de centre i les
programacions de les arees i
materies incorporin els vectors
de benestar emocional, de
coeducacid i perspectiva de
genere, de ciutadania
democratica i de consciencia
global.
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LA TRANSFERENCIA AL CENTRE EDUCATIY

EQUIP DIRECTIU

Actualitzar el projecte
de convivencia

COORDINADOR/A

Coneixer el projecte
de convivencia

Fer noves propostes
pel projecte de
convivencia introduint
aquest nou paradigma

Facilitar espais de
reflexio en els
claustres en relacid a
la convivencia al

Aprofundir en els
centre

vectors del benestar
emocional, de
coeducacio i
perspectiva de genere,
de ciutadania
democratica i de
consciencia global

Vetllar per la
incorporacio6 dels

nous vectors a les
programacions

EQUIP DOCENT

Vetllar per una bona
convivencia a les
aules i en els diferents
espais del centre

Incorporar els vectors
en les programacions




~
— PROJECTE DE

CONVIVENCIA I EXIT
El Projecte de convivencia és l'instrument

EDUCATIU
on es reflecteixen les accions que el

centre docent desenvolupa per capacitar CONVIVEN-
tot I'alumnat i la resta de la comunitat CIA
educativa per a la convivencia i la gestio
positiva dels conflictes.

Aqguest projecte ha de respondre a la \ /
necessitat percebuda col-lectivament de @

millorar el clima escolar i contribuir, aixi, El Departament d’Educacid posa a disposicio dels
a I'éxit personal, académic, social i centres educatius diversos recursos per a I'elaboracio |
implementacié del Projecte de Convivencia i I'exit
educatiu de tot 'alumnat com I'aplicacié informatica i la
Guia per a I'elaboracio del PdC.

laboral de tot I'alumnat.



—5 PROJECTE DE
— CONVIVENCIA: NIVELLS I
AMBITS D'ACTUACIO

Ambits d’actuacié
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RECURSOS PER A

L'ELABORACIO DEL PDC

GUIA PER A L’ELABORACIO CONTINGUTS DE
DEL PDC: L'APLICACIO INFORMATICA:

=>Una guia orientativa, amb marc Elements de:

conceptual i descriptiu que recull elsCC ->Diagnosi
continguts actualitzats arran de laCC ->Orientacions
publicacio de la Resolucio ->Recursos

EDU/1753/2020, de 16 de juliol

Que permeten als centres educatius elaborar
un projecte de convivencia en funcié de les
seves necessitats, resultat d’'una reflexio
comunitaria i que respon a un plantejament
global i integral de la convivencia.

->Documents editables i personalitzables:
(OProjecte de convivéncia de centre
(OConcrecidé dels protocols per a la millora
de la convivencia

Des del 30 de juny de 2021 tots els centres educatius de Catalunya
tenen elaborat i implementen el seu Projecte de convivencia.



https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/PdC.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/documents/PdC.pdf
https://dogc.gencat.cat/ca/pdogc_canals_interns/pdogc_resultats_fitxa/?action=fitxa&documentId=878543&language=ca_ES

X ,
— PROTOCOLS D'ACTUACIO

A principis d’aquest curs escolar s’ha
publicat un nou protocol d’actuacié davant
les violencies en I'ambit educatiu que
e substitueix i engloba diversos protocols
publicats fins al moment (assetjament |
ciberassetjament, assetjament LGBTI,
violencia masclista i conductes d’odi i
discriminacid).
e garanteix la proteccio dels drets de
I'infant i adolescent,
e incorpora I'enfocament restauratiu
global, la perspectiva de genere i la
interseccionalitat.




UNITAT DE SUPORT A LA US

CONVIVENCIA c
ESCOLAR

Ofereix:
->Assessorament a qualsevol
membre de la comunitat escolar
en situacions de conflicte, no
resoltes pels canals ordinaris

->Contacte telefonic 935516968

->Contacte per correu electronic

eif.,educacio@gencat.cat

Tipologia dels casos que s'atenen:
->Orientacions per a la millora de la convivencia
->Metodes alternatius de resolucié de conflictes

->Restauracio del clima escolar
->Conflictes interpersonals i gestid de les
emocions
->Situacions derivades de |'aplicacio dels diferents
protocols
->Gestio del dol i la perdua
->Disconformitat amb I'accid o la gestio educativa
->Abordatge de l'absentisme
->Situacions derivades des de la Fiscalia de
Menors.




NODES DEL SERVEI ESCOLA I
FAMILIES:
CONVIVENCIA POSITIVA

convivencia
positiva

#aquiproubullying Enfocament restauratiu
. =

Com acompanyem les families Prevencio violéncia masclista Comunitats d'aprenentatge

Equitat educativa Promocid escolar poble gitano + Convivéncia

Ofereix estrategies i orientacions per:

Millorar la convivencia, el benestar emocional i el clima escolar des d’'un enfocament restauratiu.
Acompanyar les families en la tasca d’educar
Fomentar la implicacié de les families a I'escola i la seva implicaciod en els organs participatius del sistema escolar.
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CASOS PRACTICS
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Informar la comunitat
educativa sobre els
protocols en materia de
prevencio i proteccié de
qualsevol forma de
violencia.

Promoure estrategies per
identificar possibles
situacions de risc o de
violencia contra I'alumnat i
impulsar I'adopcid de
mesures d'intervencié en el
marc dels protocols
previstos pel Departament
d'Educacio.




|dentificar-se davant la
comunitat educativa com
a referent per a les
comunicacions
relacionades amb
possibles casos de
violencia al centre mateix
o al seu entorn.

Ser el referent de
coeducacio i perspectiva
de genere del claustre del
pla Les escoles lliures de
violencies.
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LA TRANSFERENCIA AL CENTRE EDUCATI

EQUIP DIRECTIU

Coneixer els nous
protocols i el pla LELV

Aplicar les normatives
en relacié a la

proteccio a I'infant

Duu a terme el reqgistre
(REVA) i el seguiment
dels casos de
violencies

COORDINADOR/A

Coneixer els nous
protocols i el pla LELV

Donar suport a I'equip
docent davant de la
deteccid de situacions
de violencia

Impulsar mesures de
prevencio i intervencio

Formar part de I'equip
de valoracio de les
situacions de violencia
| col-laborar en el
registre (REVA)

EQUIP DOCENT

Coneixer els nous
protocols i el pla LELV

Coneixer els indicadors
per detectar situacions
de vulnerabilitat i
violencia

ompartir amb les
families I'existencia

dels protocols




QUE ET SUGGEREIX EL

TERME VIOLENCIA?




Ves a
www.menti.com

Entra el codi
/71 08 06




VIOLENCIA

Vulneracio dels
drets humans

Compromis amb
el benestar de
'alumnat

Interseccionalitat

Relacions de

poder

Protocols

Situacions
complexes




Conductes d’odi |
discriminacio

Violencia LGTBIQ+

Violencia masclista

Assetjament |
ciberassetjament




Qualsevol DETECCIO | IDENTIFICACIO

educativa davant

del coneixement
o sospita d'una
situacio de
violencia

Protocol
maltractament
infantil i juvenil

AMBIT EDUCATIU AMBIT FAMILIAR 0 NO EDUCATIU

: _ > 18 anys : . Violéncies sexuals |
[ Exercida per: ALUMNAT _ g anys ) [ Exercida per: ADULT yiro¢ maltractaments J

CONDUCTES CONTRARIES FALTES GREUMENT PERJUDICIALS
a la convivencia per a la convivencia
Art. 37.4 LEC / 19.1.e DAC Art. 37.1. LEC

» DIRECCIO

EQUIP DE VALORACIO

Lk




CAS PRACTIC




CAS ASSETJAMENT

B

Curs: 3r ESO.
Situacio: noida,
aillament,
ciberassetjament
sexual.

Informacio
sensible i
confidencial.

( Evitar

etiguetes.

&rrﬁn X




|,
NOVETAT: —
REV'A COM A GUIA A
TRAVES DEL PROTOCOL.

ANALISI DEL CAS

No esperar
que un cas
sigul greu per
actuar.

Les persones
observadores
son clau.

Recollida
d’'indicadors.




REGISTRE DE VIOLENCIES DE L'’ALUMNAT

Portal REVA R Neus Folguera
decente | Preproduccihe ol (NG

{2} | Administrar casos | Administraci6 -~ | (O A

e o
Edici6 cas [ v | e | e

Codi cas: Data registre del cas:

2023-0308-0001 - Baix Llobregat 10/05/2023 Necessites ajuda de la Unitat de Suport a I'Alumnat en
situacid de Violencia (USAV) per a gestionar el cas?

Marca la casella i et trucarem.

#*gencat

O

Cal prémer el boté DESA després d'omplir la informacioé de cada pestanya.

Recull de dades Ambit Valoraci® Situacio de violéncia Actuacions Documentacio

Indicadors de valoracid Registre d'entrevistes a alumnat implicat i families

° Violéncies masclistes

) Assetjament escolar




|,
NOVETAT: —
PROTOCOL COM A'EINA
DE VALORACIO.

ANALISI DEL CAS

Assegurar la
proteccio i
seguretat de
qui esta patint
violencia.

No tota la
violencia es
detecta a
I'aula.




Col-laboracio i
compromis de

les families en
totes les fases

00

MESURES D’URGENCIA

Director/a amb la col-laboracio del/la
coordinador/a COCOBE

00

RECONEIXEMENT, ACCEPTACIO
| REPARACIO DEL DANY

Orientador/a o mestre de pedagogia
terapéutica, EAP tutor/a o coordinador/a COCOBE

INTERVENCIO EDUCATIVA

( FASES | RESPONSABLES

)

00

‘ PROTECCIO A LALUMNE/A

Director/a amb la col-laboracié del/la
coordinador/a COCOBE

0®

‘ PRACTIQUES RESTAURATIVES

Orientador/a 0 mestre de pedagogia
terapeutica, EAP tutor/a o coordinador/a COCOBE

oo

CONCRECIO D’ACTUACIONS EDUCATIVES

Orientador/a o mestre de pedagogia
terapéutica, EAP tutor/a o coordinador/a COCOBE

00

SEGUIMENT | TANCAMENT DEL CAS

Director/a, tutor/a o coordinador/a COCOBE
i families




y.

Treball en xarxa

Inspeccio d’educacio
EAP

USAV
Recursos especifics

Comunicacio
amb les
families

Compromis i
col-laboracio



e Telefon ESTAS VIVINT UNA
SITUACIO DE VIOLENCI;?‘
9 O 0 9 2 3 O 9 8 T‘ajudem, t‘acompanyem

@ Correu:

usav.educacio@gencat.cat
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ACIVALL

Fomentar entre la
comunitat educativa la
utilitzacié de metodes de
resolucio pacifica de
conflictes amb
enfocament restauratiu.

PREVENCE

Dt

Garantir l'adequada
confidencialitat en les
Intervencions | promoure
mesures per evitar
I'estigmatitzacié de
qualsevol dels membres
de la comunitat
educativa.
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LA TRANSFERENCIA AL CENTRE EDUCATIY

COORDINADOR/A

Facilitar recursos de
promocio i prevencio
als docents

EQUIP DIRECTIU

Promoure com a eix
del projecte educatiu
I’enfocament
restauratiu

Promoure activitats
fonamentades en
I’enfocament
restauratiu

Treballar de forma
transversal des de la
mirada de la prevencio

Fomentar el respecte
en tots els espais

EQUIP DOCENT

Introduir 'enfocament
)l(restourotiu com a eina
de resolucid pacifica

de conflictes a I'aula

Incloure en 'accid
tutorial activitats de
prevencio




ENFOCAMENT RESTAURATIU

Provencio

Espais
Relacionals

Prevencio




LES
CONDUCTES
CONTRARIES A
LA
CONVIVENCIA

CONDUCTES CONTRARIES
a la convivencia
Art. 37.4 LEC/ 19.1.e DAC

Abordatge des de les
NOFC, PdC i Accio tutorial

Assesso-
rament
USCE
Resolucio
de la situacio
Negativa Positiva
Seguiment

del cas

FALTES GRI
PET

DIRECCIO

DIAGNO

Registre de vi

[

Alumnat
| Families

)

"SR

Inspeccio
Educacio







ENFOCAME
RESTAURATIU € 1 oerent

GLOBAL

PER CESTIONAR LES

RIEL AL DONS
I L COSFLCTE

VALorRs @D  PRINCIPIS ACTITUD




CASOS PRACTICS




CAS ESCOLTA I CONVERSA

RESTAURATIVA

& g

Curs: 3r ESO.
Situacio: noi,
disrupcio aula

ona
restaurativa

Mantenir
relacions

Curs: 4t PRI.
Situacio: noia,
fora de I'aula




ANALISI DEL CAS

Abordatge des
de les NOFC,
PdC i Accio

Tutorial

Assessorament
USCE

NOVETAT:
ACTUACIONS DAVANT LES

CONDUCTES CONTRARIES A

LA CONVIVENCIA.

Resolucio

Positiva:
Seguiment del
cas

No Resolucio:
Direccio

l,

o
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Promoure dins el Donar a conéixer i
projecte de convivencia proposar activitats
mesures que assegurin el formatives adrecades a la
maxim benestar per als comunitat educativa en
infants i adolescents, aixi relacid amb la coeducacid,

com la cultura del bon la convivéncia i el benestar
tracte envers aquests. emocional.
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LA TRANSFERENCIA AL CENTRE EDUCATIY

EQUIP DIRECTIU

Fomentar espais de
reflexio en els equips
docents sobre el
benestar de I'alumnat

Impulsar formacions al
centre vinculades al
benestar de I'alumnat

Liderar la cultura del
bon tracte

x

COORDINADOR/A

Coneixer els recursos
del territori vinculats al
benestar de I'alumnat

Difondre les formacions
vinculades al benestar
de I'alumnat

Coordinar-se amb la
infermera del
Programa Salut |
Escola

EQUIP DOCENT

Establir en els espais
de treball, moments
per parlar del benestar
de 'alumnat

Col-laborar amb les
families pel benestar
de I'alumnat

dquirir eines i
recursos vinculats al
benestar de I'alumnat

Promoure la cultura
del bon tracte







COM DETECTEM EL MALESTAR?

If‘_l DOSDD
L A 25

i

anvi en | . Canvi sobtat
. Canvi en
rendiment | en la
O 'estat
academic N conducta
d'anim




R

e o

Promocio Proteccio




IDEACIO 0\ ,/

(@ >UICIDA METAFORADE ~—
AUTOLESIO CONDUCTA L'ICEBERG
DISRUPTIVA
CANVI HABITS
ALIMENTARIS ABSENTISME
- I

g

CONFLICTES T
ENTRE IGUALS
SENTIMENT
TRISTESA D'INCAPACITAT

CONFLICTES FAMILIARS

DOL



e Telefon

900 84 13 83

@ Correu:

equipbenestaremocional.
educacio@gencat.cat

777777 777>
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BENESTAR PER
ESTAR BE (BXB)

A tot el
territori
catala

UL 7L

N
LT LI LLRS

A partir de
5e de
primaria

LTSI

SSOOAV ALV AN




R /
BENESTAR PER ESTAR BE (BXB) =
Objectius

Acompanyar
elsiles
professionals
de I’educacio
oferint eines |
suport

Promoure el
benestar
emocionadl

Gestionar

el malestar




BXB

Acompanyament

Acollida

Linies d'intervencio

Prevencio



CASOS PRACTICS




El tutor de 6e de primaria d’una
escola ens truca per demanar

assessorament, perque el seu grup
classe presenta conductes molt

disruptives.

ACTUACIONS EQUIP BXB




LA)

La cap d’estudis d'un Institut,
contacta amb el servei explicant que
una alumna de 4t d'ESO s’ha fet
talls al brac. La docent detecta que
també hi ha lesions previes ja
cicatritzades.

ACTUACIONS EQUIP BXB



L'orientadora d’'un Institut es va
posar en contacte amb el nostre
servei perque un alumne de 2n
d’ESO havia realitzat una
temptativa suicida fora del centre.

ACTUACIONS EQUIP BXB




COM £STAS?
O eiiton Q e

900 84 13 83 equipbenestaremocional.

educacio@gencat.cat
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deteccio i eine centres
r d’ mtervenCIO educatius

\ s
PLA FORMATIU E
STTUACIONS D 5
S

6 hores - sincronic

Assetjament Bfn’cervenuo de
les violencies

lar:
esc;c,) .C' masclistes als

SO AL AV YD

Eines %Abordatge de
pedagogiques les violencies
per fer front a LGTBI+ a

les violencies I’c‘::mbit_
masclistes educatiu

6 hores - sincronic 6 hores - sincronic

SN A0 VL VLYV WSSy VL VLYV

VIOLENCIA

SS oMLY A

masclistes als conductes

centres ; :
educatius racistes a I'aula

6 hores - sincronic

SS SV VLAV

/77 77

6 hores - sincronic i

NSOV ALV ALY

%’Abordotge de %’Eines per fer
les violéncies frontales RN




Programa
d’innovacio
pedagogica
d’Enfocament
Restauratiu Globa

Programa
d’innovacio
pedagogica
@aquiproubullying

PLA FORMATLU
ACTUACIONS DE

2

PREVENCIO

3 cursos - centre 3 cursos - centre

Programa

formatiu Prevencio
de la violencia

masclista

30h formacio + 4h
tallers alumnat +
2h tallers a families

Programa
d’innovacio

pedagogica de
Les Comunitats
d’Aprenentatge

3 cursos - centre

77777 777>

2
¢
C
~
.
-
g
~
~
—
g
C




LA FORMATIU

BENESTAR Dt
" ALUMNAT

SN oMLY A

E
N
\
N
N
\
R

conducta
alimentario

5 hores - sincronic

Trastorns de la E

SO AL AV YD

N

Trastorns de la
conducta
alimentaria

20 hores - sincronic

SN ANV AL AV NN

.a conducta
suicida i la mort
per suicidi
5 hores - sincronic

SN L0 VL VYN

&

. a conducta
suicida en
I’adolescencia

20 hores - sincronic

WU NEN RN

Cor_)c!ucto
sumd_o |
autolesions
5 hores - Asincronic
SNV VLAV N

&

| a salut mental
a I'entorn
escolar

20 hores - Asincronic )

E

NSOV ALV VLN




_ _ Programa
Semlna.rl Suport Esc‘(:j:meS

Vital Resilients

20 hores - mixt 15 hores - mixt

SSSSUN VATV NV

N f%‘

Programa Sl de
T(]||er\(/ji$05|up0 Salut Integral

15 hores - mixt

15 hores - mixt

SSOSMV VLAV

WHALIRLENRREN

Coeduca’t Omj Coeduca’t al

el curriculum centre

30 hores - Sincronic 30 hores - Sincronic

NV ALY LTSS TNV Y




FORMACIQ COORDINADOR/A DE COEDUCACIO, CONVIVENCIA
BENESTAR DE 1" ALUMNAT

BLOC T. CONCEPTUALITIACIC @
BLOC T1. COEDUCACI

BLOC TIT. CONVIVENCIA POSITIVA -
BLOC IV VIOLENCIES
BLOC

. BENESTAR EMOCIONAL M
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