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L'expansi6 de la societat de la informacié

A Tentorn del que s’anomena “societat de la infor-
maci6”, o també “societat del coneixement”, s’ha con-
figurat un consens col-lectiu que identifica la gene-
ralitzacié d’activitats vinculades a les noves tecnolo-
gies de la informaci6 i la comunicaci6 (ric) amb el
creixement economic i el progrés social. Les arrels
conceptuals d’aquesta visié es remunten a algunes
décades enrera, pero no hi ha dubte que es va popu-
laritzar durant la decada dels noranta, arran de la crei-
xent difusié d’aquestes tecnologies i d’algunes politi-
ques encaminades a promocionar-les i expandir-les,
com, per exemple, les incloses en el Programa d’in-
fraestructura informacional nacional, impulsat pel
vicepresident A. Gore 'any 1994, o les que proposa-
va l'Informe Bangeman, encarregat per la Unid
Europea, un any abans.

Aixi, en aquesta decada dels noranta han coincidit
un seguit de factors, com ara la liberalitzaci6 de les

telecomunicacions arreu del moén, la difusi6 del
canvi técnic propiciat per la convergeéncia entre la
informatica, la microelectronica i les comunicacions,
o l'assoliment d’estandards reeixits a escala global
(esm en telefonia mobil, 1r en transmissi6 de dades),
que conjuntament han propiciat una acceleracié de
les transformacions economiques i socials associa-
des a les noves tecnologies. A forca paisos, els
governs varen propiciar aquest canvis fent interven-
cions publiques que facilitaven 'acceleraci6é d’aques-
ta dinamica, creant noves regulacions, reduint o eli-
minant restriccions, oferint els incentius adequats, o
també creant els factors clau quan era necessari (for-
maci6, recerca, consum, etc.). En molts casos es
varen definir grans plans d’actuacié que pretenien
coordinar totes les intervencions, per tal de donar-los
més impuls politic i més visibilitat social, mentre
que, en altres casos, es va confiar més en actuacions
segmentades o en liderats ja consolidats per part
d’organitzacions experimentades. En tot cas, cal des-
tacar que el més important era que als poders
publics hi hagués la sensibilitat necessaria perque
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les estructures tradicionals de regulaci6 i producci6
de politiques publiques no esdevinguessin una res-
tricci6 al desenvolupament de les noves forces crea-
tives a I’economia i la societat, i perqué poguessin
convertir-se en agents facilitadors de I'onada d’inno-
vacions tecniques que s’estaven produint.

Lestabliment d’una planificacié estratégica

Fs simptomatic el fet que molts paisos d’arreu del
moén porten a terme grans estrategies de difusio i
promoci6 de la societat de la informacié, un fenomen
que s’ha estés molt especialment en els darrers anys
(vegeu l'observatori de la societat de la informaci6 de
la unEsco: http://www.unesco.org/webworld/obser-
vatory/index.shtml). Aquestes iniciatives d’actuacié
es poden trobar a escala supranacional, estatal, regio-
nal o local. La importancia de I'acci6 publica dels dife-
rents nivells de govern en aquest sentit depen de
diversos factors: del grau de descentralitzacié politica
de cada pais (de manera que als estats més descen-
tralitzats les iniciatives dels governs regionals i locals
sén clarament superiors) i també del grau de priorit-
zacié politica que un determinat govern atorga a l'es-
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trategia de promoci6 i difusio, cosa que es reflecteix
en la quantitat de recursos humans, economics i
materials que s’hi dediquen, com també en el nivell
jerarquic que ocupa el departament gestor d’aquestes
politiques dins el govern.

Entre els factors politics que propicien una acci6
publica efectiva hem de mencionar I'existencia d’'un
fort lideratge que dinamitzi i doni suport als progra-
mes d’actuacié publica. Considerar politicament la
societat de la informaci6 i les seves repercussions a la
nova economia com una prioritat d’actuacié ofereix
una millor opcié de programar, implementar i ava-
luar d’'una forma efectiva iniciatives de promocié i
difusié amb un impacte real al pais. Un fort lideratge
politic possibilita una acci6é publica integrada i con-
sistent, de forma que s’eviten les actuacions descoor-
dinades per part del diferents departaments i unitats
dins d’'una mateixa administracié publica. Hem de
tenir en compte que les politiques de promoci6 i difu-
si6 tenen un abast horitzontal, és a dir, han de pro-
gramar-se i implementar-se de manera integrada en
diferents departaments d'un mateix govern, la qual
cosa fa encara més necessari un impuls politic clar,
que faciliti la superacié de visions departamentals
aillades i eviti resisténcies, enfrontaments i bloqueigs
interns (vegeu el grafic 1). Per tltim, un fort lideratge
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politic facilita també l’assignacié de recursos i
esfor¢os administratius per a aquesta prioritat.

El cas de Finlandia és un bon exemple d’una accié
previsora i energica per part de 'administracié puabli-
ca per impulsar de forma estrateégica —amb el suport
dels instruments de la planificacié- la societat de la
informaci6. L’any 1995 el govern finlandés ja va defi-
nir un gran pla que es va anomenar Estrategia
nacional per a la societat de la informacid, en el qual
s’establien uns objectius transversals molt ambicio-
sos, amb una visi6 del desenvolupament del pais a
llarg termini. Juntament amb aquests eixos transver-
sals, els diferents ministeris varen definir i portar a
terme plans operatius per avancar en l'assoliment
d’objectius concrets.

Un dels objectius més destacats de l'estrategia
finlandesa va ser estimular les activitats de recerca i
desenvolupament vinculades a la societat de la infor-
macio, ja que es considerava que aquest era un fac-
tor clau per impulsar les T1c com una area de creixe-
ment industrial clau per al futur del pais. Aixi, amb
el suport de la inversi6 publica (que representava un
30% de tota la inversi6é en recerca i desenvolupa-
ment), el pais va passar de dedicar 'any 1990 un 2%
del r1B a recerca i desenvolupament, a dedicar-hi un
2,5% l'any 1996 i un 3,1% l'any 1999 (es pot apreciar
l'acceleraci6 produida els darrers anys de la década).
Draltra banda, la planificacié impulsada I'any 1995
va ser revisada tres anys més tard, el 1998, quan el
govern va impulsar la iniciativa Qualitat de vida,

Quadre 1

coneixement i competitivitat, i va crear també el
Consell Nacional per a la Societat de la Informacié.
Aquest Consell es va configurar com un organ mixt
public-privat que, amb el maxim nivell de represen-
taci6 —social, politica i empresarial—, tenia la respon-
sabilitat de liderar I'estrategia per impulsar les Tic i,
en conjunt, desenvolupar la societat de la informacié
analitzant i revisant els programes d’actuacié con-
trets pels diferents departaments governamentals
(Ministeri de Treball — Finlandia, 2001).

Als anys noranta, Israel s’ha convertit també en
un cas d’exit pel que fa al desenvolupament de la
industria de les tecnologies de la informacié i la
comunicacid, i genera activitats empresarials amb
un alt component de valor afegit. Ha augmentat
molt el capital risc invertit en noves activitats empre-
sarials vinculades a les TIc i el sector ha crescut
forca, tant quant a nombre d’ocupats com en volum
de vendes i exportacions. Tot aixo s’ha produit sense
el suport de cap instrument de planificaci6 ben
estructurat i sense cap lideratge politic clarament
articulat per impulsar la societat de la informacié.
No obstant aixo, durant els darrers anys un seguit de
circumstancies especials han afavorit el creixement
d’activitats empresarials a Israel a I'entorn de la
societat de la informacié. En primer lloc, destaca la
reducci6 de la despesa militar —una vegada iniciat el
procés de pau— durant els anys noranta (ha passat de
ser superior al 20% del p1B a percentatges inferiors
al 10%), la qual cosa ha permeés invertir més en acti-

Finlandia: eixos transversals de I'estratégia nacional per a la societat de la informaci6 (1995)

« Renovar el sectors privat i public amb les Tic i les xarxes d’informacié

« Convertir les Tic en la primera industria del pais en el futur
« Posar els serveis de les Tic a |'abast de tothom

« Infraestructures d’ic competitives i de facil accés

« Plans d’accié de diferents ministeris:

— Educacié: formacié, continguts, connexié dels centres, etc.

— Comunicacié: multimeédia, serveis basics i equipaments per a les xarxes

— Industria: programes de desenvolupament tecnologic
— Afers socials i salut: renovacié dels serveis de benestar

Font: Ministeri de Treball - Finlandia (2001)
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vitats de promocié economica. Un segon factor
important sén els contactes especials que manté
aquest pais amb els Estats Units: des dels lligams
amb la comunitat jueva nord-americana, fins a la
constant ajuda militar, passant pel fet que la major
part del capital risc invertit a Israel prové dels Estats
Units. Un tercer factor important ha estat la impor-
tant demanda de la indastria militar en tecnologies
avancades. En aquest context, a més, és freqiient la
mobilitat de cientifics i tecnics del sector militar al
civil (molt intensa en els darrers anys a causa de la
reducci6 de la despesa militar) i també la transferén-
cia de tecnologia militar al sector civil (Honig, 2001).

De totes maneres, cal reconéixer que, a banda d’a-
quests factors explicatius, a Israel també hi ha hagut
forca intervenci6 publica orientada a promocionar i
estimular I'aparici6 de noves empreses vinculades a
les Tic. Potser no ha estat una activitat planificada
amb una visié global, pero diferents linies d’accié
publica han convergit en la mateixa direcci6. Hom pot
destacar, per exemple, les oficines del “cientific en
cap” presents a diversos ministeris, i que han anat pre-
nent un protagonisme cada vegada més rellevant
durant els noranta, coordinant activitats de recerca i
desenvolupament publiques i privades. L’assisténcia
als nous emprenedors també ha estat molt intensa,
tant mitjancant programes especifics per desenvolu-
par arees focalitzades, “incubadores” d’empreses, i
parcs cientifics lligats a les T1c, com fent importants
esforcos per donar assisténcia a la internacionalitzaci6
de les noves empreses israelianes (vegeu més infor-
maci6 a http://incubators.org.il/). El suport a I'educa-
cié (universitaria, técnica, d’adults, etc.), els incentius
fiscals, etc. son altres de les intervencions que també
han tingut efectes significatius sobre el desenvolupa-
ment de noves empreses d’alta tecnologia.

Noves politiques per a un nou context economic

Hi ha moltes tecniques i féormules per impulsar
aquestes tasques des dels poders publics, i no prete-

nem fer aqui un repas del conjunt d’alternatives poli-
tiques i d’instruments que es poden emprar. Tan sols
ens cal assenyalar que, en termes molt generals,
podem identificar tres grans arees d’actuacié publica:
1) la regulacid, 2) la promocid, i 3) la difusi6. Podriem
dir que la primera intenta definir les regles del joc en
que es mouen els actors economics i socials, des de les
regles de la competeéncia fins a la concreci6 de que és
public i de que és privat, passant per les condicions
per a la creaci6 de empreses o la garantia de la propie-
tat intel - lectual. La segona pretén potenciar l'oferta de
factors necessaris per desenvolupar la nova economia,
i pot anar des dels estimuls fiscals fins a la creacié
d’empreses o altres iniciatives publiques en el camp
de crear i aplicar TIC, passant per I'impuls a la forma-
ci6 dels tecnics i emprenedors que han de fer funcio-
nar aquestes tecnologies. Finalment, la tercera area
tracta el problema des del vessant de la demanda: com
potenciar la demanda de nous serveis i utilitats perque
es produeixi la massa critica que faci que aquests
siguin profitosos i s’entri en un cercle virtués d’apre-
nentatge i creixement. En aquesta nota ens concen-
trem basicament en aquesta darrera area d’actuacié
publica, i ens orientarem especialment cap als aspec-
tes més vinculats a les activitats de caracter economic.

A les pagines segiients es repassen les principals
estratégies de difusié de la societat de la informaci6
que tenen com a objectiu estimular la demanda.
Préviament, pero, cal destacar que sovint aquestes ini-
ciatives es desenvolupen en el marc de plans estrate-
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gics que impliquen tant actors publics com privats en
la definici6 i la gesti6 de les seves linies d’accié. D’altra
banda, un marc de planificacié estrategica ofereix un
esquema de referéncia per avaluar i controlar detalla-
dament el grau de difusi6 de la societat de la informa-
ci6. En aquest sentit, molts paisos publiquen regular-
ment el grau d’assoliment dels objectius dels plans
estratégics, com també documents especifics d’audi-
toria i avaluacié sobre I'estat d’implementaci6 de les
propostes contingudes en aquests plans. La rapidesa
dels canvis a I'entorn de les T1c fa necessari un treball
constant de monitoratge, revisié i adaptacié de les
diferents estrateégies d’actuacié publica; d’aqui la
importancia de la responsabilitzacié publica mit-
jancant 'exposici6 dels resultats, tant dels éxits com
dels problemes sorgits en el procés d'implementacio.

Estimular la demanda és un objectiu molt impor-
tant, i potser clau, a 'hora d’augmentar les potencia-
litats d’un pais per créixer en la nova economia, pero
també és un assumpte complicat a causa de les difi-
cultats que hi ha a I'’hora d’aconseguir fer tasques
realment efectives que permetin incrementar el
desenvolupament de les iniciatives empresarials exis-
tents. No obstant aixo, els poders ptblics disposen de
forca instruments per avancar en aquest objectiu. A
més, fomentar la demanda es pot fer alhora que s’a-
fronten altres problemes, com ara les creixents desi-
gualtats digitals que estan produint les T1c 0 'estimul
d’habilitats no passives a I'hora d’utilitzar-les.

En aquest sentit, es proposa una primera classifi-
cacid, en tres categories, de les estrategies de difusié
que es poden adoptar des de I’ambit pablic: 1) facili-
tar 'accés a les Tic, 2) millorar-ne les habilitats d’as,
i3) establir models de referéncia a la mateixa admi-
nistracié ptblica. Cal tenir present, no obstant, que
en portar a terme aquestes activitats es pot caure en
el parany de fer tasques que siguin substitutories del
que la mateixa iniciativa privada, per interes propi, ja
pugui estar duent a terme pel seu compte (com, per
exemple, la subvencié als telefons mobils). Sens
dubte, no és facil definir la frontera d’actuacié, en el
sentit d’endevinar com aconseguir dur a terme acti-
vitats de difusié que siguin complementaries,
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correctores o fins i tot dinamitzadores de la iniciati-
va privada, pero que evitin que el sector privat “es
repengi” una mica en la iniciativa ptblica. No obs-
tant aixo, no fer cap mena d’intervencié publica tam-
poc no garanteix que sempre que calgui sorgeixin
impulsos innovadors des del sector privat.

La localitzacié d’activitats puntuals per obtenir
més rendiments de les Tic en col-lectius objectiu
d’actuacions especifiques i segments concrets de la
poblacié és una estratégia obvia per a 'administra-
cid, pero també cal tenir present que, de vegades, les
politiques universalistes de difusi6 de les Tic tenen
millors resultats a llarg termini amb vista a augmen-
tar la cohesié social (com, per exemple, establir el
servei universal en telefonia).

Estratégies de difusié de la societat
de la informacio

Com ja hem assenyalat a I'apartat anterior, 'estimul a
la demanda de nous serveis i productes desenvolupats
en el marc de la nova economia, tant pel que fa al con-
junt del teixit industrial, com al consum final dels ciu-
tadans, pot ser un element clau en 'emergencia i la
consolidaci6é de noves iniciatives empresarials, sense
que aixo signifiqui que cal abandonar les politiques
orientades a impulsar els factors que contribueixen a
crear o atraure noves empreses relacionades amb les
TiC. En aquest sentit, en una primera aproximaci6
podem agrupar en tres categories diferents les princi-
pals estrategies de difusi6 de la societat de la informa-
ci6 per part dels poders publics:

Actuacions adrecades a facilitar 'accés
de ciutadans i empreses a la utilitzacié
de les noves tecnologies de la informacié

Aqui trobem, en primer lloc, els esforcos per reduir
les desigualtats entre els ciutadans pel que fa a I'ac-
cés i l'accessibilitat a la societat de la informaci6:
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impulsar I'extensio de les xarxes d’alta velocitat a tots
els ambits territorials i sectorials, impulsar iniciati-
ves per facilitar les vendes d’ordinadors gracies a
incentius fiscals o per mitja del reciclatge d’aparells;
ajudar a reduir els costos per la via d’augmentar els
llocs d’accés gratuit situats a organismes publics,
biblioteques, espais culturals o escoles. També
podriem incloure com a mesura de difusi6 els siste-
mes de tarifes especials per facilitar la connexié a
Internet. Malgrat que mitjancant la regulacié del
mercat es podria arribar a assolir d’alguna manera
alguns d’aquests objectius, sovint calen accions
especifiques de difusi6 que impliquen en algun grau
despesa publica, transferéncies de recursos o altres
formules d’intervenci6. D’altra banda, cal esmentar
que la majoria d’aquestes iniciatives poden ser de
caracter universalista, o bé es poden adrecar especi-
ficament a col - lectius concrets, com ara la gent gran,
els discapacitats, els estudiants, els residents en
arees remotes o els col-lectius economicament des-
favorits.

D’altra banda, al mén empresarial trobem també
estratégies per disminuir els costos d’accés a la xarxa
mitjangant subvencions de material multimedia per
a treballadors i empreses, o establint sistemes d’in-
formacié gratuits per a empreses que assessorin
sobre com situar els seus productes en xarxa. Una
altra linia en aquesta direccié son els programes que
impulsen el comer¢ electronic generant més con-
fianca als agents socials per mitja de mecanismes de
seguretat a la xarxa, signatura electronica, xifratge
(encryptation), proteccié de dades, drets dels “e-con-
sumidors”, propietat intel -lectual o la legislacié labo-
ral del teletreball.

Accions destinades a millorar les habilitats
en la utilitzacié de les eines de la societat
de la informacié

L’educaci6 és una de les principals estrategies desen-
volupades en els diferents paisos del nostre entorn:
equipant i connectant escoles, instituts i universi-

tats, millorant la formacié del professorat, desenvo-
lupant tecniques pedagogiques virtuals i fomentant
xarxes d’escoles i d’educacié no presencial. En
aquest sentit, la millor estrategia de difusié tendeix a
ésser normalment la incorporacié de les Tic i aques-
tes noves potencialitats en el conjunt d’activitats
“normals” del centres educatius. En la mateixa linia,
i per tal d’augmentar la massa critica de personal
preparat amb habilitats per treballar en la nova eco-
nomia, es poden incentivar també programes uni-
versitaris sobre aquesta materia, vinculats directa-
ment amb empreses del sector. Alguns paisos desen-
volupen programes per atraure personal estranger
format en aquestes materies. La formacié continua-
da i la inserci6 laboral per mitja de cursos en temes
vinculats a la nova economia i la societat de la infor-
maci6 son també estrategies utilitzades com a ele-
ments fonamentadors d’'una millora de les habilitats
dutilitzacié per part dels ciutadans en general i dels
treballadors en atur, en especial.

A banda de les activitats directament formati-
ves, hi ha un conjunt de possibilitats addicionals
per fomentar la millora de les habilitats utilitzant
els mateixos instruments de les T1C (per exemple,
establint portals especifics d’informacié especialit-
zada), o bé oferint sistemes d’autoaprenentatge
per a habilitats especifiques. També cal destacar la
possibilitat d’establir centres de teletreball o tele-
centres, els quals, a més de posar a disposici6 dels
usuaris les infraestructures necessaries, es confi-
gurin com a centres d’orientacid i assessorament
als ciutadans per a activitats relacionades amb la
utilitzacié de les T1C.

LAdministracié publica com a element de
difusié i lideratge en la utilitzacié de les
noves tecnologies de la informacié (NT1)

En aquest punt podem esmentar les iniciatives d’ad-
ministracié en linia o e-government, orientades a esti-
mular 1'as de les Tic a partir de dos eixos fonamen-
tals: el primer consisteix a augmentar la quantitat i la



qualitat d’informaci6 electronica a I'abast dels ciuta-
dans i les empreses facilitant-los I'accés a les nom-
broses bases de dades de que disposa I’Administracié
publica, i també a augmentar el nombre de serveis
administratius que es puguin prestar directament al
ciutada en linia. Alguns governs han desenvolupat
sistemes de targetes electroniques per facilitar la
identificaci6 del ciutada i les transaccions segures
entre I'administracié i 'usuari de serveis. El segon eix
consisteix a utilitzar la gran capacitat de demanda de
béns i serveis que té 'administraci6 per convertir-la
en un usuari “model” de les Tic, que fomenti la
comunicacié amb tercers per mitja d’aquestes tecno-
logies. Podem destacar algun exemple: I'establiment
d'un portal que concentri totes les ofertes de contrac-
tacié publica o bé la utilitzacié efectiva de nous pro-
cediments, com ara la signatura electronica.

L’objectiu de promoure un govern en xarxa que
vinculi tant els actors publics com els privats s’ins-
criu dins d’aquesta estrategia d’actuacié. Les rela-
cions entre administraci6, agents socials i institucio-
nals i organismes no governamentals es poden
impulsar millorant I'intercanvi d’informacié6 i imple-
mentant mecanismes de participaci6 i discussioé que
afavoreixin el consens i la cooperacié. Pel que fa a les
empreses proveidores de béns i serveis a 'adminis-
traci6, per exemple, 'establiment de comunicacio
electronica govern-empresa pot generar forca incen-
tius per adoptar nous procediments en l'ambit
empresarial.
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Les administracions publiques i la difusié
de la societat de la informacié a Catalunya

Ja fa temps que al nostre pais s’estan duent a terme
un bon nombre d’actuacions i estrategies que inci-
deixen directament sobre la promocié (en el sentit
que impulsen directament I'oferta de factors neces-
saris per activar la nova economia). En aquest sentit,
podem destacar que en els darrers anys els poders
publics de Catalunya han mostrat una bona capacitat
de reacci6 davant dels canvis que s’estaven produint,
de manera que han impulsat iniciatives institucio-
nals que han contribuit a introduir dins el teixit
economic i administratiu del pais programes i politi-
ques innovadores (Sanz/Jordana, 2001). Aquesta
oferta d’accions publiques, que no podem detallar
aqui per raons d’espai, és creixent i diversa, esta arre-
lada a molts ambits sectorials i, juntament amb totes
les iniciatives socials i empresarials que s’estan pro-
duint, contribueix a fomentar la creativitat i I'apre-
nentatge.

Actualment, a Catalunya, moltes actuacions vincu-
lades a aquestes estrategies de difusié es desenvolu-
pen a partir de les accions del Pla estrategic per a la
societat de la informaci6 Catalunya en Xarxa, impulsat
per la Secretaria General per a la Societat de la
Informaci6 (aquest organisme abans era un comissio-
nat vinculat a la Presidencia i, actualment, depen del
pURsI) i pel consorci Localred, format per la major
part dels municipis catalans per tal d’'impulsar la
societat de la informacié a escala local (Salvador,
1999). Aquest Pla també té 'objectiu de coordinar les
dels departaments de la
Generalitat. El Pla estrategic per a la societat de la
informacié Catalunya en Xarxa va ser presentat publi-
cament a I'abril de 1999, i abasta un ampli ventall d’i-
niciatives de promocié i de difusi6 en diversos ambits

diverses iniciatives

sectorials, socials i territorials. En aquest sentit, el Pla
Catalunya en Xarxa assenyala com un dels seus propo-
sits principals “analitzar la realitat i les possibilitats de
Catalunya en el desenvolupament de les infraestruc-
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tures i en la introduccié de les tecnologies de la infor-
maci6 i les comunicacions en els camps de I'educacio
ila cultura, de 'administracio, de la sanitat i en el con-
junt de l'activitat empresarial, per tal d’establir les
bases i definir les actuacions que permetin a
Catalunya assolir una posici6é capdavantera en aques-
(cs1, 1998).

Quant al contingut, el Pla Catalunya en Xarxa s’es-
tructura en set ambits: el marc de la societat de la
informacié; les infraestructures i els serveis basics; la
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industria, el comerc i els continguts; la educacié i la
formacié; 'administracié i els serveis al ciutada; la
sanitat i la qualitat de vida, i la societat i el canvi cul-
tural. Pel que fa a I'opcié estratégica escollida, el Pla
oscil-la entre assegurar 'impuls a la planificacié sec-
torial i el manteniment de la voluntat de desenvolupar
una certa planificacié i coordinaci6 intersectorial a
partir del nucli operatiu que constitueix la mateixa
Secretaria per a la Societat de la Informaci6 (Jordana,
1999). D’altra banda, també cal destacar I'existencia
d’activitats d’impuls i planificaci6 a altres administra-
cions de Catalunya, especialment en I’ambit local, on
alguns municipis s’han mostrat especialment actius
en nombroses intervencions de suport al desenvolu-
pament de la societat de la informacié.

Malgrat les nombroses iniciatives publiques, les
dades sobre la difusi6 d’Internet mostren que
Catalunya, tot i ser una de les comunitats autonomes
amb els nivells de connexié més elevats d’Espanya,
encara és lluny de la situaci6 ideal si la comparem
amb els paisos europeus capdavanters (ss1, 2000).
Per aquest motiu, doncs, cal tenir present que al nos-
tre pais ens resta un llarg cami per recorrer i que pot-
ser cal enfortir encara més els actuals programes i
politiques, incidint estratégicament i amb intensitat
en alguns dels aspectes concrets que afecten el
desenvolupament de la societat de la informacié. En
aquest sentit, considerem que 'aposta per estimular
la demanda de serveis vinculats a les T1c —seguint la
logica que hem destacat en apartats anteriors— cons-
titueix un dels aspectes sobre els quals caldria actuar
de forma decidida i estratégica a Catalunya en els
propers temps.

Experiéncies de difusié de la societat
de la informacié en I'ambit empresarial

Per acabar aquest article, volem fer esment d’alguns
problemes concrets per il-lustrar com les politiques
de estimul a la demanda poden contribuir també a
solucionar les dificultats que frenen I'emergencia
d’una nova economia vinculada a la societat de la
informacié. Prenent el cas del creixement de les
noves empreses en sector de les Tic, una dada criti-
ca és la seva capacitat d’assolir —en un periode relati-
vament breu— una dimensi6é suficient per poder
entrar a competir en els mercats internacionals. Una
enquesta recent sobre el cas d’Italia ens il -lustra una
situacié que possiblement sigui similar a la nostra:
en comparacié amb els Estats Units i amb els paisos
del nord d’Europa, el nombre inicial d’ocupats a les
noves empreses italianes és molt petit, i la seva mit-
jana de creixement és molt reduida. A més, el futur
d’aquestes empreses depén molt del seu creador, ja
que gairebé mai no hi ha recanvi de directius, ni
tampoc accionistes inicials que hi aportin capital risc
(Colombo/Delmastro, 2001). Totes aquestes dificul-
tats comporten una inferioritat de condicions a ’ho-
ra de competir en la nova economia i és en aquest
sentit que cal fer politiques per redrecar la situacié
abans que no es perdi el tren de la innovaci6 i el
desenvolupament. Aixi, sens dubte, cal dur a terme
politiques orientades a promocionar factors d’oferta
(disponibilitat de capital, personal especialitzat,
mesures fiscals, suport a les noves empreses, etc.),
pero sense oblidar les politiques d’estimul a la
demanda, ja que aquestes poden esdevenir clau per
afavorir que les noves empreses guanyin en dimen-
si6, alhora que poden generar també tot un seguit
d’efectes positius per al conjunt de ’economia.
Seguidament, presentem un conjunt d’experiéncies
recents de caracter innovador en el camp de la difusi6 de
la societat de la informaci6 a les empreses, que poden
servirnos com a elements de referéncia per a les politi-
ques d’estimul a la demanda al nostre pais, de cara al
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Quadre 2

[

. Cal comencar per conéixer concretament qué cal oferir als col-lectius als quals es vol prestar serveis.

. El fet que funcionin bé depén d’una bona organitzacié i coordinacié interna: sovint aixd implica introduir canvis

organitzatius i reingenieria dins la mateixa estructura administrativa.

w

segura en les transaccions.

. Els serveis publics en linia generen molta expectacié, raé per la qual han de mostrar una capacitat de resposta rapida i

4. La difusié de serveis en linia ha de garantir la no-exclusié ni de determinats col-lectius o segments de poblacié, ni tampoc

de territoris.

5. Cal establir estratégies de marqueting dels nous serveis que es desenvolupen, juntament amb una oferta d’incentius per

aconseguir un primer nucli critic d’usuaris.

6. Compartir informacié, discutir opinions, debatre experiéncies a I'entorn del servei que s’esta desenvolupant és un factor

clau per anticipar problemes i trobar-hi solucions.

7. El lideratge politic al més alt nivell és basic a I'hora de superar les fases critiques de desenvolupament dels nous serveis.

8. Els recursos sén importants: recursos de coneixement, a partir de formacié i reciclatge intern dels funcionaris i responsables
de programes publics, i recursos econdmics suficients per desenvolupar les iniciatives.

futur. Entenem que si es desenvolupen activitats perque
les empreses de qualsevol sector facin un Gis més inten-
siu de les T1C, aquest pot ser un element molt destacable
per estimular la demanda a les empreses emergents de
la nova economia, la qual cosa n’afavoreix el creixement
i la capacitat de competir internacionalment.
L'aprofitament de nous mercats nacionals de serveis a

Grafic 4

Nivells de complexitat en la interaccié6 Administracié-empresa

Hi

les empreses basats en les tradicions comercials propies,
les identitats, els marcs regulatius, etc., pot ser un pas
intermedi que permeti guanyar volum a aquestes noves
empreses que ofereixen serveis innovadors basats en les
TiC. En aquest sentit, a continuaci6 comparem diverses
experiéncies internacionals orientades a estimular con-
cretament la demanda de serveis a les empreses.

Preséncia governamental a la xarxa mitjangant una web
amb informacié econdmica general i possibilitat de
descarregar formularis en linia.

Possibilitat de consultar bases de dades dtils per a
I'empresa i d’'emplenar formularis en linia.
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Les experiencies que comentarem tot seguit se
situen en l'estrat més desenvolupat d’aquests nivells
d’interacci6 Administracié-empresa; en concret, fan
referéncia a algunes politiques de difusi6é que podem
trobar a paisos com ara el Regne Unit, Canada o
Australia. Hi ha diferents nivells quant a la profun-
ditat i la complexitat en els serveis de recolzament
digital a les empreses, nivells que ens indiquen quin
és el grau d’implicaci6 governamental en aquest
marc d’accié. En el grafic 4 mostrem indicadors d’a-
quests nivells de complexitat.

Del Regne Unit podem destacar la iniciativa UK
online for business, que consisteix en la creacié d'un
portal d’Internet amb la finalitat d’ajudar principal-
ment les petites i mitjanes empreses a explotar les
noves tecnologies de la informacié i a incorporar-les
en els seus processos productius. Aquest servei,
adaptat especificament a diversos sectors empresa-
rials de I'economia britanica, és gratuit per a les
empreses i els ofereix ajuda i assessorament expert
cara a cara, per telefon o bé per via d’Internet. Podeu
visitar aquesta experiéncia a l'adreca electronica:
http.//www.ukonlineforbusiness.gov.uk.

Industry Canada (http://www.ic.gc.ca) és respon-
sable de la provisi6 de serveis a les empreses cana-
denques amb l'objectiu de facilitar-los coneixe-
ments i “saber fer” (know-how) en relacié amb les
noves tecnologies. Es vol aconseguir un teixit
empresarial més productiu i ben adaptat a una eco-
nomia globalitzada. Es presten serveis d’informacié
a empreses i consumidors per identificar nous mer-
cats, localitzar socis o incorporar noves tecnologies
(http://strategis.gc.ca). Hi ha incorporades al siste-
ma un gran nombre de bases de dades i hi ha la pos-
sibilitat de gestionar tramits administratius en linia,
com ara registres, patents, ajuts empresarials i
altres. D’altra banda, s’hi pot trobar una amplia infor-
maci6 sobre mercats i canals internacionals per
incentivar |'exportacié de productes per part de les
empreses canadenques. També trobem portals gover-
namentals molt complets, especifics per a petites i
mitjanes empreses (http://cbsc.org) o relatius al tema
de la contractaci6 laboral (http://employers.gc.ca).

El Business Entry Point (BEp) és un portal del govern
australia creat 'any 1998 i que actualment és un exem-
ple reeixit de col-laboraci6 interadministrativa entre els
governs estatal, regionals i locals del pais. Proporciona
informaci6 sobre les regulacions i requeriments
referents a les empreses, vehicula els programes d’as-
sisténcia i ajuts empresarials i facilita les transaccions
economiques en linia entre govern i empresa. A més,
proveeix de serveis més de vuit-centes associacions
empresarials i unifica els tramits relatius a impostos per
a empreses (estatals, regionals i locals), treball i contrac-
taci6é laboral, com també els registres empresarials.
Podem observar com funciona aquesta experiéncia a l'a-
dreca electronica: http://www.business.gov.au.

Molts governs reconeixen la importancia de facili-
tar 'adopci6 de serveis administratius electronics a les
empreses, i també d'utilitzar les noves tecnologies per
disminuir i simplificar els procediments administra-
tius dins de cada empresa —amb les especificitats pro-
pies de cada sector— de manera que es redueixin els
costos de transacci6, especialment per a les petites i
mitjanes empreses. Des del sector public es pot donar
suport de moltes maneres a aquest procés d’incorpo-
racio, i els exemples mostrats, que es materialitzen en
la construcci6 de “portals administratius” que situen
en un sol lloc la informacié necessaria per a la consti-
tuci6, funcionament i desenvolupament empresarial
(integrant-hi també els tramits administratius relacio-
nats amb 'empresa), solament constitueixen una de
les possibles linies d’acci6 en aquesta direccié.

En termes generals, 'adaptacié de les empreses a
la societat de la informaci6 és un factor rellevant per
possibilitar el desenvolupament economic d’un pais
en el nou marc globalitzat, i aixo va lligat al desenvo-
lupament d'un nou sector empresarial capag¢ d’oferir
els serveis necessaris per fer realitat aquesta adapta-
ci6. Per a les administracions publiques, estimular la
demanda de nous serveis vinculats a les TIc per part
del conjunt de l’economia pot ser un element
estrategic de primer ordre, atesos els efectes positius
—directes i indirectes— que se'n desprenen i la neces-
sitat de guanyar temps en un marc competitiu que,
en el fons, té unes dimensions globals.
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