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Disposicions

SERVEI D’OCUPACIÓ DE CATALUNYA

ORDRE

EMO/123/2011, de 15 de juny, per la qual es determina el procediment d’autorització 
i l’activitat de les agències de col·locació a Catalunya.

La situació de crisi econòmica ha evidenciat que la lluita contra la desocupació 
ha d’articular-se, entre d’altres solucions, a partir d’un nou paradigma en la manera 
d’entendre el contracte de treball, l’organització del treball, la gestió de les persones 
en el si de les organitzacions i el paper de les administracions públiques encarregades 
del disseny i gestió de les polítiques d’ocupació.

Amb l’objectiu de reduir la desocupació i incrementar la productivitat de l’eco-
nomia espanyola, la Llei 35/2010, de 17 de setembre, de mesures urgents per a la 
reforma del mercat de treball (BOE núm. 227, de 18.9.2010), va establir, entre d’altres, 
algunes mesures per millorar els mecanismes d’intermediació laboral.

Una d’aquestes mesures va ser la regulació de les agències privades de col·locació 
amb ànim de lucre, el règim d’autorització de les quals es va articular a través del 
Reial decret 1796/2010, de 30 de desembre, pel qual es regulen les agències de col-
locació (BOE núm. 318, de 31.12.2010).

Amb l’entrada de les agències de col·locació amb ànim de lucre, es produeix un 
procés de convergència amb la normativa internacional, s’equipara l’ordenament 
jurídic espanyol a les regulacions de bona part dels països membres de la UE i es 
normalitza jurídicament tot un seguit d’agents que ja operaven en el mercat de la 
intermediació a través de diferents mecanismes.

Pel que fa a l’actuació de les agències de col·locació a Catalunya, el Reial decret 
1796/2010 estableix que les agències de col·locació que operen exclusivament en 
l’àmbit autonòmic puguin ser autoritzades en aquest àmbit, tot i que amb aquesta 
autorització es pugui operar posteriorment arreu del territori estatal.

D’acord amb l’article 17.1 de la Llei 56/2003, de 16 de desembre, d’ocupació (BOE 
núm. 301, de 17.12.2003), la gestió de la intermediació laboral i les polítiques actives 
d’ocupació corresponen als serveis públics d’ocupació de les comunitats autònomes. 
Igualment, i d’acord amb la Llei 17/2002, de 5 de juliol, d’ordenació del sistema 
d’ocupació i de creació del Servei d’Ocupació de Catalunya (DOGC núm. 3676, de 
12.7.2002), a Catalunya, aquest és l’organisme que té encomanada la gestió de la 
intermediació laboral pel que fa a les ofertes i demandes del mercat de treball.

En execució de les competències que d’acord amb aquesta normativa corresponen 
al Servei d’Ocupació de Catalunya;

En virtut de l’anterior, informat el Consell de Direcció del Servei d’Ocupació de 
Catalunya, amb l’informe de l’Assessoria Jurídica del Departament d’Empresa i 
Ocupació, de conformitat amb el que preveuen la Llei 13/1989, de 14 de desembre, 
d’organització, procediment i règim jurídic de la Generalitat de Catalunya, i la Llei 
13/2008, de 5 de novembre, de la presidència de la Generalitat i del Govern,

ORDENO:

Article 1
Objecte

Aquesta Ordre té per objecte regular els òrgans competents per resoldre el 
procediment d’autorització i l’activitat de les agències de col·locació a Catalunya, 
enteses com aquelles entitats públiques o privades, amb ànim de lucre o sense, que, 
en coordinació i, si s’escau, col·laboració amb el Servei d’Ocupació de Catalunya, 
realitzin activitats d’intermediació laboral que tinguin com a finalitat proporcionar 
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a les persones treballadores una ocupació adequada a les seves característiques i 
facilitar als/a les ocupadors/ores les persones treballadores més apropiades per als 
seus requeriments i necessitats.

Les agències de col·locació autoritzades valoren els perfils, aptituds, coneixements 
i qualificació professionals de les persones treballadores que requereixin els seus 
serveis per a la recerca d’ocupació i els requeriments i característiques dels llocs 
de treball oferts.

Aquestes agències de col·locació poden desenvolupar també actuacions relaci-
onades amb la recerca d’ocupació, tals com orientació i informació professional, i 
amb la selecció de personal.

Article 2
Òrgans competents per a la instrucció del procediment

2.1 La instrucció del procediment de concessió de l’autorització correspon al 
Servei d’Orientació i Intermediació i s’efectua d’acord amb el que estableix el capítol 
II del títol III de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de règim jurídic i de procediment de 
les administracions públiques de Catalunya (DOGC núm. 5686, de 5.8.2010).

Aquest òrgan també emet l’informe preceptiu per a la concessió de l’autorització 
per realitzar activitats a diferents comunitats autònomes, quan sigui sol·licitat pel 
Servei Públic d’Ocupació Estatal.

2.2 La sol·licitud d’autorització es valora d’acord amb els criteris establerts en 
l’article 11 del Reial decret 1796/2010, de 30 de desembre, pel qual es regulen les 
agències de col·locació, que es poden consultar al web del Servei d’Ocupació de 
Catalunya.

2.3 El/la director/a de la Xarxa ocupacional, per delegació del/de la director/a 
del Servei d’Ocupació de Catalunya, a proposta del/de la cap del Servei d’Orientació 
i Intermediació, dicta la resolució per la qual es concedeix o es denega l’autorització 
en el termini màxim de tres mesos.

Si transcorregut aquest termini no s’ha dictat i notificat resolució expressa, s’ha 
d’entendre desestimada la sol·licitud per tal de garantir una protecció adequada de 
les persones treballadores.

La resolució es notifica a l’entitat interessada per correu certificat o per qualsevol 
mitjà que permeti tenir constància de la seva recepció, d’acord amb el que disposen 
els articles 58 i 59 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les 
administracions públiques i del procediment administratiu comú, modificada per 
la Llei 4/1999, de 13 de gener (BOE núm. 285, de 27.11.1992).

2.4 Contra aquesta Resolució, que no exhaureix la via administrativa, es pot 
interposar recurs d’alçada davant el/la secretari/ària d’Ocupació i Relacions Laborals, 
en el termini d’un mes a comptar de l’endemà de la recepció de la notificació.

Article 3
Procediment d’extinció

El/la director/a de la Xarxa Ocupacional, per delegació del/de la director/a del 
Servei d’Ocupació de Catalunya i a proposta del/de la cap del Servei d’Orientació i 
Intermediació, quan concorrin alguna de les causes d’extinció previstes a l’article 
14 del Reial decret 1796/2010, de 30 de desembre, iniciarà el corresponent expedient 
d’extinció de l’autorització concedida.

En la Resolució d’inici de l’expedient es concedeix un tràmit d’audiència per un 
període de 10 dies, per tal que l’agència de col·locació pugui al·legar el que estimi 
oportú. Transcorregut aquest termini es dicta la corresponent resolució motivada 
del/de la director/a de la Xarxa Ocupacional, per delegació del/de la director/a del 
Servei d’Ocupació de Catalunya i a proposta del/de la cap del Servei d’Orientació 
i Intermediació.

Contra aquesta Resolució, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar 
recurs d’alçada davant el/la secretari/ària d’Ocupació i Relacions Laborals en el 
termini d’un mes a comptar de l’endemà de la recepció de la notificació.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera
Règim jurídic

El procediment d’autorització de les agències de col·locació es regeix pel Reial 
decret 1796/2010, de 30 de desembre, pel qual es regulen les agències de col·locació, 
i els acords i altres instruments de coordinació, circulars o instruccions que subs-
crigui o emeti el Servei d’Ocupació de Catalunya.

Segona
Model de sol·licitud

Les sol·licituds d’autorització es podran omplir segons model normalitzat i 
presentar-se mitjançant el web del Servei d’Ocupació de Catalunya i el web del 
Sistema Nacional d’Ocupació.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
Execució i desenvolupament

Es faculta el/la director/a del Servei d’Ocupació de Catalunya per dictar les ins-
truccions i adoptar les mesures oportunes per al desplegament d’aquesta Ordre.

Segona
Entrada en vigor

Aquesta Ordre entra en vigor l’endemà de la seva publicació al Diari Oficial de 
la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 15 de juny de 2011

F. XAVIER MENA

Conseller d’Empresa i Ocupació

(11.166.118)
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