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LLEI
29/2010, del 3 d’agost, de ['us dels mitjans electronics al sector public de Cata-
lunya.

EL PRESIDENT
DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

Sia notori a tots els ciutadans que el Parlament de Catalunya ha aprovat i jo, en
nom del Rei i d’acord amb el que estableix I’article 65 de I’Estatut d’autonomia de
Catalunya, promulgo la segiient

LLEI
Preambul

Els mitjans electronics estan arribant a tots els ambits de la societat i en trans-
formen en bona mesura I’economia, la politica, les relacions socials i la cultura.
Tamb¢ les administracions publiques estan gaudint de les oportunitats que els
mitjans electronics generen. Aixi, faciliten la creacio de diversos canals de relacio,
tant entre les administracions publiques com amb els ciutadans, que permeten
incrementar I'intercanvi d’informacid i la participacié. Alhora, son un dels motors
dels processos de modernitzacio i de reforma de les administracions publiques,
ja que milloren l’eficacia i I’eficiéncia administratives; la transparencia, la pro-
ximitat i 'obertura de les administracions publiques als ciutadans, i també llur
rendicié de comptes.

Les societats pluralistes, complexes i interdependents demanen unes adminis-
tracions publiques orientades a les necessitats dels ciutadans i del sector productiu,
que treballin en xarxa, eficagment i eficientment, 1 que, garantint ’accessibilitat,
la transparéncia i la seguretat, es basin en la col-laboraci6 entre administracio i
ciutadans i facilitin miltiples relacions entre els diversos actors. L'ts intensiu dels
mitjans electronics per les administracions publiques, que generalment es coneix
com a administracio electronica, ha d’afavorir les transformacions requerides
facilitant I’establiment i la consolidacioé de diversos canals de relacio tant entre les
administracions publiques com amb els ciutadans.

Aquesta llei vol contribuir precisament a avangar en aquest procés de transfor-
macio6 de les administracions publiques catalanes en regular el paper dels mitjans
electronics per facilitar la consolidacié d’unes administracions publiques que, sobre
la base de I’ts dels mitjans electronics, millorin I’eficiéncia interna i facilitin les
relacions interadministratives i les relacions amb els ciutadans.

Aixi, doncs, la incorporacié dels mitjans electronics a les administracions pu-
bliques té un caracter poliedric. El desenvolupament dels mitjans electronics no
comporta només un canvi tecnologic, sind que, alhora, es tracta d’un canvi cultural,
organitzatiu 1, també, juridic. Precisament, a aquest darrer aspecte vol contribuir
aquesta llei, sense oblidar I'impacte que té en la resta d’ambits.

Tot i els avengos importants que es poden derivar de 1’us dels mitjans electronics
per les administracions publiques, cal ésser conscients dels riscos que es poden
generar tant per als ciutadans com per a les administracions publiques mateixes.
Des d’un punt de vista general, probablement el risc principal que es pot generar de
I’Gs intensiu dels mitjans electronics en les administracions publiques és I'agreu-
jament de les desigualtats socials pel que fa a la tecnologia, la fractura digital. Per
a afrontar aquest risc, les administracions publiques, paral-lelament a I'extensié de
I"Gs dels mitjans electronics, han d’adoptar politiques que en permetin I’'extensio
a tot el territori i n’han de facilitar 1’us de tots els col-lectius i, especialment, de les
persones amb discapacitat i les persones amb dificultats especials. Perd no es po-
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den oblidar els riscos que es poden generar per 1'is dels mitjans electronics en les
relacions entre els ciutadans i les administracions ptibliques respecte a la seguretat
de les transaccions o les dades de caracter personal.

L'evolucio experimentada a Catalunya en el desenvolupament de ’Administracio
electronica ha permes anar configurant un model catala d’administracio electronica,
tret diferenciador de Catalunya tant en ’'ambit estatal com en I'internacional.

L’Administraci6 electronica persegueix millorar la transparéncia, I’eficacia i la
qualitat del sector public a Catalunya per mitja de I'is dels mitjans electronics en
les relacions entre les entitats del sector public, els ciutadans, les empreses i les
organitzacions. La coresponsabilitat entre les administracions publiques catalanes
1tots els actors implicats en I'is dels mitjans electronics €s indispensable a I’hora de
definir les estratégies per a I'aveng de 1"s dels mitjans electronics en les adminis-
tracions publiques catalanes entre els actors implicats. Aquesta coresponsabilitat
exigeix la cooperaciod entre les administracions publiques catalanes amb 'objectiu
de trobar solucions comunes als problemes i als reptes que comporta ’extensio de
I’as dels mitjans electronics tant en les relacions entre les administracions publiques
1 les relacions amb els ciutadans com en la gesti6 interna de les administracions
publiques. La collaboraci6 interadministrativa es tradueix en la interoperabilitat
entre les aplicacions i els sistemes d’informacio que desenvolupen i usen les diverses
administracions publiques i la reusabilitat de les aplicacions creades per les diverses
administracions publiques catalanes.

El model catala d’administracio electronica parteix d’una visio integrada de pais
per a aconseguir una solucié millor per al conjunt de les administracions ptbliques
catalanes 1, alhora, és una oportunitat per a transformar-les.

La Llei de I’Estat 11/2007, del 22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als
serveis publics, ha comportat un aveng pel que fa a la regulacié de ’Administracio
electronica a I’Estat espanyol perque reconeix el dret dels ciutadans a relacionar-se
amb les administracions publiques per mitjans electronics i, correlativament, ’obli-
gacio de les administracions publiques de dotar-se de mitjans i sistemes electronics
perque aquest dret es pugui exercir.

En el marc d’aquesta legislacio, i tenint en compte el que estableix I’article 111
de I’Estatut d’autonomia de Catalunya en atribuir a la Generalitat la potestat legis-
lativa, en el marc de les bases que fixi I’Estat, el Parlament desplega i concreta,
per mitja d’aquesta llei, aquestes disposicions basiques amb l’objectiu d’avangar
en el reconeixement de s dels mitjans electronics, que ha de comportar un nou
apropament dels ciutadans a les administracions publiques, a la configuracio
d’unes administracions publiques properes als ciutadans. També ha de contribuir
aaquest procés I'aprovacio, per la Generalitat, d'una norma sobre 1’us dels mitjans
electronics al sector public de Catalunya.

El desenvolupament de ’Administracié electronica no el pot emprendre d’una
manera aillada cadascuna de les administracions ptbliques catalanes. La distribucio
de competéncies entre les diverses administracions publiques catalanes, la com-
plexitat tecnica inherent a ’Administracio electronica, els constants i rapids canvis
tecnologics, els recursos disponibles i els recursos necessaris per a avangar en el
desenvolupament de ’Administracié electronica o la major proximitat als ciutadans,
son alguns motius que ens permeten apuntar la necessitat d’avancar conjuntament
vers una administracio publica en xarxa. A més, aquesta és una proposta que s’avé
amb la trajectoria historica de les administracions publiques catalanes en la matéria
1que, precisament, ha de permetre de desenvolupar i de consolidar el model catala
d’administraci6 electronica.

Aquesta llei es dicta a 'empara dels articles 150, 159.2 1 159.5 de I’Estatut d’au-
tonomia, sens perjudici del que disposa l'article 159.6, d’acord amb el qual «les
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competencies de la Generalitat especificades en els apartats 1, 3,4 15 s’han d’exercir
respectant el principi d’autonomia localy.

Aquesta llei s’estructura en cinc titols.

El titol I defineix l'objecte de la Llei, I'ambit d’aplicacio, la finalitat i els principis
que han d’informar el desenvolupament de I’Administraci6 electronica.

El titol IT defineix I’Administraci6 electronica i les tasques que duen a terme les
diverses administracions publiques per a avancar en aquesta Administracio. Aixi
mateix, determina els mecanismes de cooperaci6 i de collaboraci6 interadministra-
tives en aquesta materia. Aquest mateix titol també fa referéncia al Consell Assessor
per a ’Administracié Electronica de Catalunya com a organ d’assessorament a les
entitats que conformen el sector public de Catalunya en la definici6 i I'execucié de
les estratégies sobre I'is dels mitjans electronics per les entitats del sector public.

El titol I1I concreta la informacio6 del sector public i la participacio dels ciutadans
i les empreses per mitjans electronics.

El capitol I fa referéncia a la difusié de la informacio6 del sector public per mitjans
electronics i consagra el dret a una informaci6 del sector public de qualitat.

El capitol II regula 1'is dels mitjans electronics en la comunicacio entre els
ciutadans i les empreses amb les entitats del sector public i estableix 1'us de la sig-
natura electronica. En aquest capitol, es fa igualment referéncia a la incorporacio
dels mitjans electronics en I’actuacio del sector public i, concretament, s’estableix
que aquesta incorporacio dels mitjans electronics en ’actuacio publica ha d’ésser
el resultat d’un procés documental de redisseny funcional, racionalitzaci6 i simpli-
ficacio normativa i administrativa. En particular, es recullen diversos instruments
per a facilitar al ciutada o ciutadana més orientacio de I’actuacio administrativa i
per a incrementar la coordinacid, tant en el si de cada administraci6 piblica com
entre les diverses administracions publiques, en la tramitacio dels procediments
administratius.

Aiximateix, el capitol III recull I'impuls de la incorporacio dels mitjans electronics
del sector public de Catalunya en les relacions amb les empreses i els ciutadans.

El titol I'V estableix diversos instruments per a facilitar les relacions entre les
entitats del sector public de Catalunya per mitjans electronics. En primer lloc, regula
el Marc d’interoperabilitat del sector public de Catalunya com a instrument de qué
es dota el sector public per a garantir els nivells necessaris d’interaccid entre les
diverses entitats. En segon lloc, crea el Cataleg de dades i documents interoperables
a Catalunya com a instrument per a fer efectiu el dret dels ciutadans a no aportar les
dades i els documents que sén en poder de les administracions publiques. En tercer
lloc, estableix que ’Administracié de la Generalitat ha de promoure la creaci6 i el
manteniment d’una xarxa de comunicacions electroniques de les administracions
publiques catalanes per a garantir la comunicaci6 entre totes les entitats i els or-
ganismes que en formen part. En quart lloc, determina que les entitats del sector
public s’han de comunicar per mitjans electronics, per la qual cosa cal adoptar els
mecanismes necessaris per a permetre que les transaccions interadministratives
es facin garantint-ne la seguretat.

Finalment, el titol V regula la promoci6 de I’Administracio electronica entre el
sector public de Catalunya.

La part final d’aquesta llei consta d’onze disposicions addicionals, dues disposi-
cions transitories, una disposici6 derogatoria i dues disposicions finals. Pel que fa
aaquestes disposicions, cal destacar que aquesta llei disposa diverses mesures que,
transitoriament, vetllen perque les administracions publiques catalanes es puguin
adaptar a les diverses obligacions que es deriven actualment de 'ordenament juridic
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1, en particular, puguin garantir que els ciutadans exerceixin llur dret a accedir, per
mitjans electronics, a les administracions publiques.

TITOL1
Disposicions generals

Article 1
Objecte

Lobjecte d’aquesta llei és regular:

a) [s dels mitjans electronics en les actuacions del sector ptblic de Catalunya.

b) L’us dels mitjans electronics en les relacions entre les entitats del sector public
1els ciutadans a Catalunya.

¢) La definici6 dels instruments per a desenvolupar i fomentar la relaci6 entre
les entitats i els organismes que conformen el sector public de Catalunya, i entre
aquests i els ciutadans, per mitjans electronics.

d) La concrecio del model catala d’administracio electronica entre les entitats
del sector public de Catalunya.

Article 2
Ambit d aplicacio

1. Aquesta llei és aplicable al sector public de Catalunya, que, als efectes del que
estableix aquesta llei, és integrat per:

a) L’Administracio de la Generalitat i els ens locals, i també les entitats publiques
vinculades o que en depenen, sens perjudici del principi d’autonomia local que
estableix larticle 159.6 de I’Estatut d’autonomia.

b) Els consorcis, les fundacions en qué és majoritaria la preséncia o la participacio
de les entitats esmentades en la lletra a, directament o indirectament, i les associacions
1 les societats constituides exclusivament per les entitats esmentades en la lletra a.

¢) Les entitats de dret public amb personalitat juridica propia, amb indepen-
déncia funcional o amb una autonomia especial reconeguda per la llei, que tinguin
atribuides funcions de regulaci6 o de control extern sobre un sector o una activitat
determinats.

d) Les universitats publiques, en el marc de llur autonomia i d’acord amb llur
normativa especifica.

2. Aquesta llei també és aplicable, en I’exercici de potestats administratives, a
les entitats segiients:

a) Els concessionaris de serveis publics en Ilurs relacions amb les administracions
publiques i amb els ciutadans, si aixi ho disposa el titol concessional o ho aproven
llurs organs de govern.

b) Les corporacions de dret public.

3. Aquesta llei també ¢és aplicable a les relacions que s’estableixen entre les
institucions de la Generalitat quan usen mitjans electronics.

4. Aquesta llei s’aplica als ciutadans, a les empreses i als ens sense personalitat
juridica que es relacionen amb el sector public de Catalunya quan usen mitjans
electronics, en les actuacions que no estan sotmeses al dret privat.

Article 3
Finalitats

Les finalitats d’aquesta llei, per tal de millorar la transparéncia, I’eficacia, I’efici-
éncia i la qualitat en les relacions entre el sector public i els ciutadans, son:

a) Garantir que I'is dels mitjans electronics promogui una administracio publica
oberta, transparent, accessible, eficag i eficient.

b) Promoure que les activitats derivades de I'exercici de les competéncies dels
ens, els organismes i les entitats que conformen el sector public, llurs relacions i les
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relacions amb els ciutadans siguin més agils, més eficaces i més eficients, mitjancant
I’Gs dels mitjans electronics.

¢) Consolidar els instruments de col-laboracié i de coordinacié entre les ad-
ministracions catalanes en el desenvolupament de politiques i de serveis per a la
introducci6 i I’Gs dels mitjans electronics.

Article 4
Principis

La incorporacié dels mitjans electronics en les actuacions del sector public de
Catalunya ha d’é¢sser informada pels principis segiients:

Primer. Proximitat. Les entitats del sector public han de facilitar que 1’Gs dels
mitjans electronics, pels ciutadans, les faci més properes i adaptades a Ilurs neces-
sitats, reduint costos i carregues.

Segon. Transparencia i participacio. Les entitats del sector public han de garantir
I’accés a I’estat de les tramitacions administratives i a la informacié que consta a llurs
arxius, d’acord amb el que estableix I'ordenament juridic, i també la rendicié de comptes
1 l’establiment de mecanismes de participacio activa en les decisions publiques.

Tercer. Accessibilitat. Les entitats del sector piblic han de garantir que 1’us dels
mitjans electronics no ocasioni discriminacions per rad del mitja emprat o per rad
de les discapacitats o les dificultats especials dels destinataris d’aquestes.

Quart. Qualitat. Les entitats del sector ptiblic han d’adoptar les mesures neces-
saries perque la difusio de la informacio publica i la tramitaci6 dels procediments
administratius per mitjans electronics satisfacin les necessitats de llurs destinataris
i facilitin I’assoliment de les finalitats de I’article 3.

Cinque. Simplificacio, eficacia, eficiencia i economia. Les entitats del sector public
han d’adoptar les mesures necessaries per a redissenyar els serveis, els tramits i els
procediments administratius; reduir les carregues, els costos, els terminis i el temps
dels procediments administratius, i assolir més eficacia, eficiéncia i economia en
lactivitat administrativa.

Sise. Seguretat. Les entitats del sector piblic han de garantir que 1"s dels mitjans
electronics assegura la identitat, la integritat, la conservacio i, si escau, la confidencialitat
de la informacio i les transaccions que es duen a terme emprant mitjans electronics.

Sete. Neutralitat tecnologica. Les entitats del sector public han de permetre 1’s
dels mitjans electronics independentment de les opcions tecnologiques escollides
pels destinataris i han de promoure 1'as d’estandards oberts.

Vuité. Cooperacio i col-laboracio. Les entitats del sector public han de treballar
en comu, compartir estratégies, generar solucions organitzatives i tecnologiques
comunes, 1 també garantir la interoperabilitat de lurs sistemes d’informacio.

Nove. Proporcionalitat. Les entitats del sector public han d’actuar amb proporcionalitat
en I'exigencia de garanties i mesures de seguretat en la incorporacié dels mitjans electro-
nics a les actuacions del sector puiblic de Catalunya, i també en la petici6 d’informacio
1 de dades als ciutadans per a dur a terme tramits i serveis de llur competéncia.

Dese. Principi de legalitat. Manteniment de la integritat de les garanties juridiques
dels ciutadans davant les administracions publiques, d’acord amb el que regula el
régim juridic i el procediment de les administracions publiques.

TITOL II
De la cooperacio i la col'laboracio en I'us dels mitjans electronics al sector public
de Catalunya

Article 5
Model catala d 'administracio electronica

Les entitats que integren el sector public de Catalunya, per a assolir les finalitats
que disposa aquesta llei i d’acord amb els principis que la informen, han d’impulsar
un model d’administracio electronica basat en els aspectes segiients:
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a) Laincorporacio dels mitjans electronics en llur activitat ordinaria per a millorar
l’accessibilitat, la transpareéncia, ’eficacia, I’eficiéncia i la qualitat de la prestacio
de serveis als ciutadans, i la gestio interna.

b) Lacooperacio ila collaboraci6 institucionals en la creacio i la posada a dispo-
sicid del sector puiblic de Catalunya d’infraestructures i de serveis comuns d’admi-
nistracio electronica que garanteixin la interoperabilitat dels sistemes d’informacio
i que facin possible llur us per les entitats que integren el sector public per a fer més
eficac i economic 'oferiment de serveis als ciutadans i a les empreses.

¢) Ladefinicid i el desenvolupament comi de politiques i iniciatives de caracter
organitzatiu i tecnologic que maximitzin ’eficiéncia i la reutilitzacio dels serveis i
les aplicacions que els desenvolupen.

Article 6
Desenvolupament del model catala d administracio electronica

1. El desenvolupament del model catala d’administracio electronica correspon
a ’Administracié de la Generalitat i als ens locals, i tamb¢ a la resta d’entitats que
integren el sector public de Catalunya d’acord amb les relacions de vinculacié i de
dependéncia que estableix el seu régim juridic.

2. Les administracions publiques catalanes, per a desenvolupar el model catala
d’administracio electronica, han de dur a terme les activitats segiients:

a) Definir estratégies per a avangar en 1’s dels mitjans electronics.

b) Dissenyar, implementar i desenvolupar aplicacions, procediments i instru-
ments necessaris per a facilitar s dels mitjans electronics en les relacions entre els
ciutadans i les entitats que integren el sector public, la interoperabilitat amb altres
aplicacions i llur reutilitzacio per altres entitats del sector public.

¢) Impulsar I'Gs dels mitjans electronics en les relacions amb els ciutadans.

d) Usar els mitjans electronics en les relacions amb altres ens, organismes i
entitats que integren el sector public de Catalunya.

3. L’Administracié de la Generalitat, per a contribuir al desenvolupament del
model catala d’administracio electronica en el sector public de Catalunya, ha de
dur a terme les activitats segiients:

a) Dissenyar i desenvolupar aplicacions que siguin interoperables amb altres
aplicacions i reutilitzables per altres administracions publiques.

b) Fomentar I’Gs dels mitjans electronics als ens locals.

¢) Cooperar en I’exercici de les competeéncies dels ens locals en materia d’as
dels mitjans electronics.

d) Usar els mitjans electronics en les relacions amb altres ens, organismes i
entitats que integren el sector public de Catalunya.

e) Aprovar el Marc d’interoperabilitat de Catalunya.

f) Promoure la creacio i el manteniment d’una xarxa de comunicacions electro-
niques de les administracions publiques catalanes.

Article 7
Cooperacio i collaboracio entre les administracions publiques catalanes en materia
d’us dels mitjans electronics

1. Les administracions publiques catalanes han de cooperar i col-laborar en
I’acompliment de les activitats que estableix Iarticle 6.2.

2. L’Administracio de la Generalitat i els ens locals, sens perjudici d’altres for-
mules de col‘laboracio, cooperen i col'laboren, ordinariament i voluntariament, per
mitja del Consorci Administracié Oberta Electronica de Catalunya, en:

a) L'impuls i el desenvolupament de I"is dels mitjans electronics per les entitats
del sector public de Catalunya.

b) La coordinaci6 de llurs estratégies i actuacions en matéria d’us dels mitjans
electronics.

¢) Ladefinicid i 'execucio de les estratégies comunes que s’han de desenvolupar
en els ambits segiients:
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Primer. La creacio i la prestacio de serveis comuns d’administracio electronica
per a les entitats que integren el sector public de Catalunya.

Segon. La reutilitzacié de les aplicacions i els serveis d’administraci6 electronica
que es desenvolupin.

Tercer. LUextensio dels mitjans electronics per a garantir la identitat i per a acreditar
la voluntat en les actuacions dels ciutadans i el personal del sector public.

Quart. La promoci6 de la interoperabilitat dels sistemes d’informacié del sector
public catala i amb la resta d’administracions i1 d’institucions.

Cinque. La garantia de la confidencialitat, la integritat, la identitat i el no-rebuig
en les comunicacions electroniques.

3. El Consorci Administracié Oberta Electronica de Catalunya, en el marc de
les competéncies que li atribueixen els seus estatuts o que li deleguen les adminis-
tracions publiques que en formen part, exerceix les funcions segiients:

a) Desenvolupar aplicacions, eines i serveis electronics i promoure’n I'is per
les entitats que integren el sector public de Catalunya, d’acord amb el Pla de des-
envolupament de 1’us dels mitjans electronics del sector public de Catalunya que
estableix I’article 26.

b) Elaborar criteris i recomanacions per a garantir la interoperabilitat de la
informacio6 derivada de I’actuacio de les entitats que conformen el sector ptblic
de Catalunya.

¢) Desenvolupar i executar mesures de cooperacio de ’Administracié de la
Generalitat amb els ens locals que formen part del Consorci Administracié Oberta
Electronica de Catalunya en matéria d’us dels mitjans electronics.

d) Desenvolupar i executar mesures de foment de ’Administracié de la Gene-
ralitat amb els ens locals en materia d’as dels mitjans electronics.

e) Acomplir altres funcions que se li atribueixin.

4. D’Agéncia Catalana de Certificacio presta serveis de signatura electronica al
sector public de Catalunya per a garantir la confidencialitat, la integritat, la identitat
1 el no-rebuig en les comunicacions electroniques que duen a terme les entitats del
sector public de Catalunya, i qualsevol altra tasca que se li encomani.

Article 8
Cooperacio i assistencia locals en mateéria d’us dels mitjans electronics

1. Els consells de vegueria, en el marc de llurs competeéncies, presten assisténcia
1 cooperacio juridiques, econdmiques i técniques per al desenvolupament de 1'ts
dels mitjans electronics pels ens locals, especialment pels que tenen menys capacitat
economica i de gestio.

2. Els consells comarcals, d’acord amb Ilur programa d’actuaci6, presten as-
sisténcia técnica de proximitat als municipis que ho solliciten per a facilitar la
incorporacio i s d’aplicacions, eines i serveis electronics atenent llurs necessitats
especifiques i els proporcionen suport en els problemes que puguin sorgir en llur
funcionament.

TITOL I1I
De la informacio del sector public i la participacio dels ciutadans i les empreses
per mitjans electronics

CaritoL [
Difusio de la informacio del sector public per mitjans electronics

Article 9
Qualitat de la informacio del sector public

1. Lainformaci6 del sector public que es difon per mitjans electronics ha d’és-
ser:

Disposicions



61842 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 5687 — 6.8.2010

a) Actualitzada, que indiqui la data de la darrera actualitzacio i que retiri els
continguts obsolets.

b) Objectiva, de manera que la informacié que es difon per mitjans electronics
ha d’ésser completa, verag i precisa.

¢) Util, perque sigui facilment usada pels ciutadans en I’exercici de llurs drets i
el compliment de llurs obligacions. A aquest efecte, la informacio ha d’ésser clara,
senzilla, comprensible i facil de trobar per mitja de 1’us de cercadors o d’altres
mitjans 1 instruments que s’habilitin.

d) Accessible, d’acord amb els estandards vigents, garantint-ne el coneixement
universal perque tots els ciutadans puguin accedir a la informaci6 en condicions
d’igualtat, especialment els col-lectius amb discapacitat o amb dificultats especi-
als.

2. Les entitats del sector public han d’adoptar les mesures internes necessaries per
a garantir que la difusié de la informacio compleixi les condicions de ’apartat 1.

3. Les entitats del sector public, sens perjudici del que estableix la normativa de
proteccio de dades de caracter personal, han de determinar els instruments adequats
a fi que els ciutadans puguin sol'licitar que es corregeixi la informaci6 difosa si
aquesta no compleix els requisits que estableix I’apartat 1.

4. Les entitats del sector public han d’indicar la unitat, I’0rgan o 'organisme
responsable de la difusid de la informacio que ha de vetllar perque es compleixi el
que estableix aquest article.

Article 10
Informacio general del sector public

1. Les entitats que integren el sector public han de difondre, en "ambit de llurs
competencies, per mitjans electronics, la informacio segiient:

a) Informaci6 sobre I'organitzacio, que permeti als ciutadans conéixer I'orga-
nitzacié administrativa, les competéncies de les entitats que integren el sector
public, les autoritats, el personal directiu i el personal a llur servei responsables de
la tramitacio dels procediments administratius i de la prestacio dels serveis publics,
1 també la relacid actualitzada dels llocs de treball, de llurs funcions i les taules
retributives corresponents.

b) Informacio6 sobre els procediments que son d’interes per als ciutadans i, en
particular, els que fan referéncia als requisits juridics i técnics que estableix I'orde-
nament juridic per als projectes, les actuacions o les sol'licituds; els procediments
administratius que tramiten, precisant-ne els terminis i el sentit del silenci; el perfil
de contractant; les convocatories i les resolucions d’ajuts i subvencions; I'accés i la
seleccio del personal, i el Cataleg de dades i documents interoperables que s6n en
poder de les administracions publiques.

¢) Informacio sobre I'activitat, que inclou la que fa referéncia a les actuacions que
duen a terme les entitats que conformen el sector public i, en particular, la informacié
relativa als serveis publics prestats, les prestacions previstes, llur disponibilitat i les
cartes de serveis, i també la informacio relativa als acords que prenen les entitats
del sector ptiblic, d’acord amb el que estableix llur normativa reguladora.

d) Informacid sobre la normativa en vigor aplicable en ’ambit de llurs com-
peténcies, sens perjudici de la publicaci6 dels diaris oficials a la seu electronica
corresponent.

e) Informacio d’interés general per als ciutadans, com ara informacio cartogra-
fica o informaci6 sobre el transit, el temps, el medi ambient, la cultura, la salut i
I'educacio, sens perjudici de les obligacions d’informacié que imposa la normativa
especifica corresponent.

2. Les entitats locals han de publicar en llur seu electronica les actes de les sessi-
ons del ple. En llur publicacio, s’han de tenir en compte els principis i les garanties
que estableix la normativa de proteccié de dades i la de proteccio del dret a ’honor
i ala intimitat. A aquests efectes, s’hi poden incloure dades de caracter personal
sense comptar amb el consentiment de la persona interessada, si es tracta de dades
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referents a actes debatuts al ple de la corporacio o a disposicions objecte de publi-
caci6 en el butlleti oficial corresponent. En la resta de suposits, sens perjudici del
que disposin altres lleis, la publicacié tinicament és possible si es compta amb el
consentiment de la persona interessada o les dades no es poden, en cap cas, vincular
amb la persona interessada mateixa.

Article 11
Difusio de la informacio del sector public per mitjans electronics

1. Elservei public de difusio de la informacié general del sector public inclosa en les
lletres a, b i ¢ de I'article 10.1 es presta mitjancant la seu electronica corresponent.

2. Les entitats que integren el sector public poden difondre la informacio del
sector public amb mitjans diferents al que estableix I’apartat 1. Si la difusi6 de la
informacio per altres mitjans electronics pot afectar la qualitat de la informacié del
sector public, d’acord amb el que disposa I’article 9, se n’ha d’informar els ciutadans
1 indicar clarament els efectes de la informacio6 publica difosa.

3. Les entitats que integren el sector public han d’informar els ciutadans de les
caracteristiques i els efectes de la informacio6 difosa pels diversos mitjans electronics
a llur disposici6, d’acord amb el que disposa aquest article.

4. Les entitats que integren el sector public han de promoure eines i cercadors que
facilitin als ciutadans I’accés senzill i eficag a la informacié publica per mitjans elec-
tronics, 1 han de garantir sempre la protecci6 de les dades de caracter personal.

5. Les entitats que integren el sector public han de facilitar que la informacio
difosa per mitjans electronics pugui ésser coneguda per mitja d’altres canals que
en permetin especialment el coneixement per persones amb discapacitat o amb
dificultats especials.

CapitoL I1
Comunicacio dels ciutadans i les empreses amb les entitats del sector public per
mitjans electronics

Article 12
Participacio publica per mitjans electronics

1. Les entitats del sector public han de fomentar I'is dels mitjans electronics per
a canalitzar la participacio dels ciutadans i les empreses en I’activitat administra-
tiva, i també en els tramits d’informacio publica en I’elaboracié de disposicions de
caracter general.

2. Les entitats del sector public han d’impulsar I'is dels mitjans electronics en
la convocatoria, la constitucio, ’'adopcio i la documentacié d’acords dels organs
collegiats en que participen ciutadans i empreses.

3. Les entitats del sector public han de promoure I's de tecnologies de xarxa
social per a facilitar la construccio de comunitats virtuals de ciutadans i empreses
amb interessos comuns o connexos i facilitar-ne la canalitzacio cap a les entitats del
sector public. Les entitats del sector public poden crear comunitats virtuals, adreces
d’Internet, adreces electroniques o qualsevol mecanisme electronic que permeti
la interaccio amb els ciutadans i les empreses, sia de caracter genéric o de caracter
especific, amb la finalitat de conéixer-ne I'opini6 sobre tematiques que es plantegin
i poder-les integrar en I’activitat que desenvolupen els ens del sector public. Poden
crear, aixi mateix, si s’escau, per mitjans electronics, barometres d’opini6 sobre els
afers que considerin escaients a fi de poder-los integrar en llur activitat.

Article 13
Dret a un espai personalitzat en les relacions del sector public de Catalunya amb
els ciutadans i les empreses

1. Els ciutadans i les empreses, en les relacions amb el sector public, tenen dret
a disposar d’un espai personalitzat a la seu electronica corporativa, en que, degu-
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dament identificats i autenticats, puguin, d’una manera senzilla, dur a terme les
accions segiients:

a) Accediral’estat de les relacions i els tramits que duen a terme electronicament
amb I'administracié corresponent.

b) Accedir a la documentaci6 annexada als tramits i les gestions fets electro-
nicament.

¢) Rebre el document acreditatiu de la resolucio del procediment iniciat elec-
tronicament.

d) Accedir ales notificacions i les comunicacions que els tramet ’Administracio.

e) Accedir a llur perfil i modificar-lo, si s’escau.

f) Posar a disposicid del sector public la informacid necessaria per a resoldre
llurs procediments administratius.

2. Elsector public de ’Administracié de la Generalitat ha d’incorporar a 'espai
personalitzat del ciutada o ciutadana i 'empresa, d’'una manera progressiva, els do-
cuments 1 la informacio necessaris per a iniciar la tramitacio dels procediments que,
sobre la base de la informaci6 de qué la Generalitat disposa, ha de dur a terme.

3. L’Administracio de la Generalitat pot crear una base de dades amb la finalitat
de mantenir les dades dels ciutadans i les empreses de Catalunya exactes i posades
al dia per tal de permetre la comunicacio6 dels diversos organs de PAdministracio
de la Generalitat amb les persones interessades respecte a les relacions juridico-
administratives derivades de les seves competéncies, i també facilitar ’'accés a les
dades i I’exercici dels drets de rectificacio i de cancel-lacio. La base de dades ha de
contenir el nom, els cognoms, el domicili, el sexe i la data de naixement, i també
altres dades necessaries per a establir comunicacions electroniques. Aquesta base de
dades pot ésser objecte de cessio a altres administracions, per a complir la mateixa
finalitat, sense el consentiment de les persones interessades.

Article 14
Identificacio i representacio per mitjans electronics

1. Els ciutadans i les empreses poden usar els sistemes de signatura electronica
per arelacionar-se amb el sector public de Catalunya, d’acord amb la normativa de
procediment i de signatura electronica.

2. Els ciutadans i les empreses poden actuar mitjancant persones fisiques o
juridiques autoritzades amb caracter general a les administracions publiques.

3. Lapersona que presenta documents per mitjans electronics ha d’actuar amb
la representacio necessaria en cada cas. Les entitats del sector ptblic de Catalunya
poden requerir, en qualsevol moment, ’acreditacio d’aquesta representacio, que es
pot fer per qualsevol mitja valid en dret que en deixi constancia fidedigna o mit-
jancant una declaraci6 en una compareixenca personal de la persona interessada
davant '0rgan administratiu corresponent.

Article 15
Criteris per a la incorporacio dels mitjans electronics en l'actuacio del sector
public

1. La incorporacio dels mitjans electronics en ’actuacio del sector public ha
d’ésser el resultat d’un procés documentat de redisseny funcional i de racionalitzacid
1 de simplificacié normatives i administratives, en el qual s’han d’haver tingut en
compte els aspectes segiients:

a) L’impacte de la incorporaci6 dels mitjans electronics en llur regulacié i en les
aplicacions que els donen suport.

b) La simplificacié documental, en particular, per mitja de la incorporacio de
dades i de documents al Cataleg de dades i documents interoperables a Catalunya
que estableix I'article 21.

¢) L'impacte de la incorporacio dels mitjans electronicsi la viabilitat economica.

d) L'impacte de la incorporacié dels mitjans electronics en la seguretat de la
documentacid i la informaci6 i les dades de caracter personal que contenen.
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e) La integracio i la interoperabilitat de les aplicacions requerides amb altres
aplicacions de ’0rgan responsable de la tramitacid o amb les aplicacions d’altres
entitats implicades en la tramitaci6 del procediment que ja estan en funcionament.
A aquest efecte, les entitats que integren el sector public, per a facilitar la intero-
perabilitat, han de determinar les condicions técniques especifiques que han de
concorrer en els documents que els ciutadans els adrecen per mitja dels registres
electronics, segons el que estableix el Marc d’interoperabilitat del sector public de
Catalunya.

2. Si els procediments afecten especificament un determinat col-lectiu, se’n
pot demanar la participacid activa en el procés de redisseny funcional i de ra-
cionalitzaci6 i de simplificacié administratives. Aixi mateix, es pot sol-licitar
la participacid d’altres entitats publiques que intervinguin en la tramitacié del
procediment en qiiestio.

3. S’ha d’avaluar, peridodicament, I'impacte de I’s dels mitjans electronics en
l’actuacié administrativa i s’han de fer auditories internes dels sistemes d’infor-
maci6 i dels procediments administratius que es tramiten per mitjans electronics.
Als efectes del que estableix aquest apartat, s’han de determinar els indicadors
corresponents que han de formar part de ’avaluacio.

Article 16
Impuls de la incorporacio dels mitjans electronics en les relacions de les entitats
del sector public de Catalunya amb les empreses

1. El sector public de Catalunya ha d’usar preferentment els mitjans electronics
en les relacions amb les empreses en I’'exercici de la seva activitat economica sem-
pre que, globalment, no representi un cost major per a les empreses. Els serveis
electronics que presta el sector public de Catalunya adrecats a les empreses han
d’ésser accessibles a la seu electronica corresponent.

2. Als efectes d’aquesta llei, s’entén per empresa I’entitat que exerceix una acti-
vitat economica, independentment de la seva forma juridica.

3. Les entitats que integren el sector public de Catalunya han d’impulsar, amb
caracter general, la incorporacio dels mitjans electronics per a agilitar i millorar
I’eficacia i I'eficiéncia de llurs relacions amb les empreses i, especificament, en les
relacions contractuals i de facturacio.

4. Les entitats que integren el sector public de Catalunya han d’impulsar la creacio
de serveis electronics de contractacié administrativa, per mitja dels quals es facin
efectius els principis de publicitat i de concurréncia, d’igualtat i de no-discriminacio,
ide transparéncia, i es permeti posar a I’abast de les entitats restants que conformen
el sector public catala la integracid de la informacié general de la contractacio
administrativa catalana als efectes de la informacio, comunicacio i difusiéo amb
les empreses licitadores, la transparéncia davant els ciutadans i I’agilitacio en la
tramitacio dels expedients administratius corresponents.

CaritoL IIT
Mesures per a fomentar l'iis dels mitjans electronics en les relacions entre el sector
public i els ciutadans

Article 17
Instruments per a facilitar ’us dels mitjans electronics en les relacions entre el
sector public i els ciutadans

El sector public ha de facilitar I'Gs dels mitjans electronics en les relacions amb
els ciutadans per mitja dels instruments segiients:

a) La creacid de punts d’accés a les entitats publiques en el marc de la Xarxa de
telecentres de Catalunya.

b) La formaci6 adregada als ciutadans i, en particular, a les persones amb difi-
cultats especials per a I"s dels mitjans electronics.
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¢) Lassistencia als ciutadans, i 'orientacié d’aquests, en I'iis dels mitjans elec-
tronics.

d) El foment de la creacié de pagines web i xarxes ciutadanes per mitja de les
quals es difongui informaci6 publica.

e) La creacio d’eines multilingiies que facilitin la tramitaci6 dels procediments
administratius en la llengua escollida pels ciutadans, com a minim en les llengiies
oficials a Catalunya.

Article 18
Reduccio de les taxes i els terminis

Les entitats del sector public, d’acord amb el que estableix la legislacio vigent,
han d’impulsar, quan els ciutadans usen els mitjans electronics en la tramitacié dels
procediments administratius, les mesures segiients:

a) Lareduccio de les taxes, que ha d’ésser proporcional a I'impacte econdmic que
es deriva d’incorporar els mitjans electronics en la tramitacié dels procediments
administratius.

b) Lareduccio dels terminis dels procediments, que no pot afectar els principis
de celeritat, d’ordre ni d’oficialitat i que ha de tenir en compte ’'economia processal
que pot comportar 1’us dels mitjans electronics i també els diversos canals per mitja
dels quals es pot tramitar el procediment administratiu.

TITOL IV
De les relacions entre el sector public de Catalunya per mitjans electronics

Article 19
Marc d’interoperabilitat del sector public de Catalunya

1. El Marc d’interoperabilitat del sector public de Catalunya és I'instrument
del qual es dota el sector public de Catalunya per a garantir els nivells necessaris
d’interaccid i integracio en els aspectes tecnologics, semantics i organitzatius dels
seus processos mitjangant I'us intensiu de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio.

2. El Marc d’interoperabilitat del sector public de Catalunya conté les reco-
manacions, les guies i els estandards relatius a la interconnexio, la integraci6
de dades, les metadades, I’accés mitjangant xarxes de telecomunicacions, la
seguretat i ’accessibilitat que han d’usar les entitats que integren el sector public
de Catalunya.

3. El Marc d’interoperabilitat del sector ptblic de Catalunya té en compte els
criteris i les recomanacions que estableixen I’Esquema nacional d’interoperabilitat
i ’Esquema nacional de seguretat en I’ambit de ’Administraci6 electronica, que
regula la normativa estatal, i també el Marc europeu d’interoperabilitat.

4. El Marc d’interoperabilitat del sector public de Catalunya considera especi-
alment 1"is d’estandards oberts.

Article 20
Procediment d’elaboracio del Marc d’interoperabilitat del sector public de
Catalunya

1. El Consorci Administracio Oberta Electronica de Catalunya, amb la parti-
cipaci6 de les entitats que integren el sector public de Catalunya, elabora el Marc
d’interoperabilitat del sector public de Catalunya i en promou el compliment i
I’adaptacio continua a l’estat de la técnica.

2. El Marc d’interoperabilitat del sector public de Catalunya és aprovat per un
decret del Govern de la Generalitat, després de I'informe de I’0rgan de representacio
local en les institucions de la Generalitat.
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Article 21
Cataleg de dades i documents interoperables a Catalunya

1. El Cataleg de dades i documents interoperables a Catalunya és I’eina de que es
dota el sector public de Catalunya per a fer efectiu el dret dels ciutadans a no aportar
les dades i els documents que son en poder de les administracions publiques.

2. Les entitats que conformen el sector public de Catalunya han d’incloure en el
Cataleg de dades i documents interoperables a Catalunya la relaci6 actualitzada de
dades 1 documents que es poden obtenir per mitjans electronics i els mecanismes
de seguretat per a accedir-hi garantint la seguretat, la integritat i la proteccio plena
de les dades de caracter personal.

3. ElCataleg de dades i documents interoperables a Catalunya, que és gestionat
pel Consorci Administraciéo Oberta Electronica de Catalunya, és accessible per
mitja de la seu electronica de I’entitat corresponent d’acord amb el que estableix
larticle 11.

4. Cada entitat ha d’establir els mecanismes mitjancant els quals els seus empleats
publics accedeixen a les dades i als documents inclosos en el Cataleg de dades i
documents interoperables a Catalunya, d’acord amb els requeriments que ha establert
qui ha inclos les dades en aquest Cataleg, i n’és responsable.

Article 22
Tractament de dades de caracter personal pel Consorci Administracio Oberta
Electronica de Catalunya

1. El Consorci Administracid Oberta Electronica de Catalunya, per a fer efec-
tiva la interoperabilitat entre les aplicacions i els sistemes d’informacio que usen
les entitats que integren el sector public de Catalunya, pot tenir accés a les dades
provinents de fitxers o de tractaments de dades de les entitats, si 'accés és necessari
per a prestar els serveis que estableix aquesta llei.

2. El Consorci Administracié Oberta Electronica de Catalunya, en el tractament
de dades personals que ha de dur a terme per compte de les entitats que integren
el sector public de Catalunya, tant respecte a les entitats que posen a disposicio
electronicament una informaci6 determinada com respecte a les que estan interes-
sades a accedir-hi, és 'encarregat d’aquest tractament, ha d’aplicar les mesures de
seguretat exigibles i esta subjecte a les instruccions que li dona I’entitat responsable
de la informacio, sense que pugui destinar la informaci6 a finalitats diferents a les
que estableix I’entitat responsable, ni permetre I'accés a la informaci6 a persones
o entitats que no compleixen els requisits legalment exigibles. Aixi mateix, esta
sotmes a la resta de requisits que estableix la normativa de protecci6 de dades de
caracter personal.

Article 23
Xarxa de comunicacions electroniques de les administracions publiques catala-
nes

1. El Govern de la Generalitat ha de crear, disposar i mantenir una xarxa de co-
municacions de les administracions publiques catalanes que ha de garantir que la
comunicaci6 entre les entitats i els organismes que en formen part es fa assegurant
la confidencialitat i la integritat de les dades i 'autenticacio dels usuaris amb relacio
a cadascun dels procediments.

2. La Xarxa de comunicacions de les administracions publiques catalanes ha
de facilitar la connexi6 de les administracions publiques catalanes amb la Xarxa
de comunicacions de les administracions publiques espanyoles.

Article 24
Comunicacio entre les entitats del sector public per mitjans electronics

1. Les entitats del sector public s’han de comunicar per mitjans electronics que
han de garantir Pautenticacid i la identificacioé de les entitats emissores i de les per-
sones a llur servei responsables de la comunicacio, de les entitats receptores de la
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informacio, de la constancia de les comunicacions en els registres respectius i de la
seguretat, la integritat i la disponibilitat de les dades i els documents transmesos.

2. Les entitats que integren el sector public de Catalunya han de vetllar perque
es desenvolupin, d’acord amb els principis d’eficacia, d’eficiéncia i d’economia, les
eines i els serveis d’administracié electronica necessaris per a canalitzar la comu-
nicaci6 entre les entitats i els organismes que en formen part.

TITOL V
De la promocio del model catala d administracio electronica entre el sector public
de Catalunya

Article 25
Reutilitzacio de les aplicacions i els serveis

1. Les entitats que integren el sector public, per a prestar llurs serveis, han de
potenciar I’Gs de les aplicacions que han estat desenvolupades per altres entitats
del sector public.

2. Les entitats que integren el sector public han de vetllar perque les aplicacions
que desenvolupen es basin en criteris i estandards que facilitin la interoperabilitat
1 que puguin ésser reutilitzades per altres entitats del sector public.

3. Les entitats del sector public han d’impulsar la creacié de bancs de recursos i
aplicacions de les administracions publiques que puguin ésser reutilitzats per a faci-
litar ’aprofitament de les aplicacions, i també llur desenvolupament col-laboratiu.

Article 26
Pla de desenvolupament de ['us dels mitjans electronics del sector public de
Catalunya

1. El Govern de la Generalitat, amb la participacio activa dels ens locals per mitja
de les organitzacions associatives que els representen d’acord amb la legislacio de
régim local i I'informe previ de I'0rgan de representacio local en les institucions de la
Generalitat, ha d’aprovar un pla de desenvolupament de I’s dels mitjans electronics
del sector public de Catalunya, que ha de definir, amb una periodicitat quadriennal,
les prioritats, els instruments i els recursos economics, técnics i humans necessaris
per al desenvolupament de 1is dels mitjans electronics a Catalunya. Aquest Pla
també ha d’indicar els instruments de coordinacio i de cooperacio entre les entitats
que conformen el sector public de Catalunya.

2. El Consorci Administraci6é Oberta Electronica de Catalunya col-labora en el
desenvolupament de les aplicacions i els serveis necessaris per a facilitar la con-
secucio dels objectius del Pla de desenvolupament de 1’us dels mitjans electronics
del sector public de Catalunya i vetlla pel seguiment d’aquest per les entitats que
conformen el sector public de Catalunya.

3. S’ha d’elaborar, abans de finalitzar I’aplicacié del Pla de desenvolupament de
I’Gs dels mitjans electronics del sector public de Catalunya, una memoria que ha
de contenir ’avaluacié del seguiment del Pla sobre la base dels indicadors definits,
i també les recomanacions per a establir futurs plans. S’ha de donar la maxima
difusio possible a aquesta memoria.

Article 27
Cooperacio i foment en la prestacio de serveis als ciutadans mitjancant ['us dels
mitjans electronics

1. L’Administracié de la Generalitat, d’acord amb el que estableix el Pla de
desenvolupament de I"is dels mitjans electronics del sector public de Catalunya,
ha de garantir la cooperacié amb els ens locals, mitjangant el finangament de les
infraestructures, els sistemes i les aplicacions necessaris per a afavorir I’extensio
de I'is dels mitjans electronics en llur activitat.
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2. L’Administracio de la Generalitat, d’acord amb el que disposa el Pla de desenvo-
lupament de I'is dels mitjans electronics del sector ptblic de Catalunya, ha de fomentar
I’as dels mitjans electronics entre les entitats a que fa referéncia l’article 2.2.

Article 28
Formacio en ['us dels mitjans electronics

Les entitats i els organismes a que fa referéncia I’article 2 han de promoure la
formaci6 del personal a llur servei en 1’s dels mitjans electronics.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera
Extensio de ['us de la signatura electronica entre els empleats de les administra-
cions publiques catalanes

Les administracions publiques han de vetllar per estendre 'is de la signatura
electronica entre llurs treballadors a fi de facilitar el compliment de les finalitats
que estableix aquesta llei. A aquest efecte, poden facilitar una targeta als empleats
de les administracions publiques que els permeti identificar-se com a tals i també
signar electronicament.

Segona
Actuacio del Consorci Administracio Oberta Electronica de Catalunya amb relacio
al compliment dels drets dels ciutadans que disposa la Llei de I'Estat 11/2007

El Consorci Administracioé Oberta Electronica de Catalunya, en ’exercici de les
funcions de foment i de cooperacié amb els ens locals, ha de desenvolupar apli-
cacions que ha de posar a disposicio dels ens locals perqué es puguin complir els
drets dels ciutadans que estableix la Llei de I’Estat 11/2007, del 22 de juny, d’accés
electronic dels ciutadans als serveis publics.

Tercera
Aplicacio de la Llei als ens locals de Catalunya

Les disposicions del titol III son aplicables als ens locals de Catalunya, d’acord
amb llurs disponibilitats pressupostaries i les caracteristiques demografiques,
organitzatives, de dimensio i de capacitat de gesti6 que tenen. En tots els casos i
atenent aquestes caracteristiques, el Pla de desenvolupament de I'is dels mitjans
electronics del sector public de Catalunya ha de preveure un calendari per a la seva
aplicacio progressiva, el qual ha de tenir en compte les disponibilitats dels recursos
corresponents per a la seva consecucio.

Quarta
Informacio sobre el grau de compliment dels drets i les obligacions

Les entitats del sector ptiblic, amb I'objectiu de donar la maxima transparéncia i
seguretat juridica possible al procés de desplegament de 1"us dels mitjans electronics
a Catalunya, han d’informar en Ilur seu electronica dels drets i les obligacions que
estableixen aquesta llei i la Llei de I’Estat 11/2007. Aixi mateix, les entitats del sector
public han d’informar sobre la previsio per a fer efectius els drets i les obligacions
esmentats en el marc de llurs serveis i prestacions.

Cinquena
Us de les llengiies oficials en els mitjans electronics

1. Les aplicacions que les entitats que integren el sector public posen a disposicio
dels ciutadans han de permetre que la consulta, la participacio i la tramitaci6 es
puguin fer en la llengua oficial escollida per la persona interessada i han de permetre
de canviar 'opci6 lingiiistica en qualsevol moment.
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2. Les entitats que integren el sector public poden facilitar I'iis, sense efectes
juridics, d’altres llengiies a fi d’afavorir la integracié de col-lectius de persones
immigrades.

Sisena
Us de la factura electronica

1. L’Administracio de la Generalitat ha d’impulsar I"is de la factura electronica
entre els actors economics de Catalunya.

2. La Generalitat ha de col'laborar amb I’Administraci6 general de I’Estat en
I'impuls de I’us de la factura electronica.

3. Les entitats que integren el sector pblic de Catalunya han de garantir I'accep-
tacio de factures electroniques en el termini de sis mesos des de ’entrada en vigor
d’aquesta llei i n’han de promoure I’extensio entre llurs proveidors.

Setena
Especificitats en materia de contractacio i en I’ ambit tributari

S’han de tenir en compte, en I'aplicacié d’aquesta llei, les especificitats en materia
de contractaci6 publica, d’acord amb la normativa aplicable als contractes del sector
public de Catalunya, i en matéria tributaria.

Vuitena
Adaptacio, de presencials a electronics, dels serveis que presten a les empreses les
entitats que integren el sector public de Catalunya

1. Les entitats que integren el sector public de Catalunya han d’adoptar les me-
sures necessaries per tal que, des de I'entrada en vigor d’aquesta llei i d’una manera
progressiva, els serveis que actualment es presten a les empreses unicament d’una
manera presencial es puguin dur a terme electronicament.

2. L’Administracio de la Generalitat ha d’incorporar 'obligatorietat de la tramitacio
1 la resolucio electroniques dels procediments de 'annex que afecten les empreses
en els terminis que s’indiquen. El Govern de la Generalitat pot actualitzar aquest
annex donant-ne compte al Parlament.

Novena
Successio del Consorci Administracio Oberta Electronica de Catalunya i Agencia
Catalana de Certificacio

Les disposicions d’aquesta llei que fan referéncia al Consorci Administracio
Oberta Electronica de Catalunya i a ’Agéncia Catalana de Certificacié son aplicables
a qualsevol ens de caracter associatiu i voluntari que, per voluntat expressa de les
administracions publiques que el constitueixen, els succeeixi.

Desena
Accessibilitat dels mitjans electronics d’us intern

Els mitjans electronics d*0s intern de les entitats del sector piblic han de complir
els estandards d’accessibilitat, sempre que sigui possible i d’acord amb I’estat de
la técnica en cada moment, per a garantir 1'as d’aquests pel personal que té alguna
discapacitat o dificultats especials.

Onzena
Indicadors del Pla de desenvolupament de [’us dels mitjans electronics del sector
public de Catalunya

S’encomana a la Fundacioé Observatori per a la Societat de la Informacio de
Catalunya la proposta de definicié dels indicadors necessaris per al seguiment
del Pla de desenvolupament de I'is dels mitjans electronics del sector public de
Catalunya i I’avaluacio de la situaci6 i I’evolucié de I’Administracié electronica
a Catalunya. Aquest observatori s’ha d’integrar dins la Xarxa d’observatoris de
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I’Administracio electronica, que fa el seguiment a la resta d’administracions de
I’Estat i de la Uni6 Europea.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera
Mesures per a incentivar l'adaptacio a la Llei de I’Estat 11/2007

S’ha d’elaborar, en el termini de sis mesos des de ’aprovacio d’aquesta llei, un Pla
de desenvolupament de 1’us dels mitjans electronics del sector public de Catalunya,
que ha d’incorporar mesures especifiques per a facilitar 'adaptacio a la Llei de I’Estat
11/2007, d’acord amb el que estableix la disposicio addicional segona.

Segona
Consells de vegueria

Les funcions que aquesta llei atribueix als consells de vegueria corresponen a
les diputaCions provincials, mentre aquests no es constitueixin.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Resten derogades les normes de rang igual o inferior que contradiguin el que
estableix aquesta llei o que s’hi oposin.

DISPOSICIONS FINALS

Primera
Modificacio de la Llei 2/2007

S’afegeix un apartat, el 8, a I’article 3 de la Llei 2/2007, del 5 de juny, del Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya, amb el text seglient:

“8. El Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya es publica a la seu electronica
de I'entitat gestora del Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.”

Segona
Adaptacio a la Llei

El Consorci Administracié Oberta Electronica de Catalunya, que es passa a
denominar Consorci Administraciéo Oberta de Catalunya, ha de promoure, en el
termini de tres mesos des de I'aprovacié d’aquesta llei, 'adaptacio dels seus estatuts
i dels de ’Ageéncia Catalana de Certificaci6 al contingut d’aquesta llei. Els esta-
tuts han d’incorporar la representacié adequada de les entitats consorciades i han
d’establir mecanismes que facilitin la participaci6 de la resta d’entitats del sector
public de Catalunya.
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ANNEX

Terminis per a la tramitacio i la resolucio electroniques dels procediments que afecten les empreses, els quals son competéncia
de I’Administracio de la Generalitat i el sector public vinculat i existeixen en el moment d entrar en vigor aquesta llei.

Titol Departament Termini Tipus

Llistes de persones amb accés restringit a locals | Departament d’Interior, Relacions Ins- | 31.12.2012 | Registres

de joc titucionals i Participacio

Acreditacio d’entitats col'laboradores del Progra- | Departament d’Accié Social i Ciuta- |31.12.2012 | Acreditacions i certificacions

ma d’ajuts per a I’accés als habitatges amb serveis | dania

comuns per a persones amb problematica social

derivada de malaltia mental

Activitats en el temps lliure en les quals participen | Departament d’Acci6 Social i Ciuta- | 31.12.2012 | Declaracions i notificacions

menors de 18 anys dania

Escoles d’educacio en el lleure infantil i juvenil | Departament d’Accié Social i Ciuta-|31.12.2012 | Ensenyament i formacio
dania

Regulaci6 de certamens i altres concentracions | Departament d’Agricultura, Alimentacio | 31.12.2012 | Altres

d’animals vius i Accid Rural

Contracte global d’explotacio (CGE) Departament d’Agricultura, Alimentacio | 31.12.2012 | Altres
1 Acci6 Rural

Qualificacio d’empresa artesanal alimentaria | Departament d’Agricultura, Alimentacio6 | 31.12.2012 | Acreditacions i certificacions
i Acci6 Rural

Qualificaci6 de les organitzacions de productors | Departament d’Agricultura, Alimentacio | 31.12.2012 | Acreditacions i certificacions

de fruites i hortalisses (OPFH) i Accio Rural

Control i certificacio de llavors i planters Departament d’Agricultura, Alimentacio | 31.12.2012 | Acreditacions i certificacions
i Acci6 Rural

Carnet d’artesa/ana alimentari/aria Departament d’Agricultura, Alimentaci6 | 31.12.2012 | Acreditacions i certificacions
i Acci6 Rural

Presentaci6 de la declaraci6 unica agraria | Departament d’Agricultura, Alimentacié | 31.12.2010 | Declaracions i notificacions

(DUN) i Acci6 Rural

Passaport fitosanitari CE Departament d’Agricultura, Alimentacio6 | 31.12.2012 | Permisos i llicéncies
1 Acci6 Rural

Carnet d’aplicador/a i manipulador/a de productes | Departament d’Agricultura, Alimentaci6 | 31.12.2012 | Permisos i llicéncies

fitosanitaris i Acci6 Rural

Autoritzacié d’un/a veterinari/aria com a res- | Departament d’Agricultura, Alimentacio | 31.12.2012 | Permisos i llicéncies

ponsable sanitari/aria de la campanya de vacu- | i Acci6 Rural

naci6 enfront la llengua blava i acceptacio dels

compromisos

Premi al/ala Millor Jove Artesa/ana Alimenta- | Departament d’Agricultura, Alimentaci6 | 31.12.2012 | Premis i concursos

ri/aria Innovador/a i Acci6 Rural

Sollicitud de reserva nacional de pagament | Departament d’Agricultura, Alimentaci6 | 31.12.2012 | Premis i concursos

Unic i Acci6 Rural

Registre d’entitats d’assessorament agrari de | Departament d’Agricultura, Alimentaci6 | 31.12.2012 | Registres

Catalunya i Acci6 Rural

Registre d’envasadors i embotelladors de vins 1| Departament d’Agricultura, Alimentacid | 31.12.2012 | Registres

begudes alcoholiques

1 Accid Rural
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Titol Departament Termini Tipus

Registre d’industries agroalimentaries de | Departament d’Agricultura, Alimentacié | 31.12.2011 Registres

Catalunya (RIAAC) i Acci6 Rural

Registre de transportistes i mitjans de transport | Departament d’Agricultura, Alimentacié | 31.12.2012 | Registres

d’animals vius i Acci6 Rural

Registre de plantacions de fruita dolga Departament d’Agricultura, Alimentacio6 | 31.12.2012 | Registres
i Acci6 Rural

Inscripci6 d’establiments de fabricacio de plagui- | Departament d’Agricultura, Alimentaci6 | 31.12.2012 | Registres

cides al Registre oficial d’establiments i serveis | i Acci6 Rural

plaguicides (ROESP)

Inscripci6 de plantes de tractament al Registre | Departament d’Agricultura, Alimentacié | 31.12.2012 | Registres

oficial d’establiments i serveis plaguicides (RO- | i Acci6 Rural

ESP)

Inscripcié de magatzems de plaguicides al Re- | Departament d’Agricultura, Alimentacié | 31.12.2012 | Registres

gistre oficial d’establiments i serveis plaguicides | i Accié Rural

(ROESP)

Inscripcid d’establiments de venda al Registre | Departament d’Agricultura, Alimentacié | 31.12.2012 | Registres

oficial d’establiments i serveis plaguicides (RO- | i Accié Rural

ESP)

Inscripci6 de centres de neteja i desinfeccid de | Departament d’Agricultura, Alimentacié | 31.12.2012 | Registres

vehicles de transport de bestiar al Registre oficial | i Accio Rural

d’establiments i serveis plaguicides (ROESP)

Inscripcio d’empreses de serveis fitosanitaris al | Departament d’Agricultura, Alimentacié | 31.12.2012 | Registres

Registre oficial d’establiments i serveis plagui- | i Accié Rural

cides (ROESP)

Inscripcié d’empreses de tractaments fitosani- | Departament d’Agricultura, Alimentacié | 31.12.2012 | Registres

taris al Registre oficial d’establiments i serveis | i Accio Rural

plaguicides (ROESP)

Registre de societats agraries de transformacid | Departament d’Agricultura, Alimentacid | 31.12.2012 | Registres
i Acci6 Rural

Registre d’explotacions ramaderes Departament d’Agricultura, Alimentacio | 31.12.2012 | Registres
i Acci6 Rural

Registre d’establiments del sector de I'alimentaci6 | Departament d’Agricultura, Alimentacié | 31.12.2012 | Registres

animal i Acci6 Rural

Registre o Cataleg d’explotacions agraries Departament d’Agricultura, Alimentacio | 31.12.2012 | Registres
i Acci6 Rural

Registre d’entitats de control i certificaci6 de | Departament d’Agricultura, Alimentacié | 31.12.2012 | Registres

productes agroalimentaris i Acci6 Rural

Registre especial de contractes d’arrendaments | Departament d’Agricultura, Alimentacié | 31.12.2012 | Registres

rustics i Acci6 Rural

Registre d’agents del sector lactic Departament d’Agricultura, Alimentacio | 31.12.2012 | Registres
i Acci6 Rural

Registre d’operadors comercials de bestiar Departament d’Agricultura, Alimentacio | 31.12.2012 | Registres
i Acci6 Rural

Registre oficial de proveidors de material ve- | Departament d’Agricultura, Alimentacié | 31.12.2012 | Registres

getal

1 Accid Rural
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Titol Departament Termini Tipus

Registre oficial de maquinaria agricola| Departament d’Agricultura, Alimentacié | 31.12.2012 | Registres

(ROMA) i Acci6 Rural

Premi Civisme als Mitjans de Comunicaci Departament de Governaci6 i Adminis- | 31.12.2010 | Premis i concursos
tracions Publiques

Registre d’instal-ladors de telecomunicacions | Departament de Governacio i Adminis- | 31.12.2010 Registres

de Catalunya tracions Publiques

Tramitaci6 d’infraestructures de telecomunica- | Departament de Governacio i Adminis- | 31.12.2010 | Registres

cions en edificis tracions Publiques

Inscripcid d’un club o associacio esportiva (federat | Departament de la Vicepresidéncia 31.12.2011 Registres

o de lleure) al Registre d’Entitats Esportives

Inscripcid d’una seccio esportiva d’una entitat | Departament de la Vicepresidéncia 31.12.2011 Registres

no esportiva (federada o de lleure) al Registre

d’Entitats Esportives

Inscripci6 de la renovacio de les juntes directives | Departament de la Vicepresidéncia 31.12.2011 Registres

al Registre d’Entitats Esportives

Registre Oficial de Professionals de I’Esport de | Departament de la Vicepresidencia 31.12.2011 Registres

Catalunya

Sols contaminats. Informe preliminar de situacié | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2012 | Acreditacions i certificacions

(IPS) bitatge

Delimitaci6 de lleres de domini public (aterme- | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2012 | Declaracions i notificacions

nament) bitatge

Novacio, revisio o extincio d’una concessio o | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2011 Declaracions i notificacions

modificacié d’un aprofitament bitatge

Notificaci6 d’informes anuals d’emissio de gasos | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2010 Declaracions i notificacions

amb efecte d’hivernacle bitatge

Autoritzacions d’emissio de gasos amb efecte | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2010 Permisos i llicéncies

d’hivernacle bitatge

Obres i ocupacions a zona de policia de lleres | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2010 Permisos i llicéncies

(H0369) bitatge

Abocament a llera Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2011 Permisos i llicencies
bitatge

Abocament a mar Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2011 Permisos i llicéncies
bitatge

Obres i ocupacions a terrenys de domini public | Departament de Medi Ambient i Ha- |31.12.2012 | Permisos i llicéncies

(HO0363) bitatge

Us privat d’aigiies que pertanyen al domini pu- | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2010 Permisos i llicéncies

blic bitatge

Autoritzacio per a establir zones de bany o recrea- | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2010 Permisos i llicéncies

tives en llera publica o zona de policia (H0368) | bitatge

Autoritzacié de navegacio per rius o embassa- | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2010 Permisos i llicéncies

ments (HO358) bitatge

Autoritzaci6 per a la instal-lacié d’embarcadors | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2010 Permisos i llicéncies

per a la navegacié d’us public (H0367)

bitatge
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Titol Departament Termini Tipus

Autoritzacid per a encendre foc Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2010 Permisos i llicéncies
bitatge

Connexi6 d’aigiies residuals a un sistema de sa- | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2011 Permisos i llicéncies

nejament (H037) bitatge

Autoritzacid per al transport de residus industrials | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2012 | Permisos i llicéncies

iespecials bitatge

Registre de gestors de residus Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2012 | Registres
bitatge

Registre d’un nucli zoologic Departament de Medi Ambient i Ha- |31.12.2010 | Registres
bitatge

Registrar-se com a productor/a de residus in- | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2012 | Registres

dustrials bitatge

Declaracié ambiental unificada Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2010 Declaracions i notificacions
bitatge

Autoritzacié ambiental (Llei 20/2009, del 4 de | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2011 Declaracions i notificacions

desembre, de prevenci6 i control ambiental de | bitatge

les activitats)

Declaraci6 del canon de 1’aigua per a entitats | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2011 Declaracions i notificacions

subministradores bitatge

Tramitacio de llibres de registre de focus emissors | Departament de Medi Ambient i Ha- | 31.12.2012 | Declaracions i notificacions

a l’atmosfera bitatge

Certificat de conductor/a amb nacionalitat ex- | Departament de Politica Territorial i|31.12.2011 Acreditacions i certificacions

tracomunitaria Obres Publiques

Targeta de tacograf digital Departament de Politica Territorial i|31.12.2012 | Acreditacions i certificacions
Obres Publiques

Autoritzacions per a la realitzacio d’obres o acti- | Departament de Politica Territorial i | 31.12.2011 Permisos i llicéncies

vitats a les zones d’influéncia de carreteres Obres Publiques

Autoritzaci6 d’heliports Departament de Politica Territorial i|31.12.2011 Permisos i llicéncies
Obres Publiques

Autoritzacio d’installacions de transport per cable | Departament de Politica Territorial i | 31.12.2011 Permisos i llicéncies

no considerades de servei public Obres Publiques

Autoritzacid per a prestar serveis de transport | Departament de Politica Territorial i|31.12.2011 Permisos i llicéncies

de passatgers i mercaderies en aigiies maritimes | Obres Publiques

i continentals

Autoritzacio de transport public de viatgers en | Departament de Politica Territorial i|31.12.2012 | Permisos i llicéncies

taxi (VT) Obres Publiques

Autoritzaci6 d’ocupacié del domini public ma- | Departament de Politica Territorial i|31.12.2011 Permisos i llicéncies

ritimoterrestre Obres Publiques

Autoritzacio de transport public lleuger de merca- | Departament de Politica Territorial i |31.12.2012 | Permisos i llicéncies

deries per carretera al territori catala (MDSL) | Obres Publiques

Autoritzacié de transport public de mercaderies | Departament de Politica Territorial i|31.12.2012 | Permisos i llicéncies

- Ambit estatal (MDPE-MDLE) Obres Publiques

Autoritzacid de transport public de viatgers en | Departament de Politica Territorial i |31.12.2012 | Permisos i llicéncies

autobus (VD)

Obres Publiques
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Autoritzaci6 de transport privat complementari | Departament de Politica Territorial i |31.12.2012 | Permisos i llicéncies
de viatgers en autobus (VPC) Obres Publiques
Autoritzaci6 de transport privat complementari | Departament de Politica Territorial i|31.12.2012 | Permisos i llicencies
sanitari (VSPC) Obres Publiques
Autoritzaci6 de lloguer de vehicles sense con- | Departament de Politica Territorial i|31.12.2012 | Permisos i llicéncies
ductor/a (ASC) Obres Publiques
Autoritzacioé d’operador/a de transport (OT) Departament de Politica Territorial i |31.12.2012 | Permisos i llicéncies
Obres Publiques
Autoritzacio de transport sanitari public (VS) | Departament de Politica Territorial i|31.12.2012 | Permisos i llicéncies
Obres Publiques
Autoritzacio d’arrendament de vehicles amb con- | Departament de Politica Territorial i |31.12.2012 | Permisos i llicéncies
ductor/a (VTC) Obres Publiques
Autoritzaci6 de transport privat complementari | Departament de Politica Territorial i|31.12.2012 | Registres
de mercaderies (MPC) Obres Publiques
Concessio de serveis regulars de transport de | Departament de Politica Territorial 1|31.12.2011 Permisos i llicéncies
viatgers per carretera Obres Publiques
Autoritzaci6 d’entitats avaluadores de salut Departament de Salut 31.12.2010 | Acreditacions i certificacions
Acreditaci6 de centres d’atencio6 hospitalaria aguda | Departament de Salut 31.12.2010 | Acreditacions i certificacions
a Catalunya
Autoritzacio i registre de centres sanitaris Departament de Salut 31.12.2010 | Declaracions i notificacions
Acreditaci6 de centre dispensador d’articles or- | Departament de Salut 31.12.2010 | Acreditacions i certificacions
toprotetics del Servei Catala de la Salut
Reconeixement de models de bosses i envasos de | Departament de Salut 31.12.2012 | Acreditacions i certificacions
recollida de residus sanitaris
Llibre de registre de control de residus sanitaris | Departament de Salut 31.12.2012 | Registres
Autoritzacio de posada en marxa de laboratoris | Departament de Salut 31.12.2012 | Permisos i llicéncies
de salut ambiental i alimentaria
Acreditacio de laboratoris de salut ambiental i | Departament de Salut 31.12.2012 | Acreditacions i certificacions
alimentaria
Autoritzacio per a actuar com a entitat o servei | Departament de Salut 31.12.2012 | Permisos i llicéncies
de revisio periodica d’instal-lacions d’alt risc de
dispersi6 de legionella
Inscripci6 al Registre oficial d’establiments i ser- | Departament de Salut 31.12.2011 Inscripcions i subscripcions
veis plaguicides (ROESP) d’empreses de tracta-
ments a tercers per a la prevencio i per al control
de la legionel‘losi
Inscripcid al Registre oficial d’establiments i | Departament de Salut 31.12.2011 Registres
serveis plaguicides (ROESP) d’establiments que
comercialitzen i/0 emmagatzemen plaguicides
Unicament d’us ambiental o per a la industria
alimentaria
Inscripcid al Registre oficial d’establiments i | Departament de Salut 31.12.2011 Registres

serveis plaguicides (ROESP) d’empreses de ser-
veis de control de plagues ambientals i/o per a la
industria alimentaria
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Titol Departament Termini Tipus

Autoliquidacions de taxes d’escorxadors Departament de Salut 31.12.2010 Pagaments

Autoritzacio i registre d’entitats de formacié de | Departament de Salut 31.12.2012 | Permisos i llicéncies
manipuladors d’aliments (REFMA)

Reconeixement d’entitats de formacié de manipu- | Departament de Salut 31.12.2012 | Ensenyament i formacio
ladors d’aliments autoritzades en altres comunitats

autonomes

Autoritzacio d’establiments minoristes de carn | Departament de Salut 31.12.2012 | Permisos i llicéncies
frescaiderivats per a un ambit de comercialitzacio

supramunicipal

Registre sanitari d’indstries i productes alimen- | Departament de Salut 31.12.2011 Registres

taris

Inscripciod de les aigiies de begudes envasades | Departament de Salut 31.12.2011 Registres

minerals naturals i de deu en el Registre especial

de productes alimentaris de Catalunya (RSE)

Notificaci6 de primera comercialitzacié de com- | Departament de Salut 31.12.2011 Declaracions i notificacions
plements alimentosos

Notificaci6 de primera comercialitzacié de pre- | Departament de Salut 31.12.2011 Registres

parats alimentosos per a régims dietétics o es-

pecials

Acreditacio6 d’entitat especialitzada com a servei | Departament de Treball 31.12.2012 | Acreditacions i certificacions
de prevencio ali¢

Autoritzacio d’entitat o persona auditora del siste- | Departament de Treball 31.12.2012 | Acreditacions i certificacions
ma de gestio de la prevencio de riscos laborals

Avis previ d’obres Departament de Treball 31.12.2010 Declaracions i notificacions
Pla de treball amb risc d’amiant Departament de Treball 31.12.2012 | Declaracions i notificacions
Comunicacio d’obertura d’un centre de treball o | Departament de Treball 31.12.2010 Declaracions i notificacions
de represa de I’activitat

Comunicacio d’accidents de treball amb baixa | Departament de Treball 31.12.2010 Declaracions i notificacions
medica

Comunicacié urgent d’accidents de treball Departament de Treball 31.12.2010 | Declaracions i notificacions
Relacié d’accidents de treball sense baixa mé- | Departament de Treball 31.12.2010 | Declaracions i notificacions
dica

Comunicaci6 d’altes o defuncions d’accidentats | Departament de Treball 31.12.2010 | Declaracions i notificacions
per accident de treball

Ajornaments i fraccionaments de deutes derivats | Departament de Treball 31.12.2011 Pagaments

d’expedients sancionadors del Departament de

Treball

Autoritzaci6 per al treball de menors de 16 anys | Departament de Treball 31.12.2011 Permisos i llicéncies

en espectacles publics

Constitucio d’una societat cooperativa Departament de Treball 31.12.2011 Registres

Constitucio de societats laborals Departament de Treball 31.12.2011 Registres

Cens d’entitats col'laboradores d’inserci6 del De- | Departament de Treball 31.12.2011 Registres

partament de Treball
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Obtencio6 de la qualificacioé de centres especials | Departament de Treball 31.12.2010 Registres
de treball (CET)

Registre d’empreses amb risc per amiant | Departament de Treball 31.12.2012 | Registres
(RERA)

Registre de delegats de prevencio de riscos la- | Departament de Treball 31.12.2012 | Registres
borals

Registre de comites de seguretat i salut Departament de Treball 31.12.2012 | Registres
Registre administratiu d’empreses d’insercio so- | Departament de Treball 31.12.2012 | Registres

ciolaboral de Catalunya

Registre de persones amb formacié en prevencio | Departament de Treball 31.12.2012 | Registres
de riscos laborals

Comunicacions de treballs amb riscos laborals | Departament de Treball 31.12.2012 | Declaracions i notificacions

Comunicaci6 de condicions que no fan necessari | Departament de Treball 31.12.2012 | Declaracions i notificacions
recorrer a I’auditoria del sistema de gestio de la
prevencio de riscos laborals

Comunicacio de la contractacio laboral a través | Departament de Treball 31.12.2010 Declaracions i notificacions
del portal Feina Activa

Comunicacié d’eleccions sindicals Departament de Treball 31.12.2010 | Declaracions i notificacions

Linia de finangcament especial per a projectes | Departament d’Economia i Finances |31.12.2012 | Altres
d’estalvi, eficiéncia energgtica i energies reno-

vables
Certificat tributari per a subvencions Departament d’Economia i Finances |31.12.2012 | Acreditacions i certificacions
Classificaci6 empresarial Departament d’Economia i Finances | 31.12.2011 Acreditacions i certificacions

Certificat tributari per a procediments de contrac- | Departament d’Economia i Finances |31.12.2012 | Acreditacions i certificacions
tacié administrativa amb la Generalitat

Constitucio i retirada de fiances i garanties Departament d’Economia i Finances |31.12.2012 | Acreditacions i certificacions

Com formular una dentincia, per conductes pro- | Departament d’Economia i Finances |31.12.2012 | Dentincies i reclamacions
hibides en I’ambit de la competéncia

Avisos de noves licitacions Departament d’Economia i Finances | 31.12.2011 Inscripcions i subscripcions
Pérdua del resguard del diposit Departament d’Economia i Finances |31.12.2012 | Pagaments
Nomenament de directors facultatius Departament d’Economia i Finances |31.12.2012 | Acreditacions i certificacions

Aprovaci6 concreta treball subcontractats de la | Departament d’Economia i Finances | 31.12.2012 | Registres
seccio CiD

Document de qualificacié empresarial d’engi- | Departament d’Innovaci6, Universitats | 31.12.2011 Acreditacions i certificacions
nyeria i consultoria i Empresa

Document de qualificacio empresarial de la cons- | Departament d’Innovaci6, Universitats | 31.12.2011 Acreditacions i certificacions
truccio i Empresa

Document de qualificacio empresarial de la fusta | Departament d’Innovaci6, Universitats | 31.12.2011 Acreditacions i certificacions
iel suro i Empresa

Registre d’establiments industrials de Catalunya | Departament d’Innovaci6, Universitats | 31.12.2010 | Registres
(REIC) i Empresa
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Certificat temporal com a empresa instal-ladora

Departament d’Innovacid, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Acreditacions i certificacions

Inscripci6 al Registre d’empreses conservadores
de grues autopropulsades

Departament d’Innovaci6, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Inscripei6 al Registre d’empreses instal-ladores
d’electricitat (baixa tensio de categories basica i
especialista i alta tensio)

Departament d’Innovaci6, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Certificat d’inscripcio al Registre d’empreses
instal-ladores petroliferes de categoria 1

Departament d’Innovaci6, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Inscripci6 al Registre d’empreses conservadores
d’aparells elevadors - ascensors (RECAE)

Departament d’Innovacid, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Inscripci6 al Registre d’empreses conservadores
d’aparells elevadors - plataformes eléctriques
verticals (RECPV)

Departament d’Innovacid, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Inscripciod al Registre d’empreses installadores/
conservadores d’instal-lacions frigorifiques
(REIF) - Automanteniment

Departament d’Innovacié, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Inscripci6 al Registre d’empreses instal-ladores/
conservadores d’instal-lacions frigorifiques
(REIF)

Departament d’Innovacio, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Inscripcio al Registre d’empreses instal-ladores/
mantenidores d’instal-lacions térmiques en edificis
(REIMITE-REITE)

Departament d’Innovacid, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Inscripci6 al Registre d’empreses fabricants de
trams d’encastament i elements estructurals de
grues torre (RFEGT)

Departament d’Innovaci6, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Inscripcio al Registre d’empreses instal-ladores/
conservadores d’aparells elevadors - grues torre
(RICGT)

Departament d’Innovacio, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Inscripcio al Registre d’'empreses instal-ladores/
mantenidores de sistemes de proteccid contra
incendis (RECI)

Departament d’Innovacid, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Inscripcio al Registre d’empreses instal-ladores
de gas (categories A, B i C)

Departament d’Innovacid, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Certificat d’inscripci6 al Registre d’empreses
instal-ladores petroliferes de categoria 1 -Auto-
manteniment

Departament d’Innovaci6, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Certificat d’inscripci6 al Registre d’empreses
instal-ladores petroliferes de categoria 2 - Auto-
manteniment

Departament d’Innovacio, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Inscripcio al Registre d’empreses instal-ladores/
mantenidores de sistemes de proteccid contra
incendis (RECI) -Automanteniment

Departament d’Innovacid, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres

Inscripci6 al Registre d’empreses instal-ladores-
mantenidores d’instal-lacions térmiques en edificis
(REIMITE-REITE) -Automanteniment

Departament d’Innovaci6, Universitats
i Empresa

31.12.2011

Registres
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Inscripcio d’establiments hotelers al Registre de
Turisme de Catalunya

Departament d’Innovacid, Universitats
i Empresa

31.12.2012

Registres

Inscripci6 d’apartaments turistics al Registre de
Turisme de Catalunya

Departament d’Innovaci6, Universitats
i Empresa

31.12.2012

Registres

Inscripci6 de campings al Registre de Turisme
de Catalunya

Departament d’Innovacio, Universitats
i Empresa

31.12.2012

Registres

Inscripcio6 d’establiments de turisme rural al Re-
gistre de Turisme de Catalunya

Departament d’Innovaci6, Universitats
i Empresa

31.12.2012

Registres

Inscripcid d’agéncies de viatges al Registre de
Turisme de Catalunya

Departament d’Innovaci6, Universitats
i Empresa

31.12.2012

Registres

Inscripcio de les oficines de turisme al Registre
de Turisme de Catalunya

Departament d’Innovacio, Universitats
i Empresa

31.12.2012

Registres

Habilitacié de centres docents de personal de
control d’accés als locals d’espectacles i activitats
recreatives

Departament d’Interior, Relacions Ins-
titucionals i Participacio

31.12.2011

Acreditacions i certificacions

Habilitacié del personal de control d’accés a locals
d’espectacles i activitats recreatives

Departament d’Interior, Relacions Ins-
titucionals 1 Participacio

31.12.2011

Acreditacions i certificacions

Comunicacié d’emplacament de maquines re-
creatives o d’atzar

Departament d’Interior, Relacions Ins-
titucionals i Participacid

31.12.2010

Declaracions i notificacions

Mesures de seguretat obligatories per a obrir
estacions de servei i gasolineres i comunicacio
de reformes

Departament d’Interior, Relacions Ins-
titucionals 1 Participacid

31.12.2010

Permisos i llicéncies

Mesures de seguretat obligatories per a obrir
bancs, caixes d’estalvis i altres entitats de crédit
1 comunicacio de reformes

Departament d’Interior, Relacions Ins-
titucionals i Participacio

31.12.2010

Permisos i llicéncies

Llicéncia municipal per als locals on es presten
serveis de naturalesa sexual

Departament d’Interior, Relacions Ins-
titucionals i Participacié

31.12.2011

Permisos i llicéncies

Mesures de seguretat obligatories per a obrir
administracions de loteries i despatxos d’apostes
mutues i comunicacié de reformes

Departament d’Interior, Relacions Ins-
titucionals 1 Participacio

31.12.2011

Permisos i llicéncies

Mesures de seguretat obligatories per a obrir
farmacies i comunicaci6 de reformes

Departament d’Interior, Relacions Ins-
titucionals i Participacio

31.12.2010

Permisos i llicéncies

Mesures de seguretat obligatories per a obrir locals
de jocs d’atzar i comunicacio de reformes

Departament d’Interior, Relacions Ins-
titucionals i Participacio

31.12.2010

Permisos 1 llicéncies

Mesures de seguretat obligatories per a obrir
joieries, argenteries i tallers i comunicacio de
reformes

Departament d’Interior, Relacions Ins-
titucionals i Participacio

31.12.2010

Permisos i llicéncies

Mesures de seguretat obligatories per a obrir
galeries d’art, antiquaris i establiments on habitu-
alment s’exhibeixen o subhasten joies, antiguitats
o obres d’art i comunicacio de reformes

Departament d’Interior, Relacions Ins-
titucionals i Participacié

31.12.2010

Permisos i llicéncies

Inscripcid al Registre d’empreses de seguretat
privada

Departament d’Interior, Relacions Ins-
titucionals i Participacio

31.12.2011

Registres
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Per tant, ordeno que tots els ciutadans als quals sigui d’aplicaci6 aquesta llei
cooperin al seu compliment i que els tribunals i les autoritats als quals pertoqui la
facin complir.

Palau de la Generalitat, 3 d’agost de 2010
JOSE MONTILLA I AGUILERA

President de la Generalitat de Catalunya

Jorpr Ausas 1 CoLL
Conseller de Governaci6 i Administracions Publiques

(10.211.043)
3
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