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ORDRE

IRP/370/2010, d’1 de juliol, per la qual es regula el sistema de tramitació electrò-
nica de determinats procediments relatius a les màquines recreatives o tipus A i 
recreatives amb premi o tipus B.

L’article 45.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les 
administracions públiques i del procediment administratiu comú, preveu que les 
administracions impulsaran l’aplicació de tècniques i mitjans electrònics, infor-
màtics i telemàtics per al desenvolupament de l’activitat i l’exercici de les seves 
competències.

Així mateix, la Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans als 
serveis públics, a l’article 6.1, reconeix el dret de la ciutadania a relacionar-se amb 
les administracions públiques utilitzant mitjans electrònics per a l’exercici dels 
drets previstos a l’article 35 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic 
de les administracions públiques i del procediment administratiu comú, així com 
per obtenir informacions, realitzar consultes, al·legacions i formular sol·licituds, 
manifestar consentiment, entaular pretensions, efectuar pagaments, realitzar tran-
saccions i oposar-se a les resolucions i actes administratius.

D’altra banda, el Decret 56/2009, de 7 d’abril, per a l’impuls i el desenvolupament 
dels mitjans electrònics a l’Administració de la Generalitat, estableix els elements 
necessaris per a l’ordenació, l’impuls i el desenvolupament de serveis a la ciutadania 
per mitjans electrònics, amb la finalitat de millorar l’eficiència i l’eficàcia internes i 
el servei que es presta, avançant, així, en la implementació dels mitjans electrònics 
en el funcionament ordinari de l’Administració.

Pel que fa als procediments regulats en el Reglament de màquines recreatives 
i d’atzar, aprovat pel Decret 23/2005, de 22 de febrer, i modificat pels decrets 
166/2009, de 27 d’octubre, i 56/2010, de 4 de maig, cal assenyalar que alguns dels 
citats procediments ja es podien tramitar parcialment telemàticament, d’acord amb 
els procediments previstos a l’Ordre JUI/189/2003, de 24 d’abril, per la qual s’aproven 
determinades tramitacions telemàtiques relacionades amb alguns procediments 
d’autorització de màquines recreatives i d’atzar, procediments que cal adequar atesa 
l’evolució dels mitjans telemàtics, electrònics i informàtics.

Així mateix, cal tenir en compte que la disposició addicional vuitena del citat Re-
glament preveu que els procediments administratius es puguin tramitar per mitjans 
electrònics quan així s’estableixi per ordre de la persona titular del departament 
competent en matèria de joc.

Atès l’interès del Departament d’Interior, Relacions Institucionals i Participació 
en la millora del funcionament del procediment telemàtic per a la tramitació de 
determinats procediments administratius en matèria de màquines recreatives en 
atenció al volum considerable d’expedients que es generen, aquesta Ordre té per 
objecte implantar els procediments telemàtics, els mitjans electrònics i informàtics 
per la tramitació de determinats procediments relatius a les autoritzacions de mà-
quines recreatives a ubicar en establiments de bar, restaurant bar, bar musical, sala 
de ball, sala de festes amb espectacle i locals de pública concurrència on s’exerceix 
la prostitució. Els esmentats procediments garantiran l’autenticitat e integritat dels 
documents electrònics previstos en aquesta Ordre, mitjançant la utilització de 
sistemes de signatura electrònica en els termes fixats en la Llei 11/2007, de 22 de 
juny, d’accés electrònic dels ciutadans als serveis públics, i en el Decret 56/2009, 
de 7 d’abril, per a l’impuls i el desenvolupament dels mitjans electrònics a l’Admi-
nistració de la Generalitat.

La implementació de la tramitació telemàtica adequada a les noves tecnologies de 
determinats procediments de joc relatius a màquines recreatives suposa un avanç 
administratiu de gran contingut, tenint en compte que possibilita la recepció dels 
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documents des de qualsevol lloc les 24 hores dels 365 dies a l’any, la qual cosa 
permetrà la millora de la qualitat del servei i facilitarà molt significativament les 
relacions entre les persones ciutadanes i les empreses amb l’Administració. Tot 
això sens perjudici de la possibilitat alternativa d’efectuar la tramitació presencial 
per part de la persona interessada.

Vist l’informe del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informació 
de la Generalitat de Catalunya.

Atès el que disposen l’article 12 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’or-
ganització, procediment i règim jurídic de l’Administració de la Generalitat de 
Catalunya i l’article 39.3 de la Llei 13/2008, de 5 de novembre, de la presidència de 
la Generalitat i del Govern i en ús de les atribucions que en confereix la disposició 
addicional vuitena del Reglament de màquines recreatives i d’atzar, aprovat pel 
Decret 23/2005, de 22 de febrer,

ORDENO:

Article 1
Objecte i àmbit d’aplicació

1.1 Aquesta Ordre té per objecte regular els procediments telemàtics, mitjans 
electrònics i informàtics de tramitació, anomenats genèricament com a sistema de 
tramitació electrònica, relatius a determinats procediments referents a les màqui-
nes recreatives o de tipus A i recreatives amb premi o de tipus B, per a una sola 
persona jugadora.

1.2 Els procediments que estan regulats en el Reglament de màquines recreatives 
i d’atzar, objecte de tramitació telemàtica són els següents:

a) Comunicació d’emplaçament per a màquines tipus A i B.
b) Autorització d’emplaçament per a màquines tipus A i B.
c) Comunicació d’alta de màquina A amb autorització d’emplaçament.
d) Comunicació d’alta de màquina A amb comunicació d’emplaçament.
e) Sol·licitud de permís d’explotació de màquina tipus B amb autorització d’em-

plaçament, amb substitució d’una màquina per altra o sense substitució.
f) Sol·licitud de permís d’explotació de màquina tipus B amb comunicació d’em-

plaçament, amb substitució d’una màquina per altra o sense substitució.
g) Comunicació de baixa per a màquines tipus A i B.
1.3 La tramitació electrònica dels procediments a què fa referència l’apartat 

2 es pot realitzar per als establiments de bar, restaurant-bar, bar musical, sala de 
ball, sala de festes amb espectacle, i locals de pública concurrència on s’exerceix 
la prostitució, en els termes i condicions que s’estableixen en el Decret 23/2005, 
de 22 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament de màquines recreatives i d’atzar, 
modificat pels decrets 166/2009, de 27 d’octubre i 56/2010, de 4 de maig.

Article 2
Voluntarietat de la tramitació electrònica

La tramitació telemàtica dels procediments que es relacionen a l’article 1 té caràcter 
voluntari i té els mateixos efectes jurídics que la tramitació presencial.

Article 3
Identiicació, autentiicació i signatura electrònica

3.1 En la presentació telemàtica dels procediments a què fa referència l’article 
1, la identificació de les persones amb capacitat per representar o actuar en nom de 
l’empresa operadora de màquines recreatives que ha d’estar inscrita en el Registre 
d’empreses de màquines recreatives i d’atzar, s’ha de fer mitjançant els certificats 
reconeguts de signatura electrònica següents:
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a) Per a les persones representants legals de l’empresa operadora: certificat de 
representant o certificat de persona jurídica.

b) Per a les persones empleades de l’empresa operadora: certificat corporatiu 
de persona física.

c) Per a les persones representants legals de l’empresa habilitada per actuar en nom 
de l’empresa operadora: certificat de representant o certificat de persona jurídica.

d) Per a les persones empleades de l’empresa habilitada per actuar en nom de 
l’empresa operadora: certificat corporatiu de persona física.

3.2 Els esmentats certificats han d’estar emesos per un prestador de serveis de 
certificació classificat per l’Agència Catalana de Certificació, els quals es relacionen 
a l’‘adreça http://www.catcert.cat/web/cat/5_2_entitats_certificacio.jsp. S’admetran, 
als efectes d’aquest procediment telemàtic, els certificats classificats amb nivell 4 
en tot cas, i amb nivell 3 sempre que quedi acreditada la relació de representació 
entre el posseïdor o posseïdora de claus i l’empresa operadora.

Article 4
Presentació telemàtica

4.1 Les sol·licituds de tramitacions de màquines a què fa referència aquesta Or-
dre presentades pel canal telemàtic s’adrecen a l’òrgan competent del Departament 
d’Interior, Relacions Institucionals i Participació mitjançant la connexió telemàtica 
a l’Oficina Virtual de Tràmits de la Generalitat de Catalunya a la qual s’accedeix 
des de l’adreça electrònica http://www.gencat.cat/, sens perjudici de les possibles 
adaptacions que es requereixin, per a l’impuls de l’Administració electrònica dins 
l’àmbit de la Generalitat de Catalunya.

4.2 Els formularis electrònics que s’utilitzen per a la realització dels tràmits 
són registrats d’entrada pel Registre Corporatiu de la Generalitat de Catalunya, 
mitjançant el servei s@rcat. Així mateix els documents electrònics d’autorització 
o de comunicació, emesos pel sistema de tramitació electrònica, són registrats de 
sortida pel Registre Corporatiu de la Generalitat de Catalunya, mitjançant el servei 
s@rcat.

4.3 La presentació telemàtica es pot fer tots els dies de l’any les vint-i-quatre 
hores del dia. Als efectes del còmput de terminis, la recepció en dia inhàbil a la 
unitat corresponent s’entén efectuada el primer dia hàbil següent. El calendari i 
l’hora de referència seran els vigents a la localitat de la seu electrònica corporativa 
de la Generalitat de Catalunya.

En cap supòsit la presentació telemàtica dels documents a què es refereix aques-
ta Ordre implica l’ampliació dels terminis establerts per l’ordenament jurídic 
vigent.

Article 5
Requeriments tècnics

La informació dels requeriments dels components tècnics necessaris per realitzar 
la tramitació de màquines a què fa referència aquesta Ordre, es publicarà a l’Ofi-
cina Virtual de Tràmits de la Generalitat de Catalunya i es mantindrà degudament 
actualitzada i disponible per a ser consultada en qualsevol moment.

Article 6
Gestió de documents electrònics

6.1 Els documents en suport informàtic, relatius a autoritzacions, comunica-
cions i d’altres, produïts vàlidament pel sistema de tramitació electrònica, tenen 
la consideració de documents originals i estan degudament enregistrats mentre 
estiguin en fase activa, és a dir, siguin vigents.

6.2 Així mateix es poden emetre còpies autèntiques electròniques dels docu-
ments emesos pel sistema de tramitació electrònica, d’acord amb l’article 30 de la 
Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electrònic dels ciutadans als serveis públics, 
i amb l’eficàcia què preveu l’article 46 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de 
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règim jurídic de les administracions públiques i del procediment administratiu 
comú.

6.3 El compliment dels requisits d’acreditació documental, a cada tràmit que 
ho requereixi, s’efectuarà mitjançant l’annexió dels comprovants corresponents, en 
format electrònic, al formulari electrònic de realització del tràmit, d’acord amb el 
Reglament de màquines recreatives i d’atzar.

Els comprovants electrònics annexats han de ser els que estableix per cada 
tràmit el Reglament de màquines recreatives i d’atzar i han de ser còpia fide-
digna de l’original. En els casos en que calgui annexar comprovants en format 
electrònic, el formulari electrònic de realització del tràmit incorpora una decla-
ració responsable que suposa l’acceptació explícita del compliment d’aquests 
requeriments.

6.4 Els documents electrònics que formen part del sistema de tramitació 
electrònica s’arxiven en els suports electrònics originaris o en d’altres que en 
garanteixin la integritat, l’autenticitat, la confidencialitat, la qualitat, la protec-
ció i la conservació, assegurant, en tot cas, el compliment de les garanties de la 
legislació en matèria de protecció de dades. Aquesta garantia sobre la protecció 
de dades es fa extensible a tots els tractaments de dades personals que es puguin 
derivar de la realització dels diferents tràmits telemàtics per mitjà dels sistemes 
de tramitació electrònica.

Article 7
Fases de tramitació

La realització dels tràmits a què fa referència l’article 1 d’aquesta Ordre, mitjançant 
procediments telemàtics consta de les fases següents:

a) Accés a través de l’Oficina Virtual de Tràmits de la Generalitat de Catalunya 
al sistema de tramitació electrònica.

b) Identificació de la persona què realitza el tràmit mitjançant el certificat 
electrònic.

c) Selecció del tràmit que s’ha de realitzar.
d) Completar el formulari corresponent al tràmit a realitzar i, si escau, annexar 

el comprovant o comprovants requerits pel tràmit juntament amb la declaració 
responsable.

e) Per completar la tramitació, una vegada s’hagi omplert el formulari, s’ha de 
demanar l’acceptació de la persona sol·licitant mitjançant la signatura de la sol·licitud 
amb el certificat digital.

f) Notificació de l’import i pagament de la taxa administrativa que correspon-
gui.

g) Per als tràmits que ho requereixin, generació i expedició del document pel 
qual s’autoritza el tràmit, signat digitalment pel sistema de tramitació electrònica.

h) Generació del tiquet comprovant de la realització del tràmit, en el qual hi 
constaran: l’identificador del registre d’entrada, la data i hora de presentació, la 
informació referencial del tràmit i l’import de la taxa.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Es deroga l’Ordre JUI/189/2003, de 24 d’abril, per la qual s’aproven determinades 
tramitacions telemàtiques relacionades amb alguns procediments d’autorització de 
màquines recreatives i d’atzar.

DISPOSICIÓ FINAL

Aquesta Ordre entrarà en vigor l’endemà de la seva publicació al Diari Oficial 
de la Generalitat de Catalunya.
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Conseller d’Interior, Relacions Institucionals i Participació

(10.181.060)
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