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ORDRE
ECF/568/2009, de 19 de desembre, per la qual es fa publica la convocatoria antici-
padais'aproven les bases per a la concessio de subvencions als consells comarcals

en materia d’informacio i defensa de les persones consumidores i usuaries per a
lexercici 2010.

LaLlei 3/1993, de 5 de marg, de I’Estatut del consumidor de Catalunya, estableix
que la Generalitat de Catalunya ha de propiciar la creacié d’oficines d’informacié
ales persones consumidores en els consells comarcals i en els ajuntaments, amb la
finalitat d’informar i orientar les persones consumidores sobre I’exercici dels seus
drets, rebre dentncies i reclamacions de les persones consumidores per trametre-les
a les entitats o els organismes corresponents i qualsevol altra funcié que estableixi
el Reglament.

La Llei 92004, de 24 de desembre, de creacio de ’Agencia Catalana del Con-
sum, atribueix a aquest organisme autonom administratiu totes les competéncies
que corresponen a la Generalitat en matéria de consum en virtut de la Constitucid
i ’Estatut d’autonomia de Catalunya. Entre les funcions d’aquest ens figura la de
potenciar el desplegament de les oficines locals de consum.

Ates el que estableix el capitol IX del Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembire,
pel qual s’aprova el Text refos de la Llei de finances publiques de Catalunya;

Ateses les normes basiques que estableix la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions;

Ateés el que regulen els articles 92.1 1 93.b) del Decret legislatiu 3/2002, de 24
de desembre, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei de finances publiques de
Catalunya, i a proposta del director de ’Agéncia Catalana del Consum,

ORDENO:

—1 Fer ptblica la convocatoria de subvencions destinades a consells comarcals
que duguin a terme activitats d’informacio i defensa de les persones consumidores
iusuaries per a I’exercici 2010.

—2 Aprovar les bases reguladores per a I'atorgament d’aquestes subvencions,
que es publiquen a 'annex 1 d’aquesta Ordre.

—3 Limport total de les subvencions atorgades no podra excedir els 145.000
euros, que aniran a carrec de la partida pressupostaria D/6170.460.0001.00/4610
del pressupost de I’Agencia Catalana del Consum per a I’exercici 2010.

—4  Aquest import resta condicionat a I’existéncia de crédit adequat i suficient
en el pressupost per a ’any 2010.

—5 El termini de presentacio de sol‘licituds sera de 30 dies naturals a comptar
de 'endema de la publicacié de la convocatoria.

—6 Dorgan instructor del procediment de concessio de subvencions obert per
aquesta convocatoria és la Subdireccié General d’Atenci6 al Consumidor i '0rgan
resolutori és el director/a de ’Agéncia Catalana del Consum.

—7 Laproposta de concessi6 sera formulada per una comissio d’avaluacio, com
a organ col'legiat, constituit a aquest efecte, integrat pel/per la subdirector/a general
d’Atencié al Consumidor, que exercira la presidéncia de I’0rgan; el/la subdirector/a
general de Disciplina de Mercat; els/les directors/es dels serveis territorials del
Departament d’Economia i Finances; el/la responsable adjunt/a a Direccio; el/la
cap del Servei d’Informacié i Formacio; el/la cap del Servei d’Administracio, i una
persona designada de la Subdireccié General d’Atenci6 al Consumidor, que actuara
com a secretari/aria de la Comissio.
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—38 Els ajuts concedits es faran publics en la web www.consum.cat, fent us dels
mitjans electronics establerts, i s’exposaran en el tauler d’anuncis de les dependen-
cies de ’Agencia Catalana del Consum. Els ajuts que superin els 3.000 euros es
publicaran, a més, en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

DISPOSICIONS FINALS

—1 Per als exercicis segiients, la convocatoria s’anunciara mitjangant una ordre
de la persona titular de la conselleria competent en mateéria de consum.

—2  Aquesta Ordre entrara en vigor I’endema de la seva publicaci6 al Diari Oficial
de la Generalitat de Catalunya.

Barcelona, 19 de desembre de 2009

ANTONI CASTELLS
Conseller d’Economia i Finances

ANNEX 1
Bases

—1  Objecte de la subvencio

Fomentar les activitats d’informacié i defensa de les persones consumidores
i usuaries que realitzin els consells comarcals durant I’any que estableixi cada
convocatoria.

—2 Beneficiaris

2.1 Poden ser beneficiaris d’aquestes subvencions els consells comarcals que
realitzin tasques d’informaci6 i defensa de les persones consumidores i usuaries
mitjancant les corresponents oficines d’informaci6 al consumidor i que compleixin
les condicions seglients:

a) Que les oficines estiguin obertes al public amb un rétol que identifiqui de
manera clara l'oficina d’informacio a les persones consumidores.

b) Que puguin facilitar a les persones consumidores 1 usuaries consultants
informacio sobre els seus drets i la manera d’exercir-los.

¢) Que atenguin les consultes, reclamacions i denuncies de les persones consu-
midores 1 usuaries.

2.2 Per ser beneficiari el consell comarcal no ha de tenir subscrit amb ’Agen-
cia Catalana del Consum cap conveni de delegacié de competéncies en matéria de
consum.

—3  Conceptes subvencionables i percentatge maxim de subvencio

Podran ser objecte de subvenci6 els programes d’activitats i funcionament duts
a terme durant el periode compres entre el novembre de ’any anterior i 'octubre
de I'exercici en curs. Els programes hauran d’estar relacionats amb la proteccio i
defensa de les persones consumidores i usuaries segiients:

3.1 Amb caracter preferent, per ordre de prelacio:

a) Actuacions de collaboracié amb organitzacions de consumidors.

b) Activitats d’informacid, orientacio i assisténcia técnica a les persones con-
sumidores i usuaries.

¢) Gestio de mediacions.

d) Altres actuacions d’interés en relacio amb la proteccio i defensa de les persones
consumidores i usuaries.

3.2 Amb caracter complementari:

Les despeses de funcionament general de les oficines d’informacio a les persones
consumidores i usuaries.
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3.3 DLimport de les subvencions sera, com a maxim, el 50% del total pressu-
postat.

—4  Compatibilitat amb altres ajuts

Les subvencions que regula aquesta convocatoria son compatibles entre si i amb
altres ajuts, subvencions i ingressos per a la mateixa finalitat procedents de qualsevol
administracié o ens public sempre que amb el conjunt d’aportacions no se superi
el 100% del cost del projecte o actuacio.

—5 Presentacio de les sol-licituds i documentacio

5.1 Les persones interessades hauran de presentar una sollicitud, en el termini
que estableixi la convocatoria, d’acord amb el model de ’'annex 2, que es troba
disponible a la web de ’Agéncia Catalana del Consum (www.consum.cat). Aquesta
sol'licitud sera signada pel/per la president/a del consell comarcal i sera adrecada
al/ala director/a de ’Agéncia Catalana del Consum, juntament amb la documentacié
complementaria, mitjangant qualsevol de les formes que preveu 'article 38 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del
procediment administratiu comu, modificada per la Llei 4/1999, de 13 de gener.

5.2 Lasol'licitud incloura la declaracio responsable dels fets segiients:

Que Iens sol'licitant no esta inclos dins les prohibicions per obtenir la condicio
de beneficiari, assenyalades a ’article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre,
general de subvencions.

Que l'entitat compleix les condicions que especifica la base segona d’aquest annex
1 per poder ser beneficiari d’aquesta subvencio.

Que l’entitat esta al corrent de les obligacions tributaries amb 1’Estat, amb la
Generalitat de Catalunya i amb la Seguretat Social.

Les subvencions o els ajuts relatius a les mateixes activitats, atorgats o en tramit,
provinents de qualsevol ens o administracié publica.

5.3 Juntament amb la sol'licitud es presentara la documentacio segiient:

a) Fotocopia del DNI/NIF del/de la sol licitant.

b) Impres oficial de domiciliaci6 bancaria.

¢) Certificacio de I’acord del ple de la corporacio o organ competent pel qual la
corporaci6 aprova la realitzacid de I’activitat i el pressupost previst de despeses,
s’acull a la subvenci6 i es compromet a fer les inversions que n’han de ser objecte.

d) Memoria de les activitats realitzades durant ’any anterior a I'oficina d’infor-
macio a les persones consumidores, que acrediti que es compleixen els requisits
establerts a la base segona d’aquest annex 1. La memoria haura de contenir, com a
minim, les dades segiients:

Nombre total de persones consumidores ateses.

Nombre de consultes, reclamacions i mediacions tramitades, desglossades per
sectors.

Activitats de divulgaci6/difusioé en I’ambit del consum que hagi dut a terme
I’oficina: xerrades informatives, tallers de consum, participacié en mitjans de
comunicacio, etc.

Altres actuacions realitzades des de I'oficina d’informacio a les persones con-
sumidores.

La memoria presentara totes les dades desagregades per sexes i incorporara, si
escau, 'impacte per rad de génere de les actuacions objecte del projecte.

e) Per a cada un dels programes d’activitats enumerats a ’article 3.1 1 3.2 pels
quals se sol'licita la subvencio, s’haura de presentar una fitxa descriptiva d’acord
amb el model corresponent de I’annex 3, que es troba disponible a la pagina web
de ’Agéncia Catalana del Consum (Www.consum.cat), que contindra les dades de
I’actuacio i qualsevol altra informacio6 que es consideri convenient per aconseguir
l'objectiu del programa previst i que ajudi a valorar la qualitat i el rigor del programa
proposat d’acord amb el punt 7 d’aquest annex 1.

54 La presentacio de les sol'licituds comporta la plena acceptacio d’aquestes
bases. Aixi mateix, la presentacio de la sol-licitud porta implicita I’autoritzacio a
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’organ gestor per a l'obtencio dels certificats d’estar al corrent de les obligacions
tributaries i socials directament de ’Administracié competent, llevat de manifestacio
expressa en sentit contrari de la persona sollicitant.

—6 Esmenes de les sollicituds

Quan la sol'licitud i la documentacié demanada en cadascuna de les activitats no
s’ajustin a les condicions establertes, es requerira a la persona peticionaria perque,
d’acord amb el que disposa I’article 71.1 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de régim juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu, n’esmeni els defectes observats en un termini de deu dies habils. En cas de
no esmenar les mancances detectades en el termini atorgat, s’entendra que desisteix
de la sol'licitud.

—7  Criteris d avaluacio

Les sol'licituds es valoraran tenint en compte principalment els criteris se-
glients:

a) Que les activitats a realitzar siguin les que especifica la base tercera.

b) El nombre total de persones consumidores ateses els anys anteriors.

¢) Les reclamacions, dentincies i mediacions tramitades.

d) El pressupost de I’entitat en materia de consum.

e) L’horari de funcionament de I'oficina.

—8 Concessio de les subvencions

8.1 El/la director/a de ’Ageéncia Catalana del Consum, a proposta de I’d0rgan
collegiat d’avaluacio i d’acord amb els criteris a qué fa referéncia la base setena,
atorgara o denegara les subvencions mitjangant una resolucié motivada.

8.2 Laproposta de concessi6 sera formulada per 'organ col-legiat que estableixi
la convocatoria.

8.3 Enlaresolucio6 es determinaran I’entitat beneficiaria a la qual es concedeix
la subvencid, l'objecte de la subvencio, I'import pressupostat i I'import subvenci-
onat.

84 L’Agéncia Catalana del Consum notificara per carta certificada la resolucio de
concessio o denegacio de les subvencions a cadascuna de les entitats sol-licitants.

8.5 Contra la resoluci6 de concessid o denegaci6 de subvencions, que no ex-
haureix la via administrativa, es podra interposar recurs d’algada davant la persona
titular de la conselleria competent en matéria de consum en el termini d’un mes a
comptar de 'endema de la notificacio.

8.6 El/ladirector/a de ’Agéncia Catalana del Consum pot revisar el finangament
atorgat i modificar la resoluci6 de concessio en el cas d’alteracié de les condicions
o de 'obtencid concurrent d’altres subvencions.

8.7 Sien el termini de sis mesos a comptar de la publicaci6 de la convocatoria
no s’ha dictat resoluci6 expressa que atorgui les subvencions ni se n’ha efectuat
la notificacio, s’entendra desestimada la sollicitud corresponent, de conformitat
amb el que estableix la Llei 23/2002, de 18 de novembre, d’adequacio de procedi-
ments administratius en relacié amb el régim de silenci administratiu i el termini
de resolucio i notificacid, i de primera modificacié dels articles 81, 82 1 83 de la
Llei 13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacio, procediment i régim juridic de
I’Administracio6 de la Generalitat de Catalunya.

—9  Justificacio de la subvencio

9.1 Lesentitats beneficiaries estan obligades a justificar la despesa pressupostada
de l’activitat subvencionada segons la resolucié de concessid. Excepcionalment, si
es produeixen canvis en els pressupostos presentats, aquests, degudament motivats,
s’han de comunicar a I’0rgan corresponent, i I’organ concedent de la subvencio
haura de resoldre la sol'licitud.

9.2 Ladocumentacio justificativa que s’ha de presentar és la segiient:

a) Memoria justificativa de les activitats dutes a terme amb I'import de les
subvencions.
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b) Certificat de I/la interventor/a del consell comarcal, on constin:

El detall de les despeses corresponents a les activitats subvencionades agrupades
per programes d’activitats.

Una relaci6 detallada (nom i cognoms i categoria) del personal adscrit a 'oficina
comarcal d’informacié al consumidor.

9.3 Eltermini per a la presentacié de la justificacié de la subvenci6 acaba el 31
d’octubre de I’any en curs. En tot cas, el termini per justificar no sera mai inferior
a 30 dies naturals des de I'endema de la notificacio de la resolucio.

—10 Pagaments

Les propostes d’ordre de pagament de les subvencions s’efectuaran una vegada
es verifiquin els requisits de compliment de la justificacid que estableix la base
novena d’aquest annex 1.

—11  Revocacio, reduccio

11.1  Lincompliment de qualsevol de les obligacions esmentades en aquestes
bases o que deriven de la normativa aplicable sera causa determinant de la revocacio
de la subvenciod per I'import previst en la resolucié de concessio.

11.2  Sera procedent la reduccié de la subvencid, en proporcio al grau d’incom-
pliment, quan el consell comarcal no acrediti degudament, amb els justificants pre-
sentats, haver arribat al total de la despesa prevista pels conceptes subvencionats.

—12  Control de I Administracio

El Departament d’Economia i Finances i ’Agéncia Catalana del Consum re-
alitzaran les inspeccions i les comprovacions de caracter técnic i financer que
considerin necessaries per assegurar el compliment de les normes i les condicions
de la subvencid, sens perjudici de les actuacions que puguin portar a terme la Inter-
vencid General, la Sindicatura de Comptes o qualsevol altre organ competent. Els
beneficiaris dels ajuts resten obligats a facilitar tota la informaci6 i documentacio
que els sigui requerida a aquest efecte.
—13  Regim juridic

Aquestes bases s’estableixen sens perjudici del que disposa el capitol IX del De-
cret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei
de finances publiques de Catalunya, i de les normes basiques que estableix la Llei
38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, aixi com d’aquella normativa
que el modifiqui o complementi, que en qualsevol cas seran aplicables.
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ANNEX 2
Model de sol'licitud

SOL-LICITUD DE SUBVENCIO ALS CONSELLS COMARCALS EN MATERIA
D’INFORMACIO | DEFENSA DE LES PERSONES CONSUMIDORES | USUARIES
(Ordre ECF/ / -DOGC )

Dades del Consell Comarcal

Entitat NIF
Carrer o plaga i nUmero Localitat
Codi postal Telefon

Adrega electronica

Dades de les persones representants
President/a (nom i cognoms) Sexe NIF Adreca electronica

Gerent (nom i cognoms) Sexe NIF Adreca electronica

Dades de I’Oficina Comarcal d’Informacié al Consumidor

Horari de funcionament de I'Oficina d’Informacié al Consumidor:

Any 2007 Any 2008 Any 2009
Nombre de persones consumidores ateses Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total
Pressupost Any 2029 Any 20%0
Tramitacions realitzades I'any 2009 Reclamacions Denuncies Mediacions
Ajuts que es sol-liciten
Programa NEIiee PEEHUEEE sJangéio
d’actuacions Import (€)

sol-licitada (€)

[ a) Actuacions de col-laboracié amb organitzacions de
consumidors

[ b) Activitats d’informacid, orientacié i assisténcia técnica
a les persones consumidores y usuaries

[ c) Gesti6 de mediacions

[ d) Altres actuacions d’interés en relacié amb la proteccid i
defensa de les persones consumidores y usuaries

[ e) Despeses de funcionament general de les oficines
d’informacio a les persones consumidores y usuaries

TOTAL
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Documentacié que adjunto

[J Fotocopia DNI/NIF del/de la sol-licitant.

[ Impreés oficial de domiciliacié bancaria.

[ certificacio de I'acord del Ple o drgan competent per emprendre I'accio.
[J Memoria de les activitats de I'any anterior.

[ Fitxes descriptives dels programes d’actuacions per als quals es demana subvencio.

SOL-LICITO I'ajut economic i DECLARO sota la meva responsabilitat:
- Que totes les dades que consten en aquesta sollicitud sén certes i em comprometo a aportar
dades i documents necessaris per a la seva comprovacio.

- Que lentitat reuneix les condicions especificades en el punt 2 de les bases reguladores de la
convocatoria per poder ser beneficiaria d’aquesta subvencio.

- Que I'entitat no incorre en cap de les causes d’incompatibilitat o prohibicié per obtenir subvencions
establertes a l'article 13 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions.

- Que accepto les condicions establertes en les disposicions legals que regulen I'ajut i, si escau,
les verificacions corresponents.

- Que lentitat esta al corrent de les obligacions tributaries amb I'Estat, amb la Generalitat de
Catalunya i amb la Seguretat Social.

- Que aquest Consell Comarcal no té subscrit conveni de delegacié de competéncies en matéria
de consum.

- Que per a la realitzacio de les actuacions objecte d’aquesta peticio:

[] No hem demanat ni tenim concedit cap ajut econdmic pel mateix concepte.

[] Tenim demanat [] Tenim concedit

(especifiqueu organisme: )
[] Subvencié €

[ Préstec €

Localitat i data

Nom i signatura del/de la sol-licitant

Director de I’Agéncia Catalana del Consum

D’acord amb l'article 5 de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, us informem que les dades
personals que ens faciliteu s'inclouen en un fitxer automatitzat, del qual és responsable '’Agéncia Catalana del Consum, amb la finalitat de realitzar la
gestié que sol'liciteu, i assegurar-ne la confidencialitat i la seguretat. Els titulars de les dades personals podeu exercir els drets d’accés, rectificacio,
cancel-lacié i oposicié davant ’Agencia Catalana del Consum (c. Pamplona, 113, 08018 Barcelona).

De conformitat amb l'aricle. 6 de 'esmentada Llei, es dades recollides podran ser tractades per a I'exercici de les funcions que sén competéncia de
'’Agéncia Catalana del Consum.




892 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 5542 —11.1.2010
]

ANNEX 3

Fitxa descriptiva

FITXA DESCRIPCIO DEL PROGRAMA

(Cal emplenar una fitxa per a cadascun dels projectes)

Programa:

Nom de I'Entitat NIF

Sintesi del programa
Ambit territorial

Dates/Durada de I'actuacio

Persones destinataries de I'actuacio Nombre de persones destinataries participants

Lloc o espai on es desenvolupara

Descripcio

Pressupost detallat per al desenvolupament del programa

Concepte Empresa/Proveidor Import de la Subvencié que es
despesa demana

TOTAL 0,00 € 0,00 €

- DECLARO que per a la realitzacié d’aquest projecte:

[[] No hem demanat ni tenim concedit cap ajut econdmic pel mateix concepte.

[ Tenim demanat [] Tenim concedit

(especifiqueu organisme: )
] Subvencio €

[ Préstec €

Localitat i data Nom i signatura del/de la sol.licitant

(09.351.148)
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