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ORDRE

ECF/215/2007, de 30 de maig, per la qual s'esta-
bleix el procediment d atorgament i retirada del
distintiu public de confianga en linia, aixi com
lexercici de les funcions adregades a vetllar pel
manteniment dels requisits que en justifiquen
l'atorgament.

El Reial decret 1163/2005, de 30 de setembre,
pel qual es regula el distintiu ptblic de confianga
en els serveis de la societat de la informacio i
de comerg electronic, aixi com els requisits i el
procediment de concessio, atribueix als organs
competents en materia de consum de les co-
munitats autonomes les funcions d’atorgament
iretirada de I’esmentat distintiu.

La Llei 9/2004, de 24 de desembre, de creacio
de ’Agencia Catalana del Consum, atribueix a
aquest organisme autonom totes les competén-
cies que en mateéria de consum té atribuides la
Generalitat de Catalunya en virtut de la Cons-
titucié i I’Estatut d’autonomia.

En conseqiiencia, correspon concretar un
procediment que reguli I’atorgament i retirada
del distintiu de confianca en linia a Catalunya
adrecat a aquelles entitats promotores interes-
sades en disposar del distintiu i que estiguin
domiciliades a Catalunya.

Per tant, de conformitat amb les atribucions
que em confereix la disposici6 final quarta de
laLlei 3/1993, de 5 de marg, de I’estatut del con-
sumidor, a proposta del director de ’Agéncia
Catalana del Consum,

ORDENO:

Article 1
Objecte

Aquesta Ordre té per objecte regular el pro-
cediment d’atorgament i retirada del distintiu
public de confianga en linia previst al Reial
decret 1163/2005, de 30 de setembre, aixi com
establir els mecanismes adregats a vetllar pel
manteniment dels requisits que en justifiquen
l’atorgament.

Article 2
Persones sol'licitants

Poden sollicitar la concessio del distintiu pu-
blic de confianga en linia aquelles corporacions
o organitzacions comercials, professionals i de
consumidors, domiciliades a Catalunya, que
adoptin codis de conducta destinats a regular
les relacions entre prestadors de serveis de la
societat de la informaci6 i les persones con-
sumidores i usuaries, quan ’adhesio a aquests
codis comporti el dret a I"s i administracio del
distintiu public de confianga en linia.

Article 3
Requisits dels codis de conducta

1. Els codis de conducta hauran d’atenir-se als
requisits establerts al capitol I del Reial decret
1163/2005, de 30 de setembre.

2. Pel que fa al compliment del tramit esta-
blert en l’article 6 del Reial decret 1163/2005,
de 30 de setembre, sobre la participacio del
Consell de Consumidors i Usuaris de I’Estaten

I’elaboraci6 i modificaci6 del codi de conducta,
aquest es fara a través del Consell de les Persones
Consumidores de Catalunya, el qual realitzara
les consultes i tramits preceptius davant aquest
organ estatal.

3. Les persones sol-licitants promotores de
codis de conducta amb domicili a Catalunya
hauran de vetllar pel compliment de la normativa
lingiiistica vigent per part dels prestadors de ser-
veis 1, en conseqiiéncia, hauran d’incloure entre
els compromisos que comporta el sotmetiment
al codi el de disposar de tota la documentacio
contractual en documents separats en llengua
catalana i castellana, per tal que les persones
consumidores puguin optar .

Article 4
Sol'licituds

1. Les sol'licituds hauran d’anar adrecades al
director de I’Agencia Catalana del Consum, jun-
tament amb la documentacié complementaria,
mitjancant qualsevol de les formes previstes a
Particle 38 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de régim juridic de les administracions publiques
iel procediment administratiu comu, modificada
per la Llei 4/1999, de 13 de gener.

2. Lasollicitud haura d’anar acompanyada
de la documentacio segiient:

Codi de conducta al qual es vincula la conces-
si6 del distintiu public de confianga en linia.

Certificacio del Secretari de I'organisme que
ho sol‘licita on consti:

a) El nombre d’associats de I'esmentat codi
en el moment de presentar la sol-licitud.

b) Que els associats han assumit el sistema
arbitral de consum o altres sistemes de resolucio
extrajudicial de conflictes dels que figuren a la
llista publicada per la Comissié Europea.

Article 5
Procediment d’atorgament

1. D’organ gestor del procediment de con-
cessio ¢s la Subdirecciéo General d’Atencio al
Consumidor.

2. D’organ resolutori de la concessio del
distintiu és el director de I’Ageéncia Catalana
del Consum.

3. Sienel termini de sis mesos des que va tenir
entrada la sol'licitud no s’ha notificat la resolucio
expressa atorgant o denegant la concessio, s’en-
tendra que es produeixen els efectes previstos a
la Llei 23/2002, de 18 de novembre, d’adequacio
de procediments administratius en relacio amb
el régim de silenci administratiu i el termini de
resolucio i notificacio, i de primera modificacié
dels articles 81, 821 83 de lallei 13/1989, d’orga-
nitzacio, procediment i régim juridic de PAdmi-
nistracio de la Generalitat de Catalunya.

Article 6
Informes preceptius
1. La Subdirecci6 General d’Atencio al Con-
sumidor demanara, amb caracter preceptiu,
informe als organs i entitats segiients:
Ministeri d’Industria, Turisme i Comerg, sem-
pre que resultin afectades competéncies estatals
en la materia, d’acord amb el que preveu l’article
149.1 de la Constitucio espanyola.
Comissio de Cooperacio de Consum.
Consell de les Persones Consumidores de
Catalunya.

Direccié General de Comerg, en el cas de
tractar-se de codis de conducta que afectin ac-
tivitats de venda a distancia.

Secretaria de Telecomunicacions i Societat
de la Informaci6 de la Generalitat de Catalunya,
quan es tracti de codis que afectin prestadors
de serveis relacionats en la seva activitat amb
la societat de la informacio.

2. Tanmateix, es podra sollicitar ’emissio
d’informes a altres departaments o entitats que
es considerin convenients per ra6 de la mate-
ria del servei prestat pels adherits al codi de
conducta.

Article 7
Resolucio de concessio

1. D’Agencia Catalana del Consum procedira
anotificar la resolucio de concessio o denegacio
del distintiu public de confianga en linia a cadas-
cuna de les entitats promotores sol-licitants.

2. Laresolucio de concessio es publicara en
el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
ien el Butlleti Oficial de I’Estat.

3. Enel termini de cinc dies des de la resolu-
cid, aquesta es comunicara a I’Institut Nacional
del Consum.

4. Contralaresolucio de concessio o denega-
ci6 del distintiu, que no exhaureix la via admi-
nistrativa, es podra interposar recurs d’algada
davant el conseller competent en matéria de
consum.

Article 8
Obligacions de les entitats amb concessio del
distintiu

1. Les entitats promotores de codis de con-
ducta a les quals s’hagi concedit el dret a uti-
litzar el distintiu public de confianga en linia
que es regula en aquesta ordre hauran de donar
compliment a les obligacions imposades als
articles 8 1 9 del Reial decret 1163/2005, de 30
de setembre.

2. A més, amb periodicitat anual, hauran de
presentar a I’0rgan administratiu concedent un
certificat acreditatiu de qualitat, atorgat per una
empresa acreditada per ENAC, o una certificacio
que acrediti que no han canviat les condicions
i métodes que consten a la sol'licitud i van ser
analitzats per a ’atorgament.

Article 9
Actuacions de control

La utilitzacio6 per part d’un prestador de ser-
vei adherit a un codi de conducta del distintiu
public de confianga en linia sense haver-ne estat
autoritzat o la persisténcia en la utilitzacid un
cop se n’hagi retirat I’autoritzacio per utilitzar-lo,
constitueix infraccid administrativa tipificada a
la Llei 1/1990, de 8 de gener, sobre la disciplina
el mercat i de defensa dels consumidors i dels
usuaris, i podra comportar la imposicié d’una
sancio administrativa.

Article 10
Retirada del distintiu

1. El dret a la utilitzacio del distintiu podra
ser retirat si les entitats promotores incomplei-
xen alguna de les obligacions establertes en
aquesta Ordre.

2. Laretirada del distintiu es tramitara amb
un procediment contradictori. La resoluci6 per
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la qual es retiri distintiu sera recorrible d’acord
amb la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de
regim juridic de les administracions publiques
i del procediment administratiu comu.

3. Encas deretirada del distintiu la resolucid
haura de ser comunicada amb un termini de 5
dies al Institut Nacional del Consum.

4. Laretirada del distintiu a un promotor
implica la prohibici6 de la seva utilitzacio per
part dels prestadors dels serveis adherits.

5. Enles casos de retirada del distintiu si I’en-
titat promotora resta inactiva, ’Administracio
podra retirar directament 1’us del distintiu als
prestadors del servei que incompleixin manifes-
tament i reiterada el codi de conducta.

Article 11
Publicitat del distintiu

1. Les entitats sollicitants a les quals s’hagi
concedit el dret a la utilitzacio del distintiu, aixi
com els prestadors de serveis adherits al codi
de conducta en qiiestio, podran fer servir, tant
graficament com per la seva denominacio, el
distintiu public de confianga en linia en totes
les seves manifestacions internes i externes,
incloses les campanyes de publicitat.

2. El format del distintiu és el que figura a
I’annex del Reial decret 1163/2005, de 30 de
setembre, llevat del contingut dels rectangles
primer, tercer i quart, que seran els segiients:

Primer rectangle: Confianca en Linia/Con-
fianza en Linea.

Tercer rectangle: logotip de I’Agencia Catalana
del Consum.

Quartrectangle: Prestador Adherit/Prestador
Adherido, o en el cas que sigui utilitzat per I’en-
titat promotora del Codi de Conducta/Codigo
de Conducta.

3. Lautilitzaci6 del distintiu no exonera els
prestador de serveis de cap de les obligacions
d’informaci6 a les persones consumidores en
relacio amb els sistemes extrajudicials de reso-
lucié de conflictes.

DISPOSICIO FINAL

Aquesta disposicio entrara en vigor I’endema
de la seva publicacio al Diari Oficial de la Ge-
neralitat de Catalunya.

Barcelona, 30 de maig de 2007

ANTONI CASTELLS
Conseller d’Economia i Finances

(07.137.163)

RESOLUCIO

ECF/1900/2007, de 25 de maig, relativa a la
cancel-lacio de la inscripcio per exercir l'ac-
tivitat de corredor d’assegurances al senyor
Xavier Porta Tallada.

Ates que el senyor Xavier Porta Tallada sol-
licita expressament, mitjancant un escrit de
17 de maig de 2007, la cancel‘laci6 de la seva
inscripcio en el Registre administratiu especi-
al de mediadors d’assegurances, corredors de
reassegurances i de llurs alts carrecs;

Atesa la lletra f) del numero 1 de I’article 53
de la Llei 26/2006, de 18 de juliol, de mediacio
d’assegurances i reassegurances privades;

Vist que mitjangant I’Ordre ECF/98/2006, de
28 de febrer, publicada al DOGC niim. 4595, de
17.3.2006, es va delegar al director general de
Politica Financera i Assegurances la competén-
cia per a aquesta resolucio,

REsoLc:

—1 Cancel'lar la inscripcio6 en el Registre
administratiu especial de mediadors d’assegu-
rances, corredors de reassegurances i de llurs
alts carrecs al senyor Xavier Porta Tallada en
el qual figura sota la clau F1445.

—2 Esrecordaal senyor Xavier Porta Tallada,
que d’acord amb el que preveuen la Llei 26/2006,
de 18 de juliol, de mediaci6 d’assegurances i
reassegurances privades, i el Decret 347/1995,
de 28 de desembre, d’assumpcié de competeén-
cies sobre mediacio en ’asseguranga privada,
que l’exercici de ’activitat de mediacio en as-
segurances o reassegurances privades sense la
preceptiva inscripcio en un Registre legalment
admissible a I’efecte atenent a la normativa de
I’Estat membre de I’Espai Economic Europeu,
o excedint-se de les funcions a que ’habilita la
inscripcid, aixi com ’exercici de dita activitat
per persona interposada és un fet tipificat a la
Llei 26/2006 com a infraccid molt greu.

Contra aquesta Resolucio, que posa fia la
via administrativa, la persona interessada pot
interposar potestativament recurs de reposicio
davant el conseller d’Economia i Finances, en
el termini d’un mes a comptar de I’endema de
la sevarecepcio, d’acord amb el que estableixen
l’article 107 i segiients de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de régim juridic de les administra-
cions publiques i del procediment administratiu
comu, modificada per la Llei 4/1999, de 13 de
gener, o bé interposar directament recurs con-
tenci6s administratiu davant la Sala Contenciosa
Administrativa del Tribunal Superior de Justicia
de Catalunya, amb la notificacio previa al conse-
ller d’Economia i Finances, en el termini de dos
mesos a comptar des de I'endema de la recepcio
de la notificacid, d’acord amb el que disposa la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccio contenciosa administrativa.

Barcelona, 25 de maig de 2007

FERRAN SICART 1 ORT{
Director general de Politica Financera
i Assegurances

(07.145.001)

RESOLUCIO

ECF/1901/2007, de 28 de maig, relativa a la
cancellacio de la inscripcio per exercir [ acti-
vitat de corredora d assegurances a la senyora
Sara Montserrat Gil.

Ates que la senyora Sara Montserrat Gil sol-
licita expressament, mitjangant un escrit de
16 de maig de 2007, la cancel‘laci6 de la seva

inscripcio en el Registre administratiu especi-
al de mediadors d’assegurances, corredors de
reassegurances i de llurs alts carrecs;

Atesa la lletra f) del nimero 1 de 'article 53
de la Llei 26/2006, de 18 de juliol, de mediacio
d’assegurances i reassegurances privades;

Vist que mitjangant I’Ordre ECF/98/2006, de
28 de febrer, publicada al DOGC ntim. 4595, de
17.3.2006, es va delegar al director general de
Politica Financera i Assegurances la competén-
cia per a aquesta resolucio,

REsoLc:

—1 Cancel'lar la inscripcio en el Registre
administratiu especial de mediadors d’assegu-
rances, corredors de reassegurances i de llurs
alts carrecs a la senyora Sara Montserrat Gil en
el qual figura sota la clau F00453.

—2 Esrecorda a la senyora Sara Montserrat
Gil, que d’acord amb el que preveuen la Llei
26/2006, de 18 de juliol, de mediaci6 d’assegu-
rances i reassegurances privades, i el Decret
347/1995, de 28 de desembre, d’assumpcio de
competencies sobre mediacio en I’asseguranca
privada, que I’exercici de I'activitat de mediaci6
en assegurances o reassegurances privades sense
la preceptiva inscripcid en un registre legalment
admissible a I’efecte atenent a la normativa de
I’Estat membre de I’Espai Economic Europeu,
o excedint-se de les funcions a qué I’habilita la
inscripcid, aixi com l'exercici de dita activitat
per persona interposada és un fet tipificat a la
Llei 26/2006 com a infraccié molt greu.

Contra aquesta Resolucio, que posa fi a la
via administrativa, la persona interessada pot
interposar potestativament recurs de reposicio
davant el conseller d’Economia i Finances, en
el termini d’'un mes a comptar de I'endema de
la sevarecepcio, d’acord amb el que estableixen
Plarticle 107 i segiients de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de régim juridic de les administra-
cions publiques i del procediment administratiu
comu, modificada per la Llei 4/1999, de 13 de
gener, o bé interposar directament recurs con-
tencids administratiu davant la Sala Contenciosa
Administrativa del Tribunal Superior de Justicia
de Catalunya, amb la notificacio prévia al conse-
ller d’Economia i Finances, en el termini de dos
mesos a comptar des de I'endema de la recepcio
de la notificacio, d’acord amb el que disposa la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccio contenciosa administrativa.

Barcelona, 28 de maig de 2007

FERRAN SICART I ORT{
Director general de Politica Financera
i Assegurances

(07.148.032)
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