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Adobe Acrobat Reader 7.0, 8.0 y 9.0 y las versiones de Adobe Acrobat Estandard permiten
comprobar la validez de la firma electrénica de documentos en formato PDF firmados con
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correctamente configurado de acuerdo con las explicaciones que se ofrecen en los
siguientes apartados.
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1. Registro de los certificados de Catcert

Adobe Acrobat utiliza los certificados registrados en Windows. Los certificados que se tienen

que registrar son:

e Certificado raiz de Catcert (EC-ACC).

o Certificado de entidad de certificacion vinculada a la Generalitat (EC-GENCAT).

e Certificado de entidad de certificacion vinculada a la Secretaria de Funci6 Publica i
Modernitzacié de I’Administracio.

Encontrara estos certificados a http://www.catcert.cat/, donde debera seleccionar el enlace:
“Baixada de claus publiques”:

T TCETT BT e ReTT T & T T e ST B
> Per a administracions publiques >Per a empreses i col-lectius
Som una administracid pablica i volem: Som una empresa o un collectiu i volemn =
= Ser entitat de registre = Homologar productes o serveis
= Certificats pels meus trebaladors Ciutadania = Ser entitat clazsificada
= Servei de validacions H = Conéixer el protocol de classificacia
= Emetre certificats per & la ciutadania CAT ;)igi‘al
> Actualitat > Destacats
» Butleti el Consorci AGC - nim 11 | W Jornades de Signatura Electronica
Febrer - Marg 2007 I8 < | 2008
= Andalusia supera el 22 per cent del nombre total de cedificats E
electrinics
Dilluns 21 maig 0 -
FARXIU jArxiu: I’arxiu segur de les
= LaRed espanyals ocupa el loc 17 & Europa e . T
Diluns = maic 07 administracions publiques catalanes
Lilluns -1 maic e
Weure totes les noticies
Cursos de formacid relacionats amb la
e T signatura electrinica a I'EAPC
Istes de certificats
revocats
En aquest apartat trobareu les En aquest apartat trobareu les
claus de totes les entitats de listes dagquels cerificats que = w .
cerificacia de la jerarquia de per difererts motius han estat Resolucid adjudicacid - 27 d'abril de 2007 -
IAgéncia Catalang de donats de baixa - Convocatiria de provisio pdblica de places
Certificacid 5% RLT 2006 -
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Seleccione “Baixada de totes les claus publiques” y tendr& la opcién de descargar las ocho
claves de Catcert. Para verificar la Firma del DOGC tan so6lo son necesarias las tres
primeras claves.

Per baixar totes les claus pdbliques necessaries, premeu el botd corresponent a
I'entitat que es pertanyi.

GENERALITAT DE CIUTADANS/MES ADMINISTRACIO UMIVERSITATS PARLAMENT DE
CATALUNYA L= LOCAL | RECERCA CATALUNYA

Secretaris
d'Bdminisiracid |
Funcié Piblica

Universitat
Rowira | Virgili

% [Entitat de certificacié arrel - Entitat de certificacic =Er|tillldereglstr\e

= Secretaria dAdministracid i Funcid Pablica

= Ciutadans/nes
= Administracid Local
= Universitats i Recerca

= Universitat Rowira i Wirgili

Per utilitzar

En cas de voler treballar només amb aplicacions de correu electronic segur,
instal-larem les claus de ['arrel de CATCer.
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Clicando en la opcibn mencionada, aparecera la pagina que le permitird descargar la
primera clave:

/3 CATCert - Agéncia Catalana de Certificacid - Microsoft Internet E ) ]

Ageéncia Catalana
de Certificacia

Descarrega de claus publiques

FAS 1/8: Clau de I'Entitat Certificadora CATCert
Descarreguead *iinstalleg la claug:

Descarreut‘iu-l;a

* Seleccioneu 'opeid "Obri" i contesteu afirmativament en tot el procés d'instal-lacid.

Gwan finalitzi [a installacid premeu el segient enllag:
Padina segient

2007 Agéncia Catalana de Cerificacid (CATCe). Reservats tots els drets.

A continuacion debe seguir los siguientes pasos
a) Presione el botén “Descarregueu-la” y le aparecera un cuadro de dialogo como éste:

Windows XP

Advertencia de sepuridad de Descarga de archivos

éDesea abnr o guardar este archivo?

Mombre:  acc.cer
Tipo:  Certificado de seguridad, 1,33 KB
De: v, catcert.cat

Abirir ][ Guardar l| Cancelar |

tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sino confia en el

l-- 2o Aungue los archivos procedentas de Internet pueden zer Otiles, este
b _ . Sino
= ofigen, no abra ni guarde este software. ;Cudl ez el riesgo’?
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Windows Vista

Baixada de fitxers - Advertiment de sequretat ﬁ

Voleu obrir o desar aquest fitxer?

Mom: acc.cer
ﬂ Tipus: Certificado de seguridad, 1,33 kB
De: www. catcert.cat

Obre ] [ Desa ] [ Cancella

"‘ul Tot i que els fiteers d’Intemet poden ser (tils, aquest tipus de fiber
r/' podria malmetre l'ordinador. S5i no confieu en I'afigen, no obru ni

|
l‘ I .
S deseu aquest programarn. CGuin és el isc?

b) Pulse “Abrir” y le aparecera la pantalla “Informacion del Certificado™:

21 %]

Seneral IDetalles I Ruta de certificacion I

N
=--1 Informacion del certificado

Qué hace este certificado:

*Asegura la identidad de un equipo remoko il
*Prueba su identidad a un equipo remoto
»Confirma que el software procede de una compariia de

software
#*Protene el software de alteraciones después de su LI

* Mas info. en declaracion de entidades emisoras de certificados.,

Enviado a: EC-IDCat

Emitido por EC-ACC

valido desde 31/10/2003 hasta 31/10/2019

Instalar certificada. .. Declaracian del emisor I
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c) Pulse “Instalar certificado” y a continuacion vaya presionando “Siguiente” hasta que
aparezca este cuadro de dialogo:

Windows XP

Asistente para importacion de certificados 1[

Finalizacion del Asistente para

i importacion de certificados

Ha completado con éxito el Asistente para importacion de
certificados. E@

Ha especificado la siguiente configuracion:

Almacén de certificados seleccionado  Determinado de fo
Contenido Certificado
1 I o

< Atras I Finalizar I Cancelar |

Windows Vista

Asistente para importacion de certificados LE-J
Finalizacion del Asistente para
importacion de certificados
Se importara el certificado después de hacer dic en
Finalizar.

Espedifica la siguiente configuracion:
== Jealepit o) Determinade de fo

Contenido Certificado a

a4 I I
i

< Endarrere H Acabament ] | Cancella
L

. T A
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d) Pulse “Finalizar” o “Fin”

Debe aceptar los mensajes que le aparezcan en la pantalla hasta que llegue a la pagina
correspondiente a la descarga de la clave. Pulse “Pagina Seglient” para continuar.

Debe repetir este proceso para los dos certificados restantes, correspondientes a Entidad de
certificacion vinculada a Generalitat i Entidad de certificacién vinculada a la Secretaria de
Funcié Publica i Modernitzacié de I’Administracio:

/3§ CATCert - Agéncia Catalana de Certificacio - Microsoft Internet E o ] |

Ageéncia Catalana
de Certificacio

Descarrega de claus publiques

PAS 2/8: Entitat de certificacié vinculada Generalitat
Descarregued (%) i instal-leu la clau:

Descarregueu-la

* Selecsioneu opeid "Obrir' | contesteu afirmativament en tot el procés d'instal-lacid.

3

Quan finalitzi 13 instal-lacid premeu el segient enllag:

Paina seqient

2007 Agéncia Catalana de Cerificacid (CATCer). Reservats tots els drets.

3 CATCert - Agéncia Catalana de Certificacio - Microsoft Internet E o ] |

Agéncia Catalana
de Certificacio

Descarrega de claus publiques

PAS 378 Entitat de certificacid vinculada Secretaria d*Administracid i Funcid Piblica
Descarregueu (™) iinstal-leu la clau:

Descarrequeu-la

* Seleccioneu 'opeid "Obrif | contesteu afirmativament en tot el procés d'instal-lacia.

Gluan finalitzi 1a instal-lacid premeu el i’EgﬂEﬂt enllag:

Padina sealent

2007 Agéncia Catalana de Cerificacid (CATCer). Reservats tots els drets.
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2. Configuracion de los certificados en Adobe

Una vez se hayan registrado los certificados Catcert, se debera configurar Adobe Acrobat
Reader para validar la firma electrénica de los documentos en formato pdf.

a) En el menu superior de Adobe Acrobat Reader, vaya a “Edicién”, “Preferencias”,
“Seguridad”.
Se mostrara la pantalla siguiente:

Acrobat Reader 7

Categoraes 1 Firng dhgkales.
¥ Werlticor firina al sbeir o docummsnko

m
|®

T Aepetio

=
Conado ol 2006 00,25 10006 55 +000"
Crapdo o 00608, 25 1000656 #0200
Croedo o 20060028 16:21:51 #0208

Pantalla complets

Corwertir a PDF
Conertir de PDF
Farmularios
Identjdad
Internacional
Internet
IavaSeript

Lectura

Medicién (2D)
Medicién (30)
Multimedia
Muevo documento
Ortagrafia
Procesa porlotes
Retacar

Rewisidn

Categorias: Firmas digitales
Docurmentos ~ []erificar firmas al atirir el documenta
General - [C]%er docurmentos en el modo de vista previa de docurmentos al firmar

m

Preferencias avanzadas..,

Presentacion de pagina Aspecto

0 Muevo..
Aecesibilidad -
Adrministracion de color Editar...
Administrador de confianza

Buscar Duplicar
Captura de Web

Catilage Eliminar
Confianza en contenido multimedia
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Acrobat Reader 9

"Breferencias ]

Categarias:
Firrnas digitales

Documentas ) " %
n | [¥]Werificar firmas al abrir el documento Preferencias avanzadas..,
eners

Pantalla completa [7]Wer documentos en el mado de vists previa de documentas al firmar
Presentacion de pagina

Aspecto

30y rutimedia Nueva.

Accesibilidad
Acrobat.com Editar...

Bdrministrador de confianza
Buscar Duplicar
Confianza en contenido multimedia theredado) I
Forrularios

Identidad
Internacional

| Biiminar

Internet
JavaSeript Configuracién de sequridad

Lectura [7] Cargar la configuracién de seguridad desde un servidar

Wedician (20)
Wedicién (30)
Medicisn (Geo)
Multimedia (heredada)
Ortografia

Rastreador

Configuracian del servidor

URL:
La configuracidn debe firmarse antes del: | Permitic cualquier certificado

Sernana (@ Mes Actuslizar shara

Seguridad (mejorada) 2semanas ¥meses  [J] Prequntar antes de instalar
Unidades

Seleccione la opcién: “Verificar firmas al abrir el documento”, seguidamente pulse el boton
“Preferencias avanzadas”.

b) La pestafia “Verificacion” de la pantalla “Preferencias avanzadas” que aparecera es la
siguiente:

Acrobat Reader 7

Preferencias avanzadas de las firmas digitales

Mniicacin | Creackin | Integrackin de Windws |

Al verificar:
" Wsar o mtodo sspeciicado en ol documento, preguntar S no st deponiis
I~ Usar o mébodo sspecificads en el documenko; whllzar ol método pradeterminads 5i no ssts disponibl
1% Lisar sisrigrs ol rebboucks praclat biarned oy o mebos sdpsilicada o 8l Saument)

Métods predetsmenada para vesficer fimas: | Sequridad prodet. de Adobe =

¥ Ragunnn o comprobacién e revocscdn de certificados cusndo sea posibis o comprobar fimas

[~ Hora de verficacktn
Verficar fimas madiants:

T Hors sctusl

% 5 et duponicle, hors seura (por slemplo [ manca de hors) incrustads en | fima; en cass contranio Ls hors actisl
" Hors en bs gus 58 creo s frms

™ Crultnr o icono de wakdes del camps o8 Frma ousndo b firme es vikda
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Acrobat Reader 8

Preferencias avanzadas de las firmas digitales

Werificacidn | Creacidn I Integracin de Windows

Al verificar
() Usar el métada especificada en el documento, Preguntar si no esta disponible,
() Usar el métado especificada en el documento, Usar el métoda predeterminado si no estd dispanible,

@ Usar siempre el métoda predeterminado (anula el métodeo especificada en el documenta),

Método predeterminado parawerificar firmas: | Sequridad predet. de Adobe =

Requertir [a cormprobacidn de revocacidn de certificadas al cornprabar firrnas siernpre que sea posible
Hora de verificacidn
Werificar firmas mediante:

() Hora actual
(@ i estd disponible, hora sequra (por ejemplo la marca de hora) incrustada en la firma; en caso contraria la hara actual

(0 Hora en |3 que se crea |a firma

[ Gcultar el icono de validez del campa de firma cuanda la firma es vilida

Acrobat Reader 9

Preferencias avanzadas de las firmas digitales

Werificacian | Creacidn I Integracién de Windows

Alwverifican
() Usar el métoda especificado en el documento. Preguntar si no esté disponible.
() Usar el métada especificado en el documento, Usar el métoda predeterminado si no estd disponible,

@ Usar siempre el métado predeterminado {anula el método especificada en el documenta),

hétodo predeterminado para verificar firmas: | Seguridad predet. de Adobe =

Requerir la corprobacidn de revocacion de certificados al corprobar firmas siernpre que sea posible
[Tl 1gnarar infarmacion de validacion de docurnento
Haora de werificacian
Werificar firmas mediante:

(7 Hora actual
@ i estd disponible, hora sequra (por ejempla la marca de hora) incrustada en |z firma; en caso contrario la hora actual
(7 Hara en |z que se crea la firma
[¥] Usar marcas de hora caducadas

[] Mastrar adwertencias de marca de hora en la barra de mensajes del documento

10
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Seleccione las opciones siguientes:

o “Usar siempre el método predeterminado (anula el método especificado en el
documento)”.

¢ “Método predeterminado para verificar Firmas: Seguridad predet. de Adobe”.

e “Requerir la comprobacion de revocacion de certificados en comprobar Firmas
cuando sea posible”.

e “Siesta disponible, hora segura (por ejemplo marca de hora) incrustada a la Firma;
en caso contrario la hora actual”.

Si usa la version Adobe Acrobat Reader 9, a continuacion desactive la opcion “Oculta el
icono de validez del campo de Firma cuando la Firma sea valida”

¢) Enla pestafia creacion, le aparecera la pantalla siguiente:

Acrobat Reader 7

Preferencias avanz adas de Las fiemas digitales _-

Moo presdsteTringd para ubzar o Frmar v codficar dotumentos: | Sequnidad predet de fdohe |
¥ Inchir estado de revecadiin de la firma al firmar

Hada Fiphar Candely

11
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Acrobat Reader 8

Preferencias avanzadas de las firmas digitales =8 *

Wetificacidn | Creacidn | Integracion de Windows

Método predetermminado para firmary codificar documentos: | Sequridad predet, de Adobe =

[¥Incluir estado de revacacion de la firma al firmar
7] Mastrar mativas al firmar

[ Maostrar ubicacian e informacian de contacto al firmar

Activar revision de advertencias del documento; lAI certificar un documento v]

Irnpedir firmar hasta que se hayan revisado las advertencias del documenta: INunca v]

Aceptar ] [ Cancelar

Acrobat Reader 9

Werificacidn | Creacion |Integracién de Windows

Preferencias avanzadas de las firmas digitales @

Método predeterminado para firmary codificar documentos: | Sequridad predet, de Adobe -

[¥]Incluir estado de revocacian de la firrma al firmar
[T Mastrar mativas al firmar

[] Maostrar ubicacidn e informacidn de contacta al firmar

Activar revisidn de advertencias del documentao: ’AI certificar un docurmento v]

Irnpedir firmar hasta que se hayan revisado las advertencias del docurmento: ’Nunca v]

[ Aceptar ] ’ Cancelar

Seleccione la opcidn “Incluir estado de revocacion de la firma al firmar”.
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d) En la pestafia “Integracion de Windows” se ofrecen las opciones siguientes:

Acrobat Reader 7

Preferencias avanzadas de las lirmas digitales

Verificackin | Crascién  Btsgraciin de windes |

| % Hobatar mpoetacién y uso de identidades del aimacén de certficodks de Windows: |

Confise n TODCS ks cartFicados del almaten de certificados de Windows para bs siguientss
OpErAtonEs:

I+ Waldando frmas
I+ | Walkdando documentcs: certificados

At 3 oo seleccions cusguisra de estas opconss, of conbenido de s empresas gus tengan
cartificados instalsdos an Windows s consdens § contenida de confisnza, Tengs cusdada con bs
activackin de esta Funcidn,

Aroda | [Tacomar | corvels |

Acrobat Reader 8

Preferencias avanzadas de las firmas digitales . - - a

Werificacidn | Crea

Integracidn de \Windouws

[¥] &sctivar la bisqueda de certificados distintos a los suyos en el almacén de certificados de Windows

Confiar en TODOS los certificados raiz del almacén de certificados de Windows para las
siquientes operaciones:

[¥] validando firmas
[¥]validando documentos certificados
Iy Siseselecciona cualquiera de estas opciones, el contenido de las empresas que tengan

cettificados instalados en Windows se considerara contenido de confianza, Tenga
cuidado con la activacidn de esta funcidn,

[ Aceptar ] I Cancelar

13
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Acrobat Reader 9

Preferencias avanzadas de las firmas digitales @

Verificacién | Creacién | Integracion de Windows

[¥] Activar la busqueda de certificados distintes a los suyos en el almaceén de certificades de Windows

Confiar en TODOS los certificados raiz del almacén de certificados de Windows para las
siguientes operaciones:

[¥] Validando firmas
[¥] Validando documentos certificados
I, Siseselecciona cualquiera de estas opciones, el contenido de las empresas que tengan

certificados instalados en Windows se considerard contenido de confianza, Tenga
cuidade con la activacién de esta funcién,

Aceptar ]l Cancelar

Seleccione las opciones siguientes:

e ‘“Activar la busqueda de certificados distintos a los suyos en el almacén de
certificados de Windows”.

e “Validando firmas”.

¢ “Validando documentos certificados”.

Debe seleccionar todas las opciones para finalizar el procedimiento de forma satisfactoria.

14
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3. Validacién de la firma de documentos PDF

Para validar la firma de un documento en formato pdf, una vez seleccionado el documento y
abierto con Adobe Acrobat pulse la pestafia “Firmas” que encontrara en la parte izquierda de
la pantalla.

En el caso de que la configuracién de su ordenador sea correcta, le aparecera la pantalla
siguiente (la lengua del certificado ser& catalan, castellano, inglés etc., dependiendo de la

configuracién de su navegador y/o del Acrobat Reader):

Acrobat Reader 7

Opciones -« =

-

= Firmas de destinatarios

: Firmas

Las siguientes personas han refrendado digitalmente este documento,
= 4

=] La firma es walida:

irmado por Edicia Diari Oficial Generalitat de Catalunya

El documento no se ha modificado desde que Fue Firmado

¢ Paninas

La identidad del firmante es walida
Hora: 2007.05.21 16:14:04 +0z2'00°
Razan: Signatura digikal
Campo: Signaturel (Firma invisible)

Revision del documento: 1 de 1

| Comentarios \I\ Archivos adiuntos
&

1l vl

15
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Acrobat Reader 8i 9

x

Opciones ™

Hﬁ =l Firmas &
Las siguientes personas han refrendado digitalmente este documento.
E" =l ## Firmado por Edicié Diari Oficial Generalitat de Catalunya <EADOP@gencat.cat:
La firma es valida:
o Hora: 2009.04.30 15:51:13 +02'00'

Razan: Signatura
Ubicacign: DOGC
Campo: Signaturel (firma invisible)

Rewision del documento: 1 del

Pulsando con el botdén derecho del raton sobre la linea referente a la firma, aparecera un

menl emergente. Si escoge “Propiedades” obtendra mas detalles sobre el certificado.

Si no le aparece esta pantalla, puede ser a causa de un problema de configuracion de su

navegador o de Acrobat Reader (ver siguiente apartado).

16
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4. Problemas de configuracién mas frecuentes
4.1.  Acrobat Reader no ha verificado la firma de forma automatica
Dependiendo de la configuracion del software Acrobat Reader, es posible que no verifique

correctamente la firma cuando se descargue el PDF. Si es asi le aparecera la pantalla
siguiente:

[=] Firmas de destinatarios

Las siguientes personas han refrendado digitalmente este docurmenta,

CEl A Firmado por Edicid Diari Oficial Generalitat de Eatalu@
Firma no werificada todavia

Hora: 2007.05.21 16:14:04 +02'00°

Razian: Signatura digital

Zampo; Signaturel (Firma invisible)

Revision del documento: 1 de 1

En este caso hay dos maneras de verificar la Firma:

[=] Firmas de destinatarios mar campo de fitma. ..

i Firmas

Las siguientes personas han refrendada digitalmente est I &l campo) de fitma

W alidat Fitria

¢ Paginas

ra: 2007.05.21 16:14:04 +02'00" ‘alidar todas las firmas del documento

azdn: Signatura digital EBorrar kodos los campos de firma

Campo: Signaturel (Firma invi Eliiner zinpo d firi

Revisidn del documento:

Wer la version frmada

Eropiedades. ..

Propiedades de integridad del documento

Comentarios \l\ Archivos adjuntos

-
A L2

A) Clicando con el boton derecho del raton.

B) Pulsando “Opciones” en la parte superior derecha de la pantalla y escogiendo la opcién
“Validar todas las firmas del documento”.

17
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4.2. Errores en ladescarga del documento en el navegador

En algunos casos, las configuraciones del navegador y de Acrobat Reader hacen que
aparezca el mensaje “Se han producido cambios posteriores en el documento”.

SRFirmas de destinatarios

Las siguientes personas han refrendado digitalmente este documenta,
= % Firmado por Edicid Diari Oficial Generalitat de Catalunya

=l La firma es walida:
Esta revision del docurmento no se ha modificado
Se han producido cambios posteriores en el documento

/ La identidad del firmante es valida
Hora: 2007.05,21 16:15:20 +02'00°
Fazdn: Signatura digital

Campio: Signaturel (firma invisible)

Revision del documenta: 1 de 1

Como se puede comprobar, aparece un pequefio triangulo amarillo de advertencia y dos

mensajes que avisan de que:
- “La revisién del documento no se ha modificado”.
- “Se han producido cambios posteriores en el documento’

Para solventar inmediatamente este error pulse el boton “Actualiza” del navegador, si bien

esta solucion es provisional.

La manera definitiva de resolver este problema pasa necesariamente por cambiar la
configuracion de Acrobat Reader. Vaya al menu “Edicion” i escoja la opcion “Preferencias™

Archivo Ver Documento Comentarios Hetramientas Avanzadas Ventama  Avuda

[3 ' 2 Chrz §Crear PDF + |,EF1=:-"“ Comentario y marca = " Enviar para revisar -

()

A

s o -
N

[ayis+Chrl+2 5 =
© [tow - @ P03k

Cartar CEHER
?E: Zopiat
@ Pegar

Elimimar

Copiar archivo en Portapapeles

Seleccionar kade el

Deseleccionar boda Iayis+Chrl+8

Revisar ortografia L4

Aagredat marcadaor B

Buisqueda {simple}

Eisqueda (avanzada)

Resultados de la bisqueda
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A continuacion le aparecerd la pantalla siguiente:

Acrobat Reader 7

Preferencias

Categorias: —Opciones de explorador de Web

3D \. [ Mostrar PDF en explorador
Accesibilidad 2
Actualizaciones
Administracion de color ™1 Permitir vista réapida en Web
Administrador de confianza
Buscar

Captura de Web
Comentario

Convertir a PDF

Convertir de POF
Farmularios

General Configuracion de red. .. |
Identidad
Inicio
Internacional
Internet
JawvaScript 1
Lectura

Medir

Mulkimedia %

Orkografia

Pantalla completa

Presentacion de pagina

Revisidn

Sequridad

Unidad

\l' Permitir descarga especulativa en sequnda plana

—Opciones de Internet

Welocidad de conexion: | LaM =

Aceptar I Cancelar

Acrobat Reader 8

Categorias: Opciones de explorador de Web

Pantalla completa - [ Mastrar PDF en explorador
Presentacidn de pagina

3D = [ Permitir vista rapida en Web
Accesibilidad [] Permitir descarga especulativa en segunda plano
Adrinistracion de color

Adrministrador de confianza
Buscar Opciones de Internet
Captura de Web

Catilogo

Confianza en contenido multimedia
Convertir a PDF

Convertir de PDF
Formulatios
Identidad
Internacional

Welocidad de conexidn:

m

Internet
JavaScript
Lectura
Medicidn (200
Medicidn (300
Multimedia
MNuevo dacurnento
Ortografia
Proceso por lotes
Retocar

Rewisidn

Seguridad
Unidades y guias

Aceptar I ’ Cancelar
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Acrobat Reader 9

Preferencias ExT
Categorias: Opciones de exploradar de Web
Docurmentas Mostrar POF en exploradar
General %
Pantalla completa
Presentacidn de pagina Permitir wista rédpida en Web

X Permitir descarga especulativa en sequndao plano
3Dy mutimedia

Accesibilidad
Acrobat.carm

Administrador de confianza Velocidad de conexion: | 56 Kbps =

Buscar

Opciones de Internet

Confianza en contenido multimedia (heredada)
Formularios

Identidad

Internacional

Internet

lavaSceript Prapiedades de Intemet.,,
Lectura

Pdedicidn (20}
Medicidn (30}
kdedicidn (Geo)
bdultimedia theredado)
Ortografia

Rastreadar

Sequridad

Seguridad {mejorada)
Unidades

Pulse la opcion “Internet” de la ventana de la izquierda y desactive las tres “Opciones del
explorador de Web”. Pulse el boton aceptar en la parte inferior derecha de la pantalla.

A partir de ahora, Acrobat Reader se abrira en una ventana independiente del navegador y
no ocurrira el error anterior

4.3. No se han descargado las claves publicas de Catcert

Si bien esta incidencia no esta directamente relacionada con ningln problema de
configuracion, hay que tenerla en cuenta. En el caso que no se hayan descargado las claves

publicas de Catcert, el software Acrobat Reader no puede verificar la autenticidad de la firma
de I'Entitat Autonoma del Diari Oficial i de Publicacions.
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En este caso, le aparecera el mensaje “La validez de la firma es desconocida”:

SBFirmas de destinatarios

Las siguientes personas han refrendado digitalmente este documento,
= "#% Firmado por Edicid Diari Oficial Generalitat de Catalunya <eadop@
[l La walidez de |a firma es desconocida:
El documento no se ha modificado desde que Fue firmado
La identidad del firmante es desconocida porgue no se incuyad en su liska di
Hora: 2007.05,21 16:14:13 +02'00°
Razan: Signatura digital
Zampo: Signaturel (firma invisible)
Revision del documento: 1 de 1

Para resolver esta incidencia, es necesario descargarse las claves publicas de Catcert de
acuerdo con las indicaciones del apartado “1. Registro de los certificados de Catcert” al

principio de este documento.

25.05.09
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