Consgo de Audiovisual de Catalunya

Lainmigracion se ha convertido en los Ultimos tiempos en un fenémeno de gran impacto
social. Aungue latradicion permanente de procesos migratorios caracterizanuestra
trayectoria histérica, el fendmeno aparece ahora revestido de una complejidad ain mayor,
especialmente por ladiversidad y € grado de diferenciacién de lastradiciones culturales que
entran en contacto. El debate publico imprescindible que lanueva centralidad de este
fendmeno suscita estd muy condicionado, sin duda, por €l tratamiento informativo que recibe
de parte de los medios decomunicacion. Y en este tratamiento a menudo aparece la
propensién a una vision tépica, con imagenes de pateras, victimas, colas de personas que
quieren regularizar su situacion, huelgas de hambre o encierros en lasiglesias.
Laagendatemética relativaalainmigracion, lareiteracion de algunos argumentoso la
utilizacion de determinadas imagenes que contienen implicito un discurso fundamentalmente
problematizador del fendmeno inmigratorio resultan habitualesy son dificilmente evitables
en los programas informativos de lasradios y televisiones. Colectivos profesionales,
organizaciones solidarias, instituciones y equipos de investigacion con participacion de
periodistas y académicosempezaron a plantear, hace tiempo, la necesidad de tomar
conciencia de laslimitaciones de lasrutinas informativas aplicadas a tratamiento de las
migraciones, sus protagonistas'y sus impactos sociaesy culturales. Se han celebrado
encuentros y debates, se han elaborado estudios, se han formulado propuestasy se han
iniciado experiencias de autorregulacion. Los hemostomado todos como referencia. Pero la
realidad es alin poco satisfactoriay esnecesario contribuir desdetodas | as plataformas
posibles amejorar losinstrumentos detrabajo y lacaidad de lainformacion relativa d tema.
Por €ello, el Consgjo del Audiovisual de Catalunya, atendiendo alafuncién de promover la
autorregulacion establecida en € articulo 10.i desu Ley de creacidn, se propuso reflexionar,
con |la colaboracion de profesionales y expertos, sobrecudl esahoray cud deberiaser €
tratamiento informativo que recibe el fendmeno de lainmigracion. Comprender como los
medios de comunicacion contribuyen aperfilar laimagen, acaso topicay simplificada en
demasia, de las personas inmigradas en nuestra sociedad. Como se da una determinada vision
de estos colectivos a partir de loshabitos de produccion de lainformacion, de lainmediatez y
delainerciadelaagenda. O como, paraddjicamente, la adopcidn mecanicay sistemédticade
una actitud apologética o de un supuesto lenguaje 'politicamente correcto” pueden llegar a
ser, en ocasiones, formas deexpresi6n de paternalismo eurocéntrico.

En esta reflexion, como yahemos dicho, hemos contactado con muchas personas,
organismos publicos y colectivos que ya habian trabajado y generado propuestas alrededor
de esta cuestion. En este sentido, han sido especialmente valiosas | as aportaciones del
Colegio dePeriodistas de Catalunya, el Consejo delalnformacién, laComisién
Parlamentaria sobre Politica de Inmigracion del Parlamento de Catalunya, |a Secretaria para
lalnmigracién dela Generalidad de Catalunya, el Consorcio de Recursosy Documentacion,
los distintos grupos de investigacién de las universidades catalanas, agunas ONG y
organizaciones de apoyo, colectivos de personas inmigrantes y sindicatos, 1os medios de
comunicacién con manuales de estilo propios'y, muy especificamente, los ponentesy
participantes en lasJornadas sobre el Tratamiento Informativo de lalnmigracion que e
Consgjo del Audiovisua de Catalunyaconvoco en Barcelonalosdias 27 y 28 de noviembre
de 2001.

Mas alla de nuestra aportacion a debate social, o de invitar alaadopcion de una actitud
criticay autocritica sobre la elaboracion de lainformacion, querriamos poner derelieve la
gran responsabilidad social quetienen contraida los medios de comunicacion -y muy
especia mente |os audiovisuales- ante temas tan complejos como lainmigracion. Hasta qué
punto es imprescindible que tengan presente su peso e influenciaen laconformacion de la



opinion pablicarelativaaeste dmbito. Y hasta qué punto es necesario crear |os mecanismos
para que los profesiona es puedan informar de ello de forma serenay ponderada, afin de
contribuir alaconvivenciacivicay a fortalecimiento delademocracia.

Esta responsabilidad socia que menciondbamos afecta e involucra atodos. Pero de manera
muy particular corresponde a autoridades, empresas y grupos gestores de losmedios de
comunicacion, y profesionales de lainformacion.

Las autoridades, porgque a menudo determinan las condicionesespecificas detrabajo en las
gue se desarrollala actividad informativa, especialmente en € caso de acontecimientos
repentinos; porque a menudo emiten declaraciones y adoptan posi cionamientos publicos; y
porque, en cuestiones relativas alainmigracién, generalmente actlian como fuente principal,
0 incluso Unica, deinformacion de algunos mediosy periodistas.

Las empresas de comunicacion y sus medios, porque ellas crean |as condiciones permanentes
para el desarrollo delatarea informativa de sus trabajadores y trabajadoras; porque esta en
sus manos fomentar la especializacion y formacion de su personal; porque son responsables
de impulsar laadopcion de pautas y filtros que abonen el objetivo de la calidad informativa.
Y las personas dedicadas profesionamente alainformacién porque, al finy al cabo, son los
actores directos de la construccion del discurso informativo; son quienes viven mas
intensamente las presiones, las carenciasy los prejuicios que pueden afectar alatarea
periodistica; quienes pueden sufrir, quienes pueden poner en practicay quienes pueden dgjar
en evidencia una elaboracion demasiado simple o demasiado tdpica de lainformacion sobre
inmigracion, quizas demasiado marcada por rutinas'y automatiSmos acriticos o por nociones
de eficiencia estrictamente mercantiles.

Desde el Consgjo del Audiovisua de Catalunya, pues, recogiendo indicacionesy propuestas
de personasy colectivos como los citados anteriormente, relativas al tratamiento informativo
de lainmigracion, proponemos a las autoridades implicadas, alos medios audiovisuales de
comunicaciény alos profesionales que gjercen en ella su tarea que tomen en consideracion
las siguientes recomendaci ones.

A lasautoridades

1. Independientemente de lacalidad general del tratamiento a que estén obligadas en su
aproximacion al fendmeno de lainmigracién, conviene que las autoridades en general, las
autoridades con competencias especificas en inmigracion y loscuerpos profesional es
(seguridad, prevencion, asistencia, servicios, etc.) que estan relacionados con ella, asuman
con plena conciencia su condicion también de fuente deinformacién.

2. Esta condicion de fuente informativa habitual, en relacion con ladifusion pablicade
noticias y mensajes sobreinmigracion y sobre personas inmigradas, requiere la asuncion de
laresponsabilidad especifica de facilitar latarea de |os medios decomunicacion.

3. Estas autoridades y cuerpos profesional es deben adoptar como prioritario el objetivo de
proporcionar informaciones precisas, detalladas, probadasy contextualizadas alos medios de
comunicacion.

4. Estas informaciones deben evitar, de manera general, la espectacularizacion o la

dramati zacion innecesaria de las situaciones; procurando no incitar a receptor del mensgjea
lasimplificacion, alapresuncion condenatoriao ala activacion de prejuicios de naturaleza
xenofoba o discriminatoria.

5. Estas autoridades y cuerpos profesionales de las administraciones son laprimera piezade
la cadena informativa que debe abordar lainmigracion fundamentalmente como temay no,
inevitable e imperativamente, como problema, sin rehuir as circunstancias probleméticas o
las tensiones y contradicciones que pueda suscitar en cadamomento. Pero sin perder de vista
gue setrata de un fenémeno socia e histérico cas permanente, constante, que escomun -en
una u otra direccion- en la mayoria de sociedades contemporaneas; que no constituye en si
mismauna amenaza, y que puede ser abordado desde muchas perspectivas en un sentido
también positivo, de aportacion y de enriquecimiento social.

6. Estas autoridades y cuerpos profesionaes deben ser particularmente vigilantesy
escrupulosos en la utilizacion de un lenguaje que destierre el tépico discriminador einstaure
formas expresivas respetuosas con ladignidad de las personas y loscolectivos en situacion
de inmigracion, y con suscircunstancias socialesy culturales.

7. Es conveniente asegurar la coordinacion y cooperacion entre los servicios deinformacion
y comunicacion de las diversas administraciones.

A lasempresas audiovisuales
1. Lasempresas publicas y privadas que elaboren informacion audiovisual, atendiendo ala
responsabilidad social quetienen contraida, deben colaborar en las paliticas plblicas de




incorporacion de la poblacion inmigrada. Deben asumir un papel activo en ladifusion de
informacién y conocimiento sobre lasmigraciones y sus contextos, que constituyen
€lementos estratégi cos fundamental es para una gestion avanzada y eficaz deladiversidad. Y
deben contribuir a establecimiento de un clima dedidogo social.

2. Conviene que las empresas audiovisuales utilicen su capacidad de difusion parafacilitar
informacioén basicardativa alainmigracién parala poblacién autdctonay, muy

especia mente, parala poblacion al égena, que seencuentraa menudo en situacién precaria
paraacceder alosconocimientos instrumentales maselementales.

3. Es necesario que seestablezcan criterios profesionales y procedimientosinternos de
garantias que eviten € recurso afuentes parcial es 0 poco contrastadas. L os medios deben
fomentar laautorregulacion y la creacion deinstancias 0 mecanismos que velen por la
calidad del tratamiento informativo de lostemas relacionados con lainmigracion.

4. Conviene estimular laadopcion de codigos profesional es especificos sobre € tratamiento
de las migraciones y/o la elaboracidn de criterios de estilo propios del medio o del grupo, que
minimicen el efecto deladerivatdpica, laférmularutinariay e lenguaje discriminatorio.

5. Lasempresas deinformacion audiovisual, en funcién de su dimension y posibilidades,
deben favorecer la especializacidn, formacion y actualizacion permanente de conocimientos
de profesionales involucrados en el tratamiento informativo de lainmigracion.

6. Estas empresas también deberian invertir recursos en la diversificacion de lasfuentesy
deberian proporcionar alas personas queinforman sobreinmigracién el tiempoy las
condiciones detrabajo que permitan la elaboracion de mensajes mascomplejos, més
contextualizados y de mayor capacidad explicativa

7. Esnecesario evitar |osdespliegues desproporcionados de medios y |as estrategias de
sobreatencion que solo persiguen agrandar la dimension de determinados acontecimientos o
conflictos, directa o indirectamente relacionados con personas inmigradas. Es necesario tener
presente que laespectacularizacion artificial de acontecimientos suele fomentar lasvisiones
topicasy simplificadoras.

8. De manera pareciday complementaria, conviene a menudo prescindir de elementos
meramente anecddti cos, rutinarios o superfluos de losrelatos de actualidad que no
incorporen informacion significativay, en cambio, reforzar lareflexion experta quefacilite
lacomprension de lasrazones profundas de lo que acontece.

9. Lacomposicion de lasplantillas, sin conculcar procedimientos deseleccion por mérito,
idoneidad y oportunidad, deberiatener en cuentaladiversidad y la pluralidad socialmente
existentes.

A losprofesionales delainfor macion audiovisual

1. Resultaimprescindible, en €l tratamiento informativo de lainmigracion, contar con las
personas inmigradas como fuente informativa, afin de completar el recurso a otras fuentes
habitual es ligadas generalmente a ambito policial ojudicial. El principio delacontrastacion,
larelativizacion y ladiversificacion de lasfuentesincluye también las fuentes oficiales.

2. En un sentido parecido al del pluralismo de lasfuentes, en el decurso de la elaboracién de
lainformacion sobreinmigracion, es preciso garantizar especial mente también alas personas
y colectivosinmigrantes su derecho alalibertad de expresion.

3. Laintimidad y la privacidad son derechos universaes que deben aplicarse con
independenciadel pais de origen o la condicion de las personas que se ven involucradas. No
deberian emitirse planos cortos de personas heridas o muertas, aunque setrate de
acontecimientos al g ados del ambito dereferencia de los medios. La atribucion decaréacter
exatico 0 gjeno a personas o hechos, parajustificar unarelajacion de las pautas de
autocontrol o autorregulacion en  tratamiento de lasinformaciones, no esaceptable en
ningunacircunstanciay alin menos en una sociedad marcada por una creciente
interculturalidad.

4. Laaplicacion de losderechos y de los principiosrel acionados con el respeto alaintimidad
de las personas debe ser escrupulosa en relacion con lainformacion sobreinmigracién. No
deberian obtenerse imagenes invasivas, o planos cortos, sin contar con la autorizacion
expresa de | os protagonistas. Las hipotéticas dificultades afiadidas de comprension que
puedan producirse entre losmedios y personas de recienteinmigracion requieren extremar €
cuidado en el momento de garantizar que lalibre voluntad de aquellas no sea desatendida.
Estarecomendacién y la anterior deben ser especialmente observadas cuando hay menores
involucrados.

5. Esnecesario evitar €l uso de un lengugje discriminador o queincorpore prejuicios
genéricos en el tratamiento informativo de lainmigracion. No puede incorporarse como
rutina el uso de términos o expresiones como ilegal, indocumentado o sin papeles para




definir ocalificar a personas en una situacion administrativa no regularizada.

6. En un orden similar, no esaceptable laadopcién automética de atribuciones topicas que
comportan valoraciones discriminadoras. Es preciso evitar, por giemplo, laidentificacion
sisteméti ca de una determinada opcion religiosa con actitudes fundamentalistas.

7. Conviene cuidar, de formamuy especial, laterminologia empleada en lostitularesy en los
fragmentos de reclamo de lasnoticias, ya que amenudo la brevedad puede implicar faltade
precision o el fomento de estereotipos.

8. Resultarecomendable, en € tratamiento informativo de lainmigracion, evitar losefectosy
recursostécnicos y periodisticos que persigan unafuncion preferentemente
espectacularizadora.

9. Laenfatizacion de lasreferencias a cuestionescomo € origen o €l color delapiel delos
protagonistas de algunas noticias a menudo no afiade informacion relevante a relato, no es
estrictamente necesaria parala comprension del hecho y, en cambio, actlia como refuerzo de
prejuiciosy como clave implicita deinterpretacion deintencidn negativa o condenatoria.
Conviene administrar con criterio responsable, ponderado y critico este tipo dereferenciasa
fin de servir estrictamente a las exigencias de unainformacion detallada, precisay completa.
10. De manera parecida, y sin tener que renunciar sistematicamente a las denominaciones
colectivas, no esadmisiblelaidentificacién de unaminoria étnica o de un colectivo concreto
de personas inmigradas con una determinada actividad ilegal, que puede acabar siendo
considerada por la audiencia casi como un atributo o una caracteristica del grupo en cuestion.
11. Contextualizar las noticiasrelacionadas con lainmigracion y aportar documentacion
sobre la situacion de los paises de origen de las personasinmigradas mejoralacalidad de la
informacion, facilitalareflexion delaaudienciay contribuye a deshacer |os esterectipos.

12. Estos estereotipos se han establ ecido después de la abusivay sistematica reduccion de las
referencias a paises, regiones o continentes en informaciones marcadas por laguerrao la
miseria, ilustrandol as con iméagenes que prescinden de cualquier alusion a aspectos delavida
cotidiana no determinados por lafatalidad, el conflicto, el hambre, la pobrezaextremaola
catastrofe. Por esta via se ha propagado un Unico modelo de viday de progreso decaracter
eurocéntrico. Este tipo de reducciones deben ser desterradas y combatidas, proporcionando
una visién més completa, compleja, abiertay plural de las sociedades no occidental es.

13. Espreciso evitar laemision reiterada deimégenes de archivo parailustrar noticias que no
se corresponden con estasimagenes. En cualquier caso, lasimagenes de archivo que se
emitan deberian ir siempre debidamente referenciadas y deben gjustarse a criterios de
pertinencia.

14. También tendrian queir siempre debiday convenciona mente referenciadas, con su
nombrey -si procede- identificacion profesional, civica o decualquier tipo, las personas
inmigradas que participan en lasinformaciones decualquier medio de difusién. El medio
nunca puede adjudicar condicién anénima a sus testimonios, si no es queellos losolicitan
explicitamente.

15. Lautilizacion decitastextual es u otras expresiones o material es decaracter racistao
discriminador, aunque sean de caréacter histérico o erudito, deben estar debidamente
marcadasy atribuidas, proporcionando hasta donde sea posible referencias sobre laautoriay
sobre el contexto deformulacion.

16. Teniendo en cuenta el esfuerzo que se ha producido por parte de muchaos grupos civico-
sociales, colectivos profesionales y en muchas redacciones, para extremar el esmeroen el
lenguaje empleado y para eliminar los habitos discriminatorios o lasformas que contienen
rastros de una concepcion xendfoba, es necesario evitar también incurrir en actitudes
paternalistas que acaben distorsionando larealidad y encubriendo, paradojicamente,

posi ciones etnocéntricas.

A la consideracién general

1. Enlaéaboracion y difusién deinformacién sobre lainmigracion y sobre las personas
inmigradas es indispensabl e introducir consideraciones previas, de orden general, que son
muy habitualmente ignoradas. Es necesario introducir en los discursosinformativos
€lementos de reflexion que permitan contemplar lainmigracién como un fenémeno comuin
de desplazamiento de poblacidn, y no como una amenaza. O bien que permitan gjercicios tan
elementalescomo el de plantear que la condicion de personainmigrada es, por definicion,
transitoriay que s generalmente se prolonga es por la precariedad de |os mecanismos
politicos, socialesy culturales deincorporacion.

2. Espreciso evitar laasociacion automética, explicita o implicita, entre losflujos
migratoriosy laviolencia, lamarginalidad, €l desorden o la delincuencia, sin
contextualizarlos o sin analizar las causas profundas de éstos.




3. Conviene potenciar lasinformaciones positivas que involucren ala poblacién inmigrada
sin menoscabo de laverdad o que pueda sugerir la construccion de unarealidad
enmascarada. Las autoridades, |os medios de comunicacién y los profesionalestienenel
deber de no ocultar laverdad y de servir a derecho alainformacion, pero también
comparten laresponsabilidad social de promover la convivencia, en un contexto delibertad,
plurdidad y civismo.

4. Es preciso eludir aquellas visiones nucleares, pretendidamente pragméticasy meramente
utilitaristas de lainmigracion, que renuncien aapelar alos vaoresy que la presenten como
una necesidad social transitoria frente a circunstancias como la bgja natalidad de la poblacion
autéctona o las necesidades del mercado laboral.

5. Conviene recordar que lasgarantias alas queremite lalibertad de expresion incluyen
también, integramente y sin excepciones de ningun tipo, alas personasinmigradas, y ello en
su doble condicidn, como sujetos y como objetos de lainformacion.

6. Finamente, el Consgjo del Audiovisual de Catalunya considera queresultaria de utilidad
la celebracion periddica de sesiones detrabajo entre las organizaciones representativas de las
personas en situacion deinmigracion, las autoridades implicadas, loscolectivosy las
asociaciones de profesionales de lainformacion, los medios decomunicacién y los centros
universitarios deformacién de comunicadores, para evaluar |os discursosinformativos
predominantes sobreinmigracion y elaborar propuestas de mejora de los procedimientos.

Consgjo del Audiovisua de Catalunya.
Barcelona, junio de 2002.
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