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Salutacio

L’1 de gener de 2008 ha entrat en vigor la nova Llei de serveis socials, que va ser apro-
vada per la unanimitat de totes les forces politiques al Parlament de Catalunya el passat
3 d’octubre. La importancia d’aquesta Llei ha quedat de manifest, no només pel consens
del conjunt de diputats i diputades de la cambra, sind per la gran repercussid social que
té la nova legislacio. De fet, la millora de les prestacions socials arriba acompanyada de
mesures complementaries del desplegament de la Llei estatal de dependéncia, per tant,
comporta un canvi radical en el conjunt de la gestid dels serveis socials a Catalunya per
millorar la qualitat de vida de la ciutadania.

Les politiques socials sén una prioritat per a aquest Govern i s’adrecen, per primera ve-
gada, al conjunt de la poblaci6 gracies al canvi més significatiu d’aquesta nova normativa:
la universalitzaci6 dels serveis socials, és a dir, la possibilitat que qualsevol ciutada, in-
dependentment de la seva renda, tingui el mateix accés als serveis puablics que ofereix
I’Administracié. Es tracta, doncs, d’avancar en el reconeixement del dret de totes les
persones als serveis socials en igualtat de condicions, deixant de banda la idea que els
serveis socials només sén accessibles a les persones amb rendes més baixes. Una altra
de les novetats que mereix ser ressaltada és la inclusié d’un cataleg de serveis i presta-
cions socials molt ambicids, I’eina basica perqué els ciutadans estiguin informats de
I’oferta de serveis publics i sapiguen quins son els seus drets amb relaci6 als serveis
socials, i també quins son els seus deures.

En aquest primer any de la VIl legislatura, el Parlament de Catalunya ja ha aprovat quinze lleis
que, d’'una manera o altra, incideixen en el benestar de les persones, en el seu present i en el
seu futur. Com en altres paisos d’Europa, tenir uns bons serveis socials contribueix d’una ma-
nera decisiva a la convivéncia democratica i a I'aveng economic, politic i cultural de les societats.
Podem dir que la Llei de serveis socials millora el benestar i la qualitat de vida de la ciutadania
i reforca un dels pals de paller d’aquest pais: la cohesié social. Catalunya és un pais amb un alt
grau de cohesio social que, a més a més, té una societat equita-
tiva, oberta i inclusiva. Hem estat capacos de rebre més d’un
mili6é i mig de nous catalans en els darrers deu anys sense posar
en risc aquesta cohesio. La Llei de serveis socials ha de ser una
eina important, una passa més cap a la Catalunya del futur, la
que volem viure nosaltres i que visquin els nostres fills: una soci-
etat justa i solidament cohesionada, moderna, solidaria, amb
igualtat d’oportunitats i, per tant, més lliure.

Ernest Benach i Pascual
President del Parlament de Catalunya
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Presentacio

El compromis social d’aquest Govern és una evidéncia que es pot constatar només un
any després de la seva constituci6é. Catalunya ha anat arrossegant importants déficits
socials i ecologics, acumulats durant més de vint anys, producte d’una manca de prio-
ritzaci6 i planificacio d’aquestes questions d’importancia cabdal per al progrés del nos-
tre pais. Fins a I'arribada del primer govern catalanista i d’esquerres, Catalunya comp-
tava amb un estat del benestar feble, lluny dels estandards de la resta de paisos de la
Unié Europea. A aix0, cal sumar-hi un considerable increment de la poblacio, fet que
comporta un potencial enorme en termes demografics, econdmics i d’enriquiment cul-
tural; perd que inevitablement requereix d’'una major inversié en escoles, centres sani-
taris, habitatges i serveis socials.

En coheréncia, ja des de 2003 i molt especialment en I'actual legislatura, les preocupa-
cions de la ciutadania han passat a ser les preocupacions i prioritats del Govern: I'accés a
I’habitatge, la millora de la seguretat, la integracio de les persones immigrades, la qualitat
de les nostres escoles, etc. L’eix de la politica del Govern és la justicia social, i aixi ho de-
mostra el fet que en els pressupostos pel 2008 es destini el 54% a les politiques socials,
a la inversi6 en la millora dels serveis puablics universals i a la reducci6 de la pobresa.

Aquesta aposta decidida per la cohesi6 s’ha fet palesa en les lleis impulsades per aquest
Govern. En aquest sentit, destaca la Llei de serveis socials, que sumada al desplega-
ment ambiciés i decidit de la Llei de la dependéncia, permet la instauracié i consolidacié
a Catalunya del quart bra¢ de I'estat del benestar (junt amb salut, educaci6 i seguretat
social), un déficit historic que per fi s’ha comencat a corregir.

Perd I'extensid i ampliacid de I’estat del benestar i I'accié decidida per garantir els drets
basics van molt més enlla d’aixd. | aqui, la llista de I’accié de Govern s’amplia considera-
blement, ja que I'impuls legislatiu i I'aposta econdmica, en coheréncia, ha estat contun-
dent i, podem dir-ho, sense precedents. En aquest sentit, cal que citem la Llei de presta-
cions socials de caracter econdmic, que té com a objectiu que ningd estigui per sota de
I’'indicador de renda de suficiéncia; s’ha donat continuitat a la Llei de barris amb 24 noves
actuacions; s’ha aprovat el Pacte nacional per a I’habitatge i la Llei pel dret a I’habitatge
que té com a objectiu garantir I’accés a un habitatge digne, especialment a les persones
amb més dificultats; s’ha desplegat el Pacte nacional per a I’educacio, la sisena hora;
s’han incrementat notablement els recursos per reduir les situacions de desigualtat so-
cioecondmica de I'alumnat en I’accés a I’educacio6 i estem a punt d’arribar a les 30.000
places compromeses previstes en el Mapa d’escoles bressol 2004-2008; |I'aprovacio del
Projecte de llei dels drets de les dones per a I'eradicacié de la violéncia masclista i el
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programa contra la violéncia masclista del Departament d’Interior, Relacions Institucio-
nals i Participacid; i un llarg etcétera.

Tot plegat permet caracteritzar aquest Govern, sense cap mena de dubte, com aquell que
ha fet I’aposta social més destacable i important que s’hagi fet mai a Catalunya. Aquesta
tendéncia ens situa en la perspectiva d’homologar-nos als paisos d’Europa amb un ben-
estar més ampli. | representa la millor contribucié a la cohesié social, element clau per
permetre el progrés social, econdmic i cultural d’un pais. Aixd és el que caracteritza un
govern d’esquerres, el Govern d’Entesa.

Joan Saura i Laporta
Conseller d’Interior, Relacions
Institucionals i Participacié |

Activitat parlamentaria 7
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Recull de I'activitat
parlamentaria del Govern

Roser Serra i Albert
Responsable de Projectes i Comunicacio
de la Direccio General de Relacions Institucionals

1. INTRODUCCIO. 2. BALANG DEL TERCER PERIODE DE SESSIONS PLENARIES. 2.1. LEGISLACIO.
2.2. IMPULS | CONTROL DE I’ACCIO POLITICA | DE GOVERN. 3. EL QUART PERIODE DE
SESSIONS PLENARIES. 3.1. CALENDARI DE SESSIONS. 3.2. PROJECTES DE LLEI EN TRAMITACIO

1. Introduccio

Legislativament, I'activitat parlamentaria del Govern del tercer periode de sessions, que
va de I'1 de setembre al 31 de desembre de 2007, ha estat marcada per I'aprovacio de
vuit lleis, algunes tan destacades com la de la Corporaci6é Catalana de Mitjans Audiovisu-
als, la de serveis socials o la del dret a I’habitatge. També s’ha aprovat el primer Decret
llei (d’acord amb les noves competéncies que I’Estatut d’autonomia atribueix al Govern)
per regular mesures urgents en mateéria urbanistica; i s’han aprovat vuit projectes de llei
que ja s’estan tramitant a la cambra.

Pel que fa al control i a I'impuls de I'accid de govern que exerceix la cambra, en aquest
periode destaca especialment el debat de politica general que va tenir lloc els dies 26, 27
i 28 de setembre, i va donar com a resultat la Resolucié 70/VIll del Parlament de Catalunya
sobre I'orientacié politica general del Consell Executiu, amb directrius per a I'acci6 de go-
vern en tres grans ambits: el desplegament de I'Estatut; els pactes nacionals; i I'enfoca-
ment cap a una Catalunya socialment avangada i preparada per afrontar el futur. Durant
aquest periode, el Parlament ha aprovat també 7 mocions i 31 resolucions.

Aquest recull s’estructura en dues parts. La primera fa balanc de I’activitat duta a terme
durant el tercer periode de sessions, mentre que la segona recull I’estat de la questié de
I’activitat legislativa en seu parlamentaria a I'inici del quart periode (del 15 de gener al
31 de juliol de 2008), pel que fa als projectes de llei.



2. Balancg del tercer periode de sessions plenaries

2.1. Legislacio
De les 18 lleis aprovades des de I'inici de la legislatura, vuit s’han aprovat durant aquest
tercer periode de sessions, en qué s’han fet set plens. Es tracta de les seguents:

I Llei 11/2007, d’11 d’octubre, de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals

Té per objectiu garantir la independéncia i la professionalitat dels mitjans publics i posar
els instruments necessaris per adaptar-los als nous reptes tecnoldgics i socioculturals
del sector audiovisual.

I Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials

Té per objectiu avancar en el reconeixement del dret que tenen totes les persones als
serveis socials en igualtat de condicions, fomentar la solidaritat en aquest sentit i
garantir I’atencio prioritaria als ciutadans que, per edat o una situacié de dependén-
cia, risc o vulnerabilitat, necessiten els serveis socials per millorar la seva qualitat
de vida.

I Llei 13/2007, de 31 d’octubre, del Memorial Democratic

La primera institucié de I'Estat dedicada a la recuperacié de la memoria democratica té
per objectiu desplegar politiques de govern adrecades a I'accid civica de recuperacio,
commemoracid i foment de la memoria democratica.

I Llei 14/2007, del 5 de desembre, de I'Institut Catala Internacional per la Pau
L’Institut esta destinat a promoure la cultura de pau, la mediacié en conflictes, el suport
a les entitats i els moviments socials, la recerca cientifica en aquest ambit, I'assessora-
ment de les administracions i la formacié d’experts en resolucidé de conflictes.

I Llei 15/2007, de 5 de desembre, de I’Agéncia Catalana de Turisme

Crea I’Agéncia Catalana de Turisme com a forum de trobada i participacid del sector pa-
blic i privat que facilitara la descentralitzacid de la gesti6 i la racionalitzaci6 dels recursos

adrecats a la promoci6 turistica.

I Llei 16/2007, de 21 de desembre de pressupostos de la Generalitat de Catalunya
per al 2008

Els pressupostos de 2008 s’estructuren al voltant de dues linies d’actuaci6 prioritaries:
el compromis amb la cohesié social i amb la competitivitat de I’economia catalana. La

SORTIR
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De les divuit lleis
aprovades durant la
legislatura, vuit s’han
aprovat en el tercer
periode de sessions.

Foto: Parlament de
Catalunya.

despesa social concentra més de la meitat del pressupost, i es reforcen, especialment,
les politiques d’habitatge, de promocit i proteccié social i d’educacio.

I Llei 17/2007, de 21 de desembre de mesures fiscals i financeres

Suprimeix dues taxes i no en crea cap de nova. Incorpora, també, la rebaixa de I'impost
de successions i donacions.

I Llei 18/2007, de 28 de desembre del dret a I’habitatge a Catalunya

Aborda els problemes de I'habitatge i ha de permetre afrontar, de manera global, tots els
aspectes que garanteixin I'accés a I’habitatge, com ara la construccid, la promocid, la ges-
ti6, I’habitabilitat, la conservacio i la rehabilitacié i les garanties per als consumidors.

Totes aquestes lleis tenen I'origen en projectes de llei presentats pel Govern, excepte la
de la Corporaci6é Catalana de Mitjans Audiovisuals, que és fruit del treball d’una ponéncia
conjunta dels sis grups parlamentaris.

Pel que fa a decrets llei, en el Ple de 14 de novembre el Parlament va convalidar el Decret
llei 1/2007, de mesures urgents en matéria urbanistica,! que el Govern havia aprovat el
16 d’octubre i acomplia la validacidé necessaria —en el termini de 30 dies subseguents a
la data de promulgacié— que preveu I'article 64 de I’Estatut.

1. DOGC 4990, de 18.10.2007.
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Relacio de les 18 lleis aprovades durant la VIl legislatura
(1 de novembre de 2006 - 31 de desembre de 2007)

Lleis aprovades durant el segon periode de sessions (del 15 de gener al 31 de juliol de 2007)

de Seguretat de Catalunya
(DOGC 4940, 3.08.2007)

Llei 1/2007, de 5 de juny, del Consell Govern 130 vots a favor (CIU, PSC-CpC, ERC i

de Relacions Laborals de Catalunya ICV-EUiA) i 3 abstencions (Grup Mixt)

(DOGC 4902, 12.06.2007)

Llei 2/2007, de 5 de juny, del Diari Oficial Govern 132 vots a favor

de la Generalitat de Catalunya

(DOGC 4902, 12.06.2007)

Llei 3/2007, de 4 de juliol, de I'obra pablica | Govern 126 vots a favor*

(DOGC 4920, 6.07.2007)

Llei 4/2007, de 4 de juliol, de pressupostos | Govern Votaci6 separada d’alguns articles. La resta
de la Generalitat de Catalunya per al 2007 del dictamen, aprovada per 126 vots a favor*
(DOGC 4920, 6.07.2007)

Llei 5/2007, de 4 de juliol, de mesures Govern 69 vots a favor (PSC-CpC, ERC i ICV-EUiA) i
fiscals i financeres 63 en contra (CIU, PPC i Grup Mixt)

(DOGC 4920, 6.07.2007)

Llei 6/2007, de 17 de juliol, del Centre Govern 127 vots a favor*

d’Estudis d’Opinid

(DOGC 4931, 23.07.2007)

Llei 7/2007, de 17 de juliol, de I’Agéncia Govern 115 vots a favor (CiU, PSC-CpC, ERC, ICV-EUiA)
Tributaria de Catalunya i 16 vots en contra (PPC i Grup Mixt)

(DOGC 4931, 23.07.2007)

Llei 8/2007, de 30 de juliol, de reforma Govern 120 vots a favor (CiU, PSC-CpC, ERC, PPC
de I'lnstitut Catala de la Salut i ICV-EUIA) i 2 abstencions (Grup Mixt)
(DOGC 4940, 3.08.2007)

Llei 9/2007, de 30 de juliol, del centre Govern 119 vots a favor

d’atenci6 i gestio de trucades d’urgéncia

112 Catalunya

(DOGC 4940, 3.08.2007)

Llei 10/2007, de 30 de juliol, de I'Institut Govern 116 vots a favor (CiU, PSC-CpC, ERC, PPC

i ICV-EUiA) i 2 abstencions (Grup Mixt)

Lleis aprovades durant el tercer periode de sessions
(de I'1 de setembre al 31 de desembre de 2007)

de serveis socials
(DOGC 4990, 18.10.2007)

Llei 11/2007, d’11 d’octubre, de la Ponéncia 115 vots a favor (CiU, PSC-CpC, ERC, i
Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals | conjunta ICV-EUiA) i 17 en contra (PPC i Grup Mixt)
(DOGC 4990, 18.10.2007)

Llei 12/2007, d’11 d’octubre, Govern 133 vots a favor

>
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Llei 13/2007, de 31 d’octubre, Govern 69 vots a favor (PSC, ERC i ICV-EUiA), 16 vots en
del Memorial Democratic contra (PPC i Grup Mixt), i 43 abstencions (CiU)*
Llei 14/2007, de 5 de desembre, de Govern 112 vots a favor (CiU, PSC-CpC, ERC i
I'Institut Catala Internacional per la Pau ICV-EUiA), 17 abstencions (PPC i Grup Mixt)
(DOGC 5030, 17.12.2007). i 3 vots en contra

Llei 15/2007, de 5 de desembre, Govern Vot favorable de tots els grups, excepte el

de I’Agéncia Catalana de Turisme Grup Mixt, que s’ha abstingut

(DOGC 5030, 17.12.2007)

Llei 16/2007, de 21 de desembre, Govern 68 vots a favor (PSC-CpC, ERC i ICV-EUiA) i 63
de pressupostos de la Generalitat de vots en contra (CiU, el PPC i Grup Mixt)
Catalunya per al 2008

(DOGC 5038, 31.12.2007).

Llei 17/2007, de 21 de desembre, Govern 68 vots a favor (PSC-CpC, ERC i ICV-EUiA) i 63
de mesures fiscals i financeres vots en contra (CiU, el PPC i Grup Mixt)
(DOGC 5038, 31.12.2007)

Llei 18/2007, de 28 de desembre, Govern 69 vots a favor (PSC-CpC, ERC i ICV-EUiA),

del dret a I’'habitatge a Catalunya 57 en contra (CiU i el PPC) i 3 abstencions
(DOGC 5044, 9.01.2008 (Grup Mixt)

* Votacio separada d’alguns articles

Després d’un debat i una votacié de totalitat, la norma, que esta en vigor des del 20
d’octubre, va ser convalidada amb 66 vots a favor (PSC-CpC, ERC i ICV-EUiA) i 57 vots en
contra (CiU, PPC i Grup Mixt). Tot i que els tres grups de I'oposicidé van demanar tramitar
aquesta norma com a projecte de llei, opcidé que preveu I'article 64 de I'Estatut, aquesta
via va ser rebutjada pels tres grups que donen suport al Govern.

Pel que fa als projectes de llei, I'acci6 legislativa del Govern del tercer periode de sessions
s’ha traduit en I'aprovacio de vuit projectes de llei, dos dels quals ja han estat aprovats
com a llei (la Llei 16/2007 de pressupostos per al 2008 i la Llei 17/2007 de mesures
fiscals i financeres). Els projectes de llei aprovats els darrers sis mesos son:

Generalitat de Catalunya per al 2008

Projecte de llei de modificaci6 de 28.08.2007 Modificar el régim actual que afecta els facul-
a Llei 10/1994, de 1’11 de juliol, de tatius i els técnics que integren el Cos de
la Policia de la Generalitat -Mossos Mossos, com a personal de suport a la funcié
d’Esquadra—, en relacié amb el policial, mitjancant la creacié de dues noves
personal facultatiu i técnic del categories: la facultativa i la técnica.

Cos de Mossos d’Esquadra

(2000-00027/08)

Projecte de llei de pressupostos de la | 30.10.2007 Actual Llei 16/2007.

12
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Projecte de llei de mesures fiscals i 30.10.2007 Actual Llei 17/2007.

financeres

Projecte de llei de garantia i qualitat 25.09.2007 Adoptar les mesures necessaries per garantir

del subministrament eléctric el servei davant el creixement de la demanda

(200-00030/08) i les insuficiéncies que ha mostrat la xarxa,
incrementar la proteccié dels usuaris i els
consumidors i adaptar la legislacio6 catalana al
nou marc juridic del sector. Preveu la imple-
mentacioé d’un disseny de la xarxa eléctrica
que, en un termini de dos anys, permeti que
tots els clients puguin ser alimentats per més
d’una subestacio6.

Projecte de llei sobre els centres 20.11.2007 Garantir I’exercici real i efectiu del dret de lli-

de culte religios (200-00031/08) bertat de culte. Estableix I'obligatorietat de
preveure en els plans d’ordenacié urbanistica
municipal sols on s’admetin els usos de ca-
racter religios.

Projecte de llei de la Presidéncia 27.11.2007 Regular I'eleccio, I'estatut personal i les atri-

de la Generalitat i del Govern bucions del president, aixi com la composicio,

(200-00032/08) les atribucions, I'organitzacié i el funciona-
ment del Govern de la Generalitat.

Projecte de llei de I'Institut de Recerca | 24.12.2007 Professionalitzar la direcci i incentivar una major

i Tecnologia Agroalimentaries (IRTA) implicacio de la societat en I'orientacié de I'IRTA.

(200-00033/08) La norma fixa, com a nous objectius estrategics,
la sostenibilitat i la seguretat alimentaria.

Projecte de llei de seguretat industrial | 24.12.2007 Incrementar la qualitat dels serveis d’inspeccio

(200-00034/08)

i donar més capacitat d’elecci6 als usuaris. Re-
gular la seguretat dels productes industrials,
les instal-lacions eléctriques, de vehicles, pe-
trolieres, d’aparells de gas i de calefaccio, en-
tre d’altres.

2.2. Impuls i control de I’accio politica i de govern

El Parlament, a més de la tasca de legislador, també controla i impulsa I’acci6 politica i de
govern per mitja de recursos reglamentaris que operen al marge dels procediments legisla-
tius. Per acomplir aquesta funcid, la institucié parlamentaria disposa d’un conjunt d’instru-
ments que garanteixen I'equilibri i la col-laboracié necessaria entre tots dos poders. Aquests
instruments de control politic, en conjunt, reben el nom d’iniciatives parlamentaries i en el
quadre seglent es detallen les que s’han tramitat durant el tercer periode de sessions.

En els set plens que han tingut lloc al llarg d’aquest tercer periode, a més de les lleis
aprovades, s’han formulat 30 preguntes orals al president de la Generalitat, 32 als con-
sellers i 22 interpel-lacions al Govern, amb el resultat de 7 mocions aprovades.
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Iniciatives parlamentaries d’impuls i control al Govern tramitades durant el tercer

periode de sessions (de I'1 de setembre al 31 de desembre de 2007)

Proposicions de llei 4 0,15 %
Propostes de resolucid 251 9,40 %
Resolucions 31 1,16 %
Interpel-lacions 22 0,83 %
Mocions 7 0,26 %
Preguntes amb resposta escrita 1.897 71,07 %
Preguntes orals al president en ple 30 1,12 %
Preguntes orals al Govern en ple 32 1,20 %
Preguntes orals al Govern en Comissio (presentades) 328 12,30 %
Sol-licituds d’informaci6 i documentacio 51 1,91 %
Sessions informatives 16 0,60 %
TOTAL 2.669 100%

Font: Direccié General de Relacions Institucionals.

Una altra eina d’impuls i control al Govern de qué disposa la cambra sén els debats ge-
nerals sobre I'acci6é politica i de govern que permeten incidir en matéries de politica
general referides als principals sectors sobre els quals recau la responsabilitat del Go-
vern, amb I'aprovacid subseglent d’una resolucid que fixa directrius per a I'acci6 de go-
vern. Tenen lloc anualment coincidint amb I'inici del periode de sessions del setembre i
tenen per objecte la presentacié del programa politic del Govern. El primer d’aquests
debats de la vuitena legislatura va tenir lloc els dies 26,
El debat va posar 27 i 28 de setembre de 2007.
de relleu que els
grans acords de pais El debat, que es va iniciar amb I’exposicié del president
seran en quatre José Montilla, es va centrar en dos aspectes: el balang
. é'_“bits_:’habitatge: dels primers mesos de I'obra de govern i la Catalunya
Immigracio, recerca i futura i els grans acords de pais sobre I’habitatge, la im-
infraestructures migracio, la recerca i les infraestructures.

Com a resultat del debat, es va aprovar la Resolucié 70/VIll del Parlament de Catalunya
sobre I'orientacio politica general del Consell Executiu, amb directrius per a I'accio de
govern en els tres ambits seguents:

1. El desplegament de I’Estatut d’autonomia. Desplegament que correspon a les institu-
cions de la Generalitat; a les institucions de I'Estat; en cooperacié amb les institucions
de I'Estat, i al desplegament de mecanismes de col-laboraci6 i participacio en I'ambit
de la Unié Europea i acci6 exterior.
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Durant el tercer periode de sessions el Govern ha aprovat vuit projectes de llei. Fotografia: Jordi Bedmar.

2. Els pactes nacionals en quatre grans ambits: habitatge, infraestructures, recerca i in-
novacio, i immigracio.

3. Una Catalunya socialment avancada i preparada per afrontar el futur amb garanties. La
resoluci6 se centra en les matéries seglients: educacid; salut; accidé social i ciutadania;
esports; politiques d’habitatge; qualitat ambiental, seguretat, emergéncies i transit; ad-
ministracions publiques, governs locals i accié ciutadana; politica economica i sectors
productius; mobilitat i planejament territorial; justicia; cultura; politica linglistica; afers
religiosos; treball; alimentacio i accid rural; universitats; recerca, innovacio i societat de
la informacio; comerg i turisme; i afers exteriors i participaci6 ciutadana.

3. El quart periode de sessions plenaries

3.1. Calendari de sessions

El calendari indicatiu de sessions plenaries per al quart periode de sessions (15 de ge-
ner - 31 de juliol de 2008) va ser acordat per la Mesa del Parlament '11 de desembre
de 2007.2 En aquest periode s’ha previst que tinguin lloc 12 plens, el primer dels quals
sera els dies 23 i 24 de gener.

2. BOPC 185, de 17.12.2007, pag. 84.
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3.2. Projectes de llei en tramitacio

Des de I'obertura del nou periode de sessions, el 15 de gener de 2008, el Parlament continua
tramitant els 16 projectes de llei i les 13 proposicions de llei, tres de les quals provenen de la
iniciativa legislativa popular.® La relaci6 dels projectes de llei en tramitacio és la segient:

I Projecte de llei de contractes de conreu (200-00006/08)

Té per objectiu garantir la preservacid del sol agricola actual i el seu bon Us, i alhora
I’estabilitat i la millora de les explotacions agraries existents.

I Projecte de llei pel qual s’aprova el llibre tercer del Codi civil de Catalunya, relatiu a
les persones juridiques (200-00009,/08)

Refon, sistematitza i harmonitza la legislacid catalana en matéria d’associacions i funda-
cions i, alhora, actualitza aspectes determinats per tal d’establir I’estatut basic de la
personalitat juridica en dret civil catala, per mitja d’'una técnica oberta i flexible que faci-
litara I'actualitzacié permanent.

3. Proposicions de llei: I'atenci6 de la fibromialgia i la sindrome de fatiga cronica, les mesures urgents
per a I’habitatge, i la creaci6 i regulacié d’una xarxa de suport a la dona embarassada. En el darrer ple
de 2007 es va rebutjar una iniciativa legislativa popular sobre I'’ensenyament en la llengua materna i el
bilingliisme escolar que havia estat presentada al final de la sisena legislatura.
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I Projecte de llei del Consell de la Cultura i les Arts de Catalunya (200-00010/08)

Crea el Consell de la Cultura i les Arts de Catalunya com a col-laborador de la definici
de la politica cultural de I'Executiu i per donar pas a un model de gestio cultural amb més
participacié per part dels creadors.

I Projecte de llei del llibre quart del Codi civil de Catalunya, relatiu a les successions
(200-00017/08)

Aporta una regulacid nova en el dret de successions, tot i mantenir els principis basics
del dret catala. Entre les novetats hi ha la relativa a I'impediment que un conjuge maltrac-
tador pugui heretar. També protegeix els drets dels vidus i les vidues.

I Projecte de llei de I'exercici de les professions de I'esport a Catalunya (200-00020,/08)

Determina quines son les titulacions necessaries per a cadascuna de les professions
esportives i pretén regular els aspectes basics de I'exercici d’algunes d’aquestes profes-
sions, per garantir la qualitat dels serveis esportius i la proteccié de la salut dels practi-
cants, aixi com acabar amb I'intrusisme en el sector esportiu i marcar uns criteris clars
sobre una activitat professional que comporta alguns riscos per a la salut.

I Projecte de llei dels drets de les dones per a I’eradicacio de la violencia masclista
(200-00022/08)

Sera el primer text legal que s’elabora a Catalunya per regular les actuacions contra la
violéncia masclista, i destaca especialment perqué aborda de manera integral totes les
formes d’exercir aquesta violéncia i tots els ambits en qué es pot produir. Alhora, déna
molta importancia a la prevenci6 i subratlla les mesures de sensibilitzacio, prevencio6 i
deteccid preco¢ com a principis fonamentals per a I'eradicacié d’aquest greu problema
social, i també regula la Xarxa d’Atenci6 a les Dones en Situacions de Violéncia Masclis-
ta i en defineix cada servei, quines funcions ha de desenvolupar, quina Administracio en
té la competéncia i quines han de ser les beneficiaries.

El text parteix de la base que la violéncia masclista és una vulneraci6 greu dels drets
humans i les llibertats fonamentals, aixi com un impediment per assolir la plena ciutada-
nia de les dones, la seva autonomia i la seva llibertat. El seu objectiu és trencar les invi-
sibilitzacions i les discriminacions que han patit les dones i reconéixer i garantir el seu
dret basic a viure sense cap de les manifestacions de la violéncia masclista.

I Projecte de llei de creacio de I’Oficina Antifrau de Catalunya (200-00023/08)

L’Oficina tindra com a objectiu prevenir i investigar possibles casos d’ds o destinacid
fraudulents de fons publics o qualsevol aprofitament il-licit. També assessorara i fara re-
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comanacions per adoptar mesures contra la corrupcid, les practiques fraudulentes i les
conductes il-legals, i cooperara amb les autoritats competents i col-laborara en la forma-
ci6 del seu personal. Estara adscrita al Parlament, que en garantira la independéncia i en
controlara I’actuacio.

I Projecte de llei sobre finangcament d’infraestructures de gestio de residus i dels
canons sobre la disposicio del rebuig de residus (200-00024,/08)

El prop0sit és fomentar les bones practiques en la gestio dels residus i afavorir-ne la
prevencio i la recuperaci6. Per aquest motiu, els canons no s’adrecaran a inversio,
sind que es retornaran als municipis en funcid de la recollida selectiva que duguin a
terme. D’aquesta manera, el municipi que faci més recollida selectiva dels residus
recuperara més canon economic. Es preveu un canon que gravara la incineracio de
residus municipals i un altre que gravara I’abocament controlat de residus de la cons-
truccié. En el darrer cas, queden excloses les terres o els materials procedents de
I’excavacio que s’utilitzin com a rebliment per a una altra obra autoritzada, aixi com
els destinats a dipdsits controlats gestionats conforme a criteris ambientals i d’eco-
eficiéncia als edificis.

I Projecte de llei de modificacio de la Llei 6/1993, de 15 de juliol, reguladora dels
residus (200-00025,/08)

Modifica diversos articles de la Llei reguladora dels residus de 1993. A més de I'adapta-
ci6 de la normativa a les disposicions europees, la novetat principal és la creaci6 del Pla
territorial sectorial d’infraestructures de gesti6 de residus municipals, que permetra pla-
nificar les instal-lacions al territori i fixar criteris de localitzacié precisos per a instal-
lacions de residus. Es prioritza la recuperacié material de residus enfront del principi de
proximitat i suficiéncia. Aixi mateix, es crea el Consell per a la Prevenci6 i la Gesti6 dels
Residus com a organ assessor, per fer possible la participaci6é de la societat en el debat
pablic i per crear un marc d’acord i consens.

I Projecte de llei d’espectacles piblics i activitats recreatives (200-00026,/08)

S’inspira en els principis de convivéncia (busca I'equilibri entre convivéncia i diversio,
entre el dret a divertir-se i el dret a descansar); de seguretat (tant de les persones com
dels establiments i les activitats recreatives), i de qualitat i sostenibilitat de les activitats
i els locals. Respon a la necessitat d’'una nova normativa d’espectacles per la profunda
transformacié que ha experimentat la practica social de I’oci i els espectacles des que es
va promulgar la Llei en vigor, fa 17 anys.

I Projecte de llei de modificacio de la Llei 10/1994, d’11 de juliol, de la Policia de la
Generalitat - Mossos d’Esquadra, en relacio amb el personal facultatiu i tecnic del
Cos de Mossos d’Esquadra (2000-00027/08)
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L’objectiu és la modificacio del régim actual que afecta els facultatius i els técnics que
integren el Cos de Mossos, com a personal de suport a la funcid policial, mitjancant la
creacid de dues noves categories: la facultativa i la técnica.

I Projecte de llei de garantia i qualitat del subministrament eléctric (2000-00030/08)

Té per objectius adoptar les mesures necessaries per garantir el servei davant el creixe-
ment de la demanda i les insuficiéncies que ha mostrat la xarxa, incrementar la proteccio
dels usuaris i els consumidors i adaptar la legislaci6 catalana al nou marc juridic del sector.
Preveu la implementaci6 d’un disseny de la xarxa eléctrica que, en un termini de dos anys,
permeti que tots els clients puguin ser alimentats per més d’una subestacid. Aixi, cada
client formara part del mercat principal d’'una subestacio6 i també, com a minim, del mercat
secundari d’una altra. Aquesta mesura permetra que, en condicions de servei normals, un
abonat rebi el subministrament d’una subestacié determinada, perd, al mateix temps, en
tingui una altra assignada de la qual es podra alimentar en cas d’incidéncia.

I Projecte de llei sobre els centres de culte o de reunio amb fins religiosos
(200-00031,/08)

Aquesta normativa té per objectiu garantir I’exercici real i efectiu del dret de llibertat de
culte. Estableix I'obligatorietat de preveure en els plans d’ordenacié urbanistica munici-
pal sols on s’admetin els usos de caracter religios.

I Projecte de llei de la Presidéncia de la Generalitat i del Govern (200-00032/08)

Regula I’eleccid, I'estatut personal i les atribucions del president, aixi com la composicio,
les atribucions, I'organitzacid i el funcionament del Govern de la Generalitat. La llei, que
adapta I’actual legislacié al nou marc estatutari, preveu i regula la figura del vicepresident
del Govern, que, a banda, d’assumir les competéncies propies del conseller primer, és
titular d’un departament i té capacitat per nomenar viceconsellers.

I Projecte de llei de I'Institut de Recerca i Tecnologia Agroalimentaries (IRTA)
(200-00033/08)

Aposta per la professionalitzacié de la direccié i una major implicacié de la societat en
I’orientaci6 de I'IRTA. La norma fixa, com a nous objectius estratégics, la sostenibilitat i
la seguretat alimentaria.

I Projecte de llei de seguretat industrial (200-00034/08))
Amb aquesta Llei es vol incrementar la qualitat dels serveis d’inspecci6 i donar més capacitat

d’elecci6 als usuaris. El text regula la seguretat dels productes industrials, les instal-lacions
eléctriques, de vehicles, petrolieres, d’aparells a gas i de calefaccio, entre d’altres.

19



=) iNDEX P>) SORTIR

Novetat legislativa

Llei de la Corporacio Catalana de Mitjans Audiovisuals.
Una nova regulacio per al servei public audiovisual
de la Generalitat de Catalunya

Carmel Modol i Bresoli
Diputat, ponent relator de la Llei

El 30 de maig de 1983 es va publicar una magnifica llei, la Llei 10/1983, de creacid de
I’ens puablic Corporaci6é Catalana de Radio i Televisidé. En aquells temps, era fabulosa per
la seva oportunitat i pels beneficis que ha comportat a Catalunya la seva aplicaci6. Per
aix0, hom reconeix que la Llei de la CCRTV ha significat una de les fites més importants
en el procés continuat de recuperacio de les institucions d’autogovern i de normalitzacio
cultural i linguistica del nostre pais. El desplegament de la Llei va comportar també un
fort impuls a I’emergéncia i consolidacié de la nostra indUstria audiovisual.

Perd del 1983 enca han passat 24 anys i durant aquest temps el mén i Catalunya han
canviat forca. Actualment, vivim en una época de transformacié permanent, en qué tot
evoluciona molt de pressa. | la tecnologia, I'ordenament juridic, el mateix mercat, les con-
dicions de competéncia i, fins i tot, I’entorn sociocultural no sén aliens a aquest fenomen.

Ateses les circumstancies, convenia posar al dia el magnific instrument del 1983, adap-
tar la legislacio al nou context del sector audiovisual i fer-ho seguint el cami que el mateix
Ple del Parlament va assenyalar en la Resolucié 3/VI, adoptada en la sessi6 de 15 de
desembre de 1999, la qual, com és sabut, va ser adoptada per unanimitat.

Es precisament en interpretacié d’aquella Resolucié que el Parlament de Catalunya ha
debatut i aprovat la Llei 11/2007, d’11 d’octubre, de la Corporacié Catalana de Mitjans
Audiovisuals, que esdevé d’aquesta manera I’eina principal per a la refundacié de la Cor-
poraci6. Es tracta, doncs, d’una nova regulacid per al funcionament del servei pablic au-
diovisual de la Generalitat de Catalunya, el nom de la qual ja indica I'ampliacié de les
seves funcions d’acord amb els canvis tecnologics que hi ha hagut des de I'any 1983 i
incorpora els que hi pugui haver en el futur.

Aquest nou marc legal, que interpreta de manera fidel la Resolucié 3/VI de desembre

del 1999, pretén fer visible un nou model de funcionament de la Corporacié Catalana
de Mitjans Audiovisuals que segueixi els principis d’independéncia, de professionalitat i
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La Llei regula el nou model

de funcionament de la
Corporaci6 Catalana de Mitjans
Audiovisuals d’acord amb

els principis d’independéncia,
de professionalitat i de
viabilitat economica i per
adequar-la a les exigéncies
dels canvis tecnologics i

les demandes socials.

Foto: Lali Sandiumenge.

de viabilitat econdmica i donar continuitat a la seva adequacié a les noves exigéncies
dels canvis tecnolodgics i a les demandes emergents de la societat.

La nova Llei també canvia I'arquitectura interna de la Corporaci6é i ho fa donant un paper
predominant al Consell de Govern, elegit ara amb la participacio del Consell de I’Audiovisu-
al de Catalunya i amb un mandat que s’allarga a sis anys, amb la qual cosa busca separar
el funcionament normal de la Corporacid de les controvérsies generades per les conteses
electorals. L’elecci6 dels dotze membres del Consell de Govern i la designacio, per separat,
de la persona que en sera el president o presidenta i que tindra la representacié maxima
de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals correspon al Ple del Parlament de
Catalunya mitjancant votacions que requereixen majories qualificades de dos tercos. A
més, els membres del Consell de Govern només podran ser elegits per a un sol mandat.

El Consell de Govern té atribucions molt superiors a les que té el Consell d’Administracio
actual. En aquesta linia, se li reconeixen potestats com les d’establir les directrius basi-
ques de I'organitzacio i I’actuacié empresarial de la Corporacié Catalana de Mitjans Audi-
ovisuals, de fixar els mecanismes de participacio en la redacci6 del Contracte Programa,
d’aprovar el pla d’activitats, de donar el vistiplau al régim de retribucions del personal de
la Corporacid, d’acordar els criteris de programacio i les directrius sobre emissio de pu-
blicitat, i de nomenar i separar discrecionalment el director o la directora general de la
Corporaci6 Catalana de Mitjans Audiovisuals. L’actuacidé del Consell de Govern és col-
legiada, un aspecte que és reforcat pel fet que es requereix una majoria qualificada de
dos tercos per adoptar determinats acords.

La contractacio del director o la directora general constitueix un dels punts de la reforma
més visibles per a la societat. La Llei del 1983 facultava el Govern de la Generalitat per
fer aquest nomenament. Ara, la nova Llei aparta I'executiu d’aquest procés i estableix la
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convocatoria plblica com el sistema Optim per a la contractacio del director o la directora
general per part del Consell de Govern.

L’actuaci6 del director o la directora general, malgrat ser I’0rgan executiu de la Corporacid
Catalana de Mitjans Audiovisuals i tenir un ampli ventall de funcions, esta supeditada a
I’autoritzacié del Consell de Govern, a les sessions del qual assisteix amb veu perd sen-
se vot. La Llei fixa també un régim rigoros d’incompatibilitats i I’exigéncia de perfils pro-
fessionals per a les persones que ocupin els organismes rectors dels mitjans publics de
comunicaci6é de la Generalitat de Catalunya.

També son especificats en I'articulat de la Llei els compromisos i les exigéncies que ha
d’afrontar la Corporacié en matéria de continguts i programacio. Perd no sols aixd, sind
que, alhora, se’n potencien les funcions educatives, d’entreteniment, culturals i lingUisti-
ques, com també I'obligacid de difondre els valors democratics, civics i étics, i el conei-
xement i respecte dels drets humans. Per garantir tots aquests aspectes, es redefineix i
reforca el Consell Assessor de Continguts i Programacio, que té com a funcié principal la
d’assistir el Consell de Govern i el director o la directora general en la definicio i I'avalu-
acio de les politiques i les estratégies de programacio.

La Llei s’articula en 10 capitols, tres disposicions addicionals, una disposici6 transitoria,
una disposicid derogatoria i una disposicio final.

La Corporaci6 ha d’afrontar
nous compromisos

i exigéncies en matéria

de continguts i
programacio. Es potencien

les funcions educatives,
d’entreteniment, culturals
i lingtiistiques, de difondre
els valors democratics,
civics i étics, i el
coneixement i respecte [
dels drets humans. 2

Foto. Lali Sandiumenge.
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e El capitol | es dedica a disposicions generals.

e El capitol Il estableix la naturalesa i el régim juridic de la Corporaci6é Catalana de Mitjans
Audiovisuals.

e El capitol lll s’ocupa de I'organitzacié de la Corporacio.

e El capitol IV fa referéncia a les formes de gesti6.

e El capitol V desenvolupa el concepte i contingut del Contracte Programa.

e Els principis, els objectius i les obligacions de programaci6é son objecte del capitol VI.

e Els capitols VII, VIIl i IX regulen les matéries de pressupost i finangament, patrimoni i perso-
nal, amb una mencibé expressa dels comités d’empresa i els comités professionals.

e El capitol X estableix que la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals és objecte de
tres tipus de control: el parlamentari, el de compliment de la funcié de servei public i
el pressupostari i financer.

Entre les disposicions addicionals convé destacar la segona i la tercera. La segona fixa
I’obligacié d’anar reduint progressivament la publicitat en les emissions que formen part
de I'estructura de la Corporacié Catalana de Mitjans Audiovisuals, recollint I'interés pa-
blic i la voluntat d’afavorir la lliure competéncia dins del mercat audiovisual catala. La
tercera defineix el mandat marc que, aprovat pel Parlament cada sis anys, estableix els
objectius que ha d’assolir el conjunt del sistema puablic audiovisual.

Finalment, i com a resum, cal dir que la Llei 11/2007 de la Corporacié Catalana de Mit-
jans Audiovisuals dibuixa un escenari que fa possible I’existéncia d’un sistema pablic de
comunicaci6é audiovisual a Catalunya absolutament independent i professionalitzat, alho-
ra que en garanteix la suficiéncia financera i la definicié d’objectius que responguin am-
pliament a les expectatives que la societat catalana expressa en aquest ambit.
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La Llei de serveis socials

Carme Capdevila
Consellera d’Accioé Social i Ciutadania

Els canvis socials que esta experimentant la nostra societat i que tenen el seu inici en el
pas de la societat industrial a la societat postmoderna, que es caracteritza per la influén-
cia de les noves tecnologies de la comunicacié o els canvis ocorreguts en el si de les
estructures familiars, fan aparéixer tot un seguit de noves problematiques que afecten el
lliure desenvolupament de la vida dels individus. A més a més, continuen existint riscs
socials derivats de la vella desigualtat socioeconondmica que les nostres societats man-
tenen, els quals trenquen I'aspiracid progressista i democratica de dotar-les de nivells de
benestar més elevats, en el marc de la igualtat d’oportunitats per a tothom.

Aqui és on els serveis socials juguen un paper fonamental quant a dotaci6é de recursos
i prestacions que tenen la finalitat d’assegurar el dret de les persones a viure dignament
durant totes les etapes de la vida, mitjancant la cobertura de les necessitats basiques i
de les necessitats socials. Aquests, doncs, resulten imprescindibles per construir una
societat basada en la cohesid social, que teixeixi una xarxa de relacions que fomenti la
convivéncia i els drets de ciutadania.

Catalunya no és aliena a aquests fets i per aix0 calia impulsar el sistema de serveis so-
cials del pais per reforcar la xarxa d’instruments que contribueixen a generar qualitat de
vida per a la ciutadania. D’aqui que, de forma participativa i consensuada amb els agents
del sector i amb totes les forces politiques presents al Parlament de Catalunya, hagim
pogut aprovar la nova Llei de serveis socials, la qual presenta com a principals novetats
la universalitzacio dels serveis socials, a partir de la garantia real d’accés a aquests. Aixi
és com fem un pas endavant en la creaci6é d’un sistema modern que busca que els ser-
veis socials es facin més accessibles i que arribin a tothom, alhora que es garanteixi que
el ciutada pugui demanar a I’Administracio el compliment d’aquest dret.

Per tant, ens situem en la linia dels paisos socialment més avancats del mén, per tal de
configurar a casa nostra un sistema de proteccié social que impulsi la cohesid, que com-
bati la desigualtat, i que alhora enforteixi valors de cooperacidé entre la ciutadania que
posin els fonaments de I'estat catala del benestar que volem per al nostre pais.

Som conscients que els reptes socials que Catalunya ha d’afrontar com I’envelliment de
la poblacio, les migracions, la deslocalitzacié empresarial o els canvis en la familia, etc.,
necessiten noves eines per poder donar la resposta de qualitat que els ciutadans i les
ciutadanes demanden. D’aquesta manera, amb la nova Llei ens dotem d’un instrument
modern i efica¢ que ha de garantir la construccié d’'una Catalunya més justa, i que presti
atencid i doni suport a la ciutadania en aquells moments en qué aquesta ho requereixi.
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Una representacio
de les entitats que
van assistir al

Ple del Parlament.
el dia que es va
aprovar la Llei

de serveis socials,
el 3 d’octubre
2007.

Foto: Santi Carbonell.

Les problematiques socials canvien amb el temps i el trencament dels lligams comunita-
ris, aixi com la incidéncia de nous paradigmes com la vulnerabilitat en I’ambit laboral o
I’escletxa digital entre altres, ens presenten el nou escenari de I'exclusié social que pot
afectar persones diverses, més enlla d’aquelles que, fins avui, eren usuaries recurrents
dels serveis socials. Els efectes dels canvis de la nostra societat poden arribar a perso-
nes que, segurament, mai no haurien necessitat I'Gs d’aquests serveis, perd que la
complexitat de la vida actual en fa necessari I’accés.

La nova Llei de serveis socials ens obre el cami per construir la Catalunya de les oportu-
nitats i de la qualitat de vida per a tothom, que ens fa avancar cap a la consolidacié d’un
sistema de benestar propi i potent, que serveix per donar serveis eficacos, per ajudar a
configurar espais de cohesio i convivéncia que també ens identifiguen amb el pais.
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L'Institut Catala Internacional per la pau, una nova realitat

Xavier Badia i Cardus
Director de I'Oficina de Promocio de la Pau i dels Drets Humans

La llei de creacio de I'Institut Catala Internacional per la Pau (ICIP) té I’origen en la volun-
tat politica del Govern de la Generalitat, a partir del 2004, de crear un nou organisme
dedicat especificament a qlestions de pau, ja que, d’una banda, la cultura de la pau esta
fortament arrelada en la societat catalana, perd paradoxalment aquesta no disposava
fins ara de referents institucionals que ajudessin a fer-la créixer; i, de I'altra, com a pais,
disposem d’estructures limitades d’intervenci6 en el camp de les relacions exteriors, al-
hora que grans potencialitats. Mancava, doncs, explorar a fons el cami, no exempt d’in-
terrogants, d’intervenci6é de Catalunya en el camp de la pau al mén, tenint en compte el
seu caracter d’estructura subestatal.

De fet, i anant a un terreny molt més concret, la creaci6 de I'lICIP respon a un doble man-
dat del Parlament de Catalunya mateix: d’una banda, la Llei de foment de la pau, aprova-
da per unanimitat I’any 2003, i que va ser una llei pionera a tot I'Estat espanyol en aquest
camp, ja preveia en la disposicié addicional segona la creacid d’un institut internacional
per la pau o d’una estructura organitzativa més adequada per a la consecucio de les fina-
litats del foment de la pau. De I'altra, I'Estatut de Catalunya, en el capitol cinqué dedicat
als principis rectors, i en concret en I'article 51.1, incorpora per primera vegada el foment
de la cultura de la pau com un dels mandats de I’Estatut mateix.

En aquest sentit, el Govern es va posar a treballar molt aviat per crear I'lICIP, en complici-
tat amb el moviment per la pau i el conjunt de persones i entitats que des de fa molt de
temps han treballat i treballen a Catalunya per la pau: es va encarregar un estudi propos-
ta sobre centres de pau al mén a la Fundaci6 per la Pau, es va nomenar el Programa per
a la creaci6 de I'ICIP, es va nomenar una comissi6 d’experts, es va redactar I'avantpro-
jecte de llei, etc.

Al llarg de tot aquest treball es van anar concretant les linies mestre del projecte, fruit
d’un acord amb les entitats i amb les persones més representatives del moviment per la
pau. |, malgrat que el projecte de llei ha anat incorporant, durant la seva llarga tramitacio,
modificacions que han representat una clara millora d’aquest, les idees forga inicials
s’han mantingut al llarg de tot el procés: una institucid publica, finangcada fonamental-
ment amb diners puablics, creada per llei del Parlament, independent del Govern i no
sotmesa a les variacions politiques del dia a dia, una institucié dedicada a la recerca, al
foment de la cultura de la pau i a I’accid, al servei de les administracions, de les univer-
sitats i de les entitats i del moviment per la pau, una entitat paraigua, que no ha d’elimi-
nar res del que ja existeix, sind que ha de ser un instrument al servei de la societat, que
ha de cercar senyes d’identitat propies i avantatges comparatius, que no ha de duplicar
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ni repetir el que ja es fa des d’altres instancies, que s’ha d’introduir en la societat cata-
lana d’una manera progressiva, i guanyar-se el prestigi en funcié de la seva actuacio.

De tot el procés d’elaboraci6 de la llei, en el qual s’ha anat aconseguint un ampli consens
social que s’ha vist reflectit en un consens politic remarcable, n’ha sortit un redactat
breu, gens reglamentista, on es diu allo que és important, i es deixen altres questions de
més detall per a un futur reglament organic, que haura d’aprovar al seu moment la Junta
de Govern de la nova institucio.

La Llei consta d’un preambul i de 17 articles, a més d’un disposicid transitoria i de 3
disposicions finals.

Els articles de I'1 al 4 defineixen la naturalesa, finalitats, principis, funcions i facultats de
I'ICIP. Aquest es defineix com una entitat plblica de caracter institucional, amb personalitat
juridica propia i plenament independent. Els seus ambits de treball sén la recerca, la divul-
gacio i I'accid en el camp de la cultura de la pau a Catalunya i en I’ambit internacional.

Els articles del 5 a I’11 n’estableixen I'organitzaci6 i els organs de govern, que son la
Junta de Govern, el president o presidenta i el director o directora.

La Junta de Govern és formada per 12 membres, 9 dels quals son elegits pel Parlament
entre una proposta de persones feta pel Consell Catala de Foment de la Pau, i 3 desig-
nats pel Govern. Aquestes 12 persones elegeixen un president o presidenta entre les 9
persones elegides pel Parlament.

Aquesta Junta de Govern nomena el director o directora, que té un caracter executiu. A més,
la Junta ha d’aprovar el reglament organic de I'ICIP, el pressupost, el pla estratégic i el pla
anual d’activitats, i el disseny de I’estructura de funcionament i de la plantilla de I'ICIP.

L’article 11 estableix la creacié d’un consell assessor internacional, que esta format per
14 persones, la meitat de les quals han de ser de Catalunya i la resta de fora, amb la
finalitat d’assessorar I'ICIP, de facilitar I’establiment de relacions amb altres centres si-
milars del mén i d’aliances amb els que la Junta consideri més adient.

Finalment, els articles del 12 al 17 estableixen el régim juridic, el caracter laboral del
personal que treballi a I'ICIP, els recursos econdmics i patrimonials, I'informe que cada
any I'ICIP ha d’elaborar per presentar al Govern, al Parlament i al Consell Catala de Fo-
ment de la Pau, i les relacions amb el Govern.

Un cop vist el contingut de la Llei, algl es podria preguntar: per qué un nou ens, un nou
institut dedicat a promocionar la pau? No n’hi ha prou, al mén i a casa nostra? No n’hi ha
prou amb la feina que fan les universitats o les entitats i organitzacions socials en questi-
ons de formacid, de recerca, de transferéncia de coneixements o d’accié6 compromesa?
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Representants d’entitats catalanes de cultura
de la pau, el dia de I'aprovacié de la Llei al
Parlament, el 28 de novembre de 2007.

Fotografia: Joan Roca.

Es inqliestionable que la construc-
ci6 de la pau és avui una necessi-
tat de primer ordre en I’ambit inter-
" nacional i, també, en I'ambit intern,
. atesa la convergéncia de les agen-
des de seguretat, pau, desenvolu-
pament i drets humans.

Certament, la seguretat ha difu-
minat les seves fronteres, la in-
terna i I’externa, i ha esdevingut multidimensional, amb reptes econdmics, socials, cultu-
rals, mediambientals. Es continua cercant massa sovint amb prevalen¢ca o monopoli dels
instruments classics, militars. Ens cal obrir noves perspectives de seguretat que no des-
cansin en el militarisme i que es fonamentin en la promoci6é d’una cultura de pau, el
respecte als drets humans i la realitzaci6 de la justicia.

Malgrat aix0, es continuen dedicant immensos recursos a unes politiques de defensa i
seguretat centrades en el vessant militar. I, és clar, si realment aspirem a un mén en pau,
cal que comencem a dedicar importants recursos per dur a terme recerques i politiques
de construccidé de pau, a entendre i impulsar no només les causes de la guerra sino,
sobretot, les condicions de la pau.

L’ICIP, a imatge d’altres centres d’arreu del mon, pot ser un valuds instrument. Ajudar a
reforcar aquest emergent espai, encara petit, de centres de recerca per la pau, centres
de prestigi i independents, posats al servei del conjunt de la societat, €s una magnifica,
alhora que estratégica, aportacié de Catalunya al mén.
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Per que a Catalunya? Per queé un Institut Catala Internacional?

Catalunya ha estat des de fa molt de temps un pais impulsor de pau, dins i fora del seu ter-
ritori. Ho ha estat amb la creacié des de I'edat mitjana d’institucions que, en terminologia
actual, transformaven, resolien i gestionaven conflictes amb el grau de violéncia més baix
possible, com Pau i Treva. Ho ha estat amb la creaci6é de formes i mecanismes de governan-
¢a i governabilitat a diversos nivells, tot conjugant I’accié combinada i complementaria de les
administracions, la societat civil i les forces del mercat. Ho ha estat, també, amb I'impuls des
de la ciutadania de valors, accions i propostes a favor de la pau, de la solidaritat internacio-
nals i del desenvolupament dels pobles, des d’accions concretes en molts conflictes armats
i situacions de crisi, fins a actuacions sostingudes vinculades a la no-violéncia, I'objecci6 de
consciéncia, la insubmissié o I'objecci6 fiscal. |, en darrer lloc, ho ha fet mitjancant el com-
promis i I'alt nivell de coneixement, recerca i voluntat de fomentar els valors i continguts vin-
culats a la pau, la justicia i la solidaritat de les diverses institucions educatives del pais.

D’aqui, doncs, la principal fonamentaci6 de la Llei de creacié de I'ICIP: posar al servei de
Catalunya, de la societat internacional i de tots els pobles i de les persones del mén un
instrument que, tot continuant la tradicid de foment i construccié de la pau, impulsi els
valors i la practica de la cultura de la pau, la seguretat humana i la resoluci6 pacifica dels
conflictes i de les tensions socials.

| el cert és que Catalunya té moltes coses per oferir: d’entrada, compta amb un planter
important, amb matéria primera més enlla de la seva tradici6. Col-lectius, ONG, espais
de docéncia i de recerca/innovacio a la universitat, programes de sensibilitzacio, investi-
gadors, etc., configuren un actiu que, ja en alguns moments i en alguns vessants, ha
tingut una projeccid i un reconeixement importants més enlla de les nostres fronteres.

Perd, malgrat aquest valuds actiu, es pot fer més i millor. Catalunya, i especialment des
de I’ambit institucional, pot fer més.

Treballem per la pau...

La construccié de la pau
és una necessitat de
primer ordre atesa la
convergencia de les
agendes de seguretat,
pau, desenvolupament i
drets humans.
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Per exemple, pot crear un institut que, amb finangament i suport pablic i sota la iniciativa
i empara del Parlament de Catalunya, pugui exercir una tasca molt més ambiciosa, amb
més projeccio i capacitat d’incidéncia que les realitats civils i universitaries existents fins
ara. |, a més, amb senyes d’identitat propies i explicites. Un institut, per tant, clarament
catala i, alhora, plenament internacional.

Quins seran els avantatges comparatius i els ambits
d’especialitzacio?

Atés que hi ha com a minim una cinquantena d’instituts dedicats, més o menys exclusivament,
a la recerca per la pau, algd també es podria preguntar si podem oferir alguna cosa nova o ine-
xistent.

El cert és que si: es pot oferir quelcom de nou; hi ha avantatges comparatius i, a més,
cal i podem emprar-los. Primer, perqué no sén tants els instituts que tenen realment prou
independéncia, condicions de partida i coneixements acumulats, massa critica. Segon,
perqué practicament cap dels existents no té un fonament tant solid, és a dir, una con-
vergencia tan gran i una practica d’entesa entre les aspiracions de la societat civil, les
administracions, les universitats i centres de recerca i, fins i tot, les organitzacions em-
prenedores.

D’entrada i concretant, Catalunya pot oferir al panorama d’instituts de recerca i promocié
de la pau existents fins ara al mon les aportacions seguents:

a. L’experiéncia d’una llarga i forta tradicié6 de moviment per la pau, en pro del desenvo-
lupament i a favor dels drets humans, tradicié6 que ha combinat una vocacié real i
practica solidaria, una munid d’estratégies complementaries i, alhora, un arrelament
al pais.

b. La capacitat de tenir, en tant que realitat subestatal, un paper més atrevit i propo-
sitiu en la linia de construir un nou paradigma de seguretat, més fonamentat en la
justicia i els drets humans i menys en el militarisme. Condicions, per tant, per posar
la concepci6 de la seguretat humana en el centre de la seva accid exterior i de la
seva preseéncia internacional i per practicar formes complementaries de diplomacia,
negociaci6 i mediacio.

c. L’aportacio, en tant que nacié sense estat i realitat complexa en el vessant cultural i
social, d’un projecte pacific de convivéncia reeixida, en un entorn global de multicultu-

ralitat i complexitat creixents.

d. La possibilitat d’exercir un rol actiu en el seguiment, el suport i la creacid de processos
de pau, a tot el mén, i amb un especial émfasi a la Mediterrania.
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e. La possibilitat de sistematitzar, fomentar, difondre, ensenyar i aplicar instruments de
resoluci6 pacifica de controvérsies, no-violéncia i, en general, de resoluci6 i transfor-

maci6 de conflictes, amb un valor afegit: la creativitat.
f. L'oportunitat, atés el potencial imaginatiu i innovador demostrat per la societat i la
cultura catalanes, d’aplicar aquest potencial a la recerca de nous camins per a la pau,

creant sinergies i generant lideratge.
g. La capacitat d’innovar en el suport plural, des de la ciutadania i les administracions, al
multilateralisme i a la tasca en pro de la justicia i d’un nou ordre mundial de les orga-

nitzacions internacionals.

En qualsevol cas, la creaci6 de I'ICIP és un gran pas amb vista al compromis de la Gene-
ralitat a establir una politica pdblica de foment de la pau.
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La Llei del dret a I'habitatge

Francesc Baltasar
Conseller de Medi Ambient i Habitatge

La nova Llei del dret a I’habitatge sorgeix en un context de clam reivindicatiu que no s’hau-
ria produit si el funcionament del sector i del mercat de I’habitatge no haguessin generat
les disfuncions socials dels darrers anys. En aquest periode historic, i especialment en el
decenni 1997-2006, el mon de I’habitatge a Catalunya ha viscut una transformacié profun-
da: els preus dels habitatges han pujat un 300 %, mentre que els sous només han augmen-
tat un 30 %. Aquesta situacié ha generat una important discrepancia en la posicio dels
ciutadans davant el dret a I'habitatge i una profunda segregaci6 social, que han portat a
situar I’habitatge en el nivell de maxima exigéncia ciutadana. A més, ha generat peatges
socials injustos, com I'assetjament immobiliari o la sobreocupacié, entre d’altres.

L’allunyament de la capacitat adquisitiva de les llars de les condicions del mercat de
I’habitatge s’ha traduit en el fet que 200.000 families tinguin greus dificultats per accedir
a un habitatge, que unes 300.000 més tinguin dificultats per poder-lo rehabilitar, i que
60.000 llars tinguin greus problemes per pagar aquell habitatge en el qual han de viure
habitualment, amb el conseglent risc d’exclusié social que comporta.

D’altra banda, la situacio de forta inflacié descrita ha anat acompanyada d’una caiguda dras-
tica de la producci6 d’habitatges protegits. Des de volums d’entre 15.000 i 20.000 anuals,
de mitjan anys noranta, fa deu anys que estem amb produccions inferiors als 10.000, questi6
que ha impedit atendre la important demanda que no ha pogut accedir al mercat lliure.

La situacio de I’habitatge s’ha capgirat i calia també capgirar alguns dels principis norma-
tius que el regulen per trobar noves vies de soluci6 efectiva als problemes. Amb una linia
estrictament continuista, hauria estat impossible abordar els nous reptes socials en
I’ambit de I'habitatge.

En el moment en qué el Govern de la Generalitat de Catalunya es va plantejar la necessitat
de la nova llei per I’habitatge i d’establir un gran pacte nacional, la principal preocupacio era
clarament de caracter social, davant I'evidéncia dels fendmens descrits. Els continguts
d’aquests dos grans projectes, Llei i Pacte, van ser pensats sota aquesta perspectiva, perd
de ben segur que la seva estructura sera una gran oportunitat per abordar la nova situacio
econdmica que ha comencat a dibuixar-se quan el sector de I'’habitatge fa simptomes
d’alentir marcadament el dinamisme dels darrers anys.

Avui ens trobem, per tant, amb un compromis col-lectiu d’implicacié en el doble front
d’aconseguir la maxima cohesio social per la via de I'allotjament, i d’assegurar la maxima
estabilitat per al nostre creixement econdmic. La nova Llei haura de fornir I'instrumental
optim d’actuacié en ambdés fronts.
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El procés de negociacid del projecte de Llei del dret a I'habitatge no ha estat exempt de
dificultats. Calia esperar que un projecte com aquest, que afecta un nombre molt elevat
d’actors d’un espectre molt ampli, i que no podia prosperar sense un debat social pro-
fund, dificilment trobaria el consens de manera immediata i planera.

Malgrat tot, hem aconseguit un alt grau d’acord, que s’ha acabat visualitzant en el fet que
només un Gnic article és el que ha impedit el consens total. Es tracta de I'article 42.6,
que recull la possibilitat d’obligar un propietari a llogar el seu habitatge si aquest es troba
en zones de forta demanda residencial i si I’Administracié ha dut a terme un seguit de
mesures d’estimul que no han estat acceptades pel propietari. Després de I'informe del
Consell Consultiu, hem trobat la formula adequada i totalment constitucional d’introduir
aquest suposit.

Perd, al marge d’aquest aspecte que ha centrat, al meu parer de forma desmesurada, el
debat entorn de la Llei, el text legislatiu aprovat introdueix novetats importants. Una de
les més destacades és que considera la provisié d’habitatges destinats a politiques so-
cials com a servei d’interés general. Amb aix0, el sector pablic es compromet a adoptar
mesures adrecades a assegurar habitatge suficient, adequat i assequible per a la pobla-
ci0, ja sigui generant-lo ell mateix, o en col-laboracidé amb la iniciativa privada o amb la de
caracter social. També estableix la funcid social de la propietat de I’habitatge i regula la
reacci6é puablica davant de situacions d’incompliment d’aquesta funcié social amb diver-
sos instruments, i prioritza sempre les actuacions preventives de foment i d’assisténcia.
Entén com a incompliments de la funcié social de la propietat: la no-utilitzacié permanent
dels habitatges, la sobreocupacid, la comercialitzacioé d’'infrahabitatges, I'incompliment
del deure de manteniment i conservacio, i la no-destinacio dels habitatges amb proteccid
oficial a residéncia principal i permanent.

Introdueix a Catalunya un dels instruments basics dels estats del benestar en matéria
d’habitatge, com és I'ajut directe a les families per fer front al cost del seu habitatge de
lloguer, o de les quotes d’amortitzaci6 de préstecs en situacions especials, entés com una
prestacié social, de manera que es propicia la inserci6 social i s’eviten desnonaments so-
cialment no acceptables. A més, tipifica I’assetjament immobiliari i considera com un dels
indicis de I'assetjament la negativa per part del propietari a cobrar la renda.

En I'ambit de la millora de I'accés a I'’habitatge, la Llei aposta per la creacidé d’un parc
especific d’habitatges assequibles a tots els municipis de Catalunya que permeti atendre
les necessitats de la poblacié que necessita un allotjament i no el pot aconseguir al mer-
cat lliure. Amb aquest objectiu defineix I'aprovaci6 del Pla territorial sectorial d’habitatge,
estableix que els ajuntaments que vulguin concertar politigues d’habitatge amb la Gene-
ralitat elaborin un pla local d’habitatge, introdueix el principi de solidaritat urbana, esta-
bleix el mecanisme per declarar arees de compra preferent d’'immobles per part de I’'Ad-
ministracio -arees de tempteig i retracte-, preveu qualificacions de s0l urba consolidat que
comportin una destinaci6 a I’edificacié d’habitatges amb proteccid oficial, i crea un fons
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de solidaritat urbana de suport de la Generalitat als ajuntaments en la creaci6 de parcs
d’habitatge amb finalitat social.

En I'ambit de la qualitat del parc i de la construccid, regula el deure legal de conservacid
i rehabilitacio, que es defineix com I'obligacio de les persones propietaries de mantenir
els immobles residencials en condicions d’Us efectiu i adequat.

En I’ambit de la nova construcci6 i del mercat immobiliari, per incrementar els estandards
de qualitat i donar les maximes garanties juridiques als consumidors, determina que tots
els nous habitatges que es construeixin a Catalunya, a més dels requisits de qualitat i
sostenibilitat, han de ser accessibles a les persones amb disminucié i s’han de projectar
amb criteris de flexibilitat per adaptar-se a la vida canviant de les llars, i que tots els nous
edificis de més de dues plantes han de disposar d’ascensor.

I, finalment, en I’ambit de I’habitatge protegit, posa en marxa el Registre de sol-licitants
d’habitatge protegit, que ha de servir de base per conéixer tota la demanda d’habitatge
assequible, i per a I'adjudicaci6 publica de tots els habitatges protegits que es constru-
eixin i es transmetin a Catalunya, per assegurar la maxima transparéncia en les transmis-
sions i evitar els sobrepreus. Vincula la qualificacié dels habitatges amb protecci6 oficial
a la qualificaci6 del sol en els casos de sols publics o de sOls provinents de les reserves
urbanistiques obligatories.

Amb aquest cos legislatiu i el seu desplegament, Catalunya passara a disposar de I'instru-
ment juridic basic, que, juntament amb la legislacié urbanistica, haura de permetre donar
resposta als problemes actuals, actuar amb vista al futur i donar compliment als impor-
tants reptes col-lectius assumits amb la signatura del Pacte nacional per a I’habitatge.
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Reforcar I'estat del benestar per
aconseguir una societat més justa
| cohesionada

Pilar Heras i Trias
Professora de Pedagogia Social de la Universitat de Barcelona

1. INTRODUCCIO. 2. ALGUNES CONTRADICCIONS | MATISOS. 3. UN MODEL EN CONSTRUCCIO?
4.NO MOURE'S D’ALLO FORMAL O APROFITAR LES ESCLETXES. 5. ADSCRIURE’S A EUROPA |
ANAR MES ENLLA. 6. LA DIFICULTAT DEL MODEL. ELS PROCESSOS QUE MARQUEN CAMINS.

1. Introduccio

Hi ha valors i hi ha idees que ningQ, en un régim democratic, no gosa negar. Aquest
seria el cas de conceptes com benestar o cohesié social o fins i tot societat justa. La
questi6 és saber des d’on es miren aquests conceptes i a qué respon, per a cadascd,
la utilitzacié d’aquests termes. La mesura, la déna habitualment el pas de la idea,
com a principi general i sovint més abstracte, a la concrecio6 intencionada. | sovint la
millor manera d’aclarir qué es vol dir és utilitzar arguments i instruments legals. Dotar
d’una llei una voluntat politica ajuda molt a situar, i més si aquesta conté especifici-
tats que deixen poc marge a la interpretacio i a I'arbitrarietat. Aixo, en alguns casos,
pot resultar contraproduent, perd quan del que es tracta és d’aspectes que afecten la
vida i la qualitat de vida de les persones, el bé comd, i sobretot en temes de justicia
social, el millor és que tot estigui tan clar com es pugui. Aquest és el cas de la Llei de
serveis socials, per exemple, en la qual s’especifica en diferents llocs de |'articulat,
el qué i el com d’alguns drets socials i de les respostes en forma de serveis que s’hi
corresponen. A vegades pot semblar massa mecanic: la llista per a una cartera de
serveis, ho recull tot? Queden al marge aspectes que no s’han considerat? Segura-
ment aquestes preguntes tenen molt de sentit, perqué reflecteixen realitats. Perd una
cartera de serveis no acaba de ser ben bé una llista de solucions a la carta. Cal anar
avancant i aprofundint en alld que no s’ha resolt. L'important, perd, és que estigui clar
I’horitz6 cap on es camina, i més si, com és el cas que ens ocupa, |’objectiu és “una
societat més justa i mes cohesionada”.
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Pilar Heras i Trias

Professora titular de Pedagogia Ambiental a la Universitat de Barcelona.
Doctora en Filosofia i Ciéncies de I’Educacio (UB) amb premi extraordinari
I'any 1990. Va rebre el Premi Clara Campoamor de I'Instituto de la Mujer
el 1985, per una tesi de llicenciatura sobre estereotips de genere, la qual
va rebre també I’ajut del CIRIT.

Ha estat vinculada als estudis universitaris d’Educacié Social, on va ocupar
el carrec de coordinadora d’estudis i des d’on fa recerca en els diferents
ambits de la pedagogia social. També va fer recerca en el CIREM. Ha asses-
sorat diverses institucions de I’Administraci6 estatal, nacional, comarcal i lo-
cal, i entitats del Tercer Sector, en questions de serveis socials, politiques
publiques, infancia i adolescéncia, immigracio, propostes de genere, desigualtats i vulnerabilitat. Sobre
aquests temes també ha publicat articles i capitols de llibres, sempre des d’una perspectiva educativa.

Ha dirigit tres mestratges de cooperacid internacional entre universitats a Nicaragua i El Salvador,

i a Catalunya i a I’Estat espanyol ha impartit docéncia en doctorats, masters i postgraus.

Entre 2004 i 2006 va ser directora dels Serveis Territorials de Benestar i Familia de Girona. Actu-
alment forma part del Grup de Recerca sobre Infancia i Families de la Universitat de Barcelona, és
membre del Comité d’Experts de la Llei de serveis socials, és codirectora del bloc d’infancia i ado-
lescéncia en risc del lll Informe del CIIMU, alhora que imparteix docéncia en el Departament de

Teoria i Historia de I’Educacio (UB).

Per aconseguir apropar-se a aquesta finalitat, ’aposta del govern d’entesa ha estat anar
canviant la concepcid d’alguns aspectes relatius al que anomenem politiques socials i
situar-les en el centre del discurs; un discurs que parla de responsabilitat pablica i de
compromisos. D’aqui ha calgut passar a la practica. | aixd que podria semblar facil, per-
qué se suposa que un govern mana i que hauria de poder efectuar els canvis que consi-
derés convenient, no ho és gens. | no ho és perqué no es tracta de canviar només una
estructura de funcionament d’un dia a dia, amb costums, inércies, resisténcies, etc.
institucionals i del conjunt de la societat, cosa que ja és enormement complicada. Ni és

La Llei de serveis
socials especifica,
en diferents llocs
de l'articulat, el que
i el com d’alguns
drets socials i dels
serveis que s’hi
corresponen
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només agafar i resoldre els vells i coneguts problemes i
els que van apareixent i que es van fent més o menys visi-
bles. Es tracta també de fer I’equilibri necessari perqué
forces politiques, elegides i representatives, que operen
en el ventall de la democracia i que tenen interessos diver-
s0Ss, moltes vegades contraposats quant al model de vida
social, es posin d’acord per fer de I'accié politicosocial
una filigrana que permeti que la societat funcioni tot garan-
tint els drets i exigint els deures a tota la poblaci6. Un al-
tre cop és pertinent esmentar que, malgrat les esmenes i
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el que pot haver costat de consensuar, un exemple significatiu del que diem és aquesta
nova Llei de serveis socials; és I'instrument, és un resultat que conté un llarg procés de
participaci6 ciutadana en I'aprofundiment dels grans temes que havia d’incloure i que en
alguns casos ha inclos i en d’altres, no.

2. Algunes contradiccions i matisos

En tota proposta de politica social que tendeix a donar contingut a I’estat del benestar, hi
ha elements contradictoris. Cal saber-ho i situar-ho. En aquest sentit, Catalunya no és
una excepcio.

L’estat del benestar no és una estructura de ferro sense fissures ni és un vidre, paradigma de
la immobilitat. El que anomenem estat del benestar respon a un sistema social d’'uns determi-
nats moments historics, dinamic i afortunadament carregat d’escletxes que permeten que s’hi
produeixin canvis. En aquest sistema hi ha aspectes canviants que s’encavalquen en aquella
mena de pasta fullada de qué parlava I'antropdleg Alberto Cardin, amb diferents capes que
coexisteixen en un mateix moment, tot fent que gairebé mai no s’esborri el que hi ha a sota
quan es passa a un altre estadi de les coses. En efecte, en les politiques socials es pot fet un
gir en la manera de plantejar, en la concepcid, pero hi

ha un temps, que pot ser més curt o més llarg, durant Anomenem estat del

el qual un funcionament anterior és molt dificil que des- benestar a un sistema
aparegui de cop, i més si s’ha fet realitat en forma social de determinats
d’organitzaci6 de serveis, de centres, d’equipaments, moments historics

’

etc. 0 respon a pactes entre molts sectors de la socie-
tat, que no resulta senzill de replantejar. Els models de
societat que s’han anat construint i fixant a partir de .
determinades relacions de forces, continuen sent un permeten que s’hi

substrat en I'ordre social que a vegades ratlla I'absurd, produeixin canvis

perd que necessita temps per produir transformacions

pregones. Sobretot si es té present que no estem parlant d’una revolucio social ni politica, sind
de canvis en un context de democracia parlamentaria on es van proposant modificacions impor-
tants en la mateixa concepcid de la vida social. Alguns d’aquests canvis es produeixen per de-
cret, perd en altres es recull un procés unanime de demanda social que quan es legalitza no-
més pot representar amarar tots els espais de la vida social, si de debd es vol efectuar el canvi.
Seria el cas, per exemple, d’algunes lleis o d’alguns plans governamentals com ara el V Pla
d’acci6 i desenvolupament de les politiques de dones a Catalunya 2005-2007, el qual, amb el
seu caracter tossudament transversal pot obligar a donar una altra fesomia a les relacions so-
cials, fer donar un veritable capgirell a la realitat quotidiana en les relacions de génere.

dinamic i afortunadament
carregat d’escletxes que

Hi ha moltes iniciatives que, tot i adoptar forma de lleis o de disposicions legals d’alguna
mena, a la practica es veuen arraconades perqué es troben amb un topall de marcs més
amplis, generalment també de caracter legal, que n’impedeix la posada en marxa. Per
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La tasca politica per
promoure el benestar
de la poblacié ha de
perseguir fer més facil,
assequible i vivible les
demandes per a una
millor qualitat de vida
de la gent. Hauria de
consistir en gestionar
la complexitat de la
vida collectiva i

transformar-la en accio
social i de proximitat.

Foto: Lali Sandiumenge

exemple, en la vida comunitaria, a vegades el reconeixement de drets humans xoca amb
determinades politiques sobre la poblacié immigrada, o topa amb unes lleis estatals, con-
comitants amb altres d’europees, que impedeixen resoldre problemes de convivéncia o de
reconeixement de la ciutadania d’alld més elemental. Hi ha qui es pregunta quina és la fi-
losofia de vol i dol que permet que nois i noies adolescents immigrants —menors, en defini-
tiva, segons el nostre ordenament— estiguin entretinguts en programes especifics, apre-
nent un ofici o fent una formacié d’aqui que no faran servir aqui, perqué seran retornats al
seu pais d’origen? Els preparem per buscar feina i no els permetem, per llei, que en edat
laboral, puguin ni tan sols buscar-la. La contradiccié que la mateixa Administracié ajuda
econdmicament o finanga els programes d’ocupacio i d’integracio de les entitats que treba-
llen amb la mainada o amb els joves que se n’han d’anar. En aquests casos, els diferents
nivells d’acci6 social poden tenir consequéncies diverses i sovint representen contrasentits
importants que s’han de resoldre, si efectivament es posen al centre de I'atencid aquests
joves i el seu benestar, la convenci6 de drets i altres aspectes, perd a la vegada es vol ser
coherent amb determinades politiques de control de fluxos migratoris. En el nus de la con-
tradiccid hi ha, perd, també la voluntat de resoldre aquests contrasentit tot proposant pro-
grames (per exemple, Catalunya-Magrib) que procuren que no s’arribi a aquesta situacio de
desori. La questié és que, com més recursos, més demanda i, certament, no tots els MENA
(menors no acompanyats) s6n marroquins ni del Magrib.

D’altra banda, parlar avui de I’estat del benestar a Catalunya sembla una paradoxa. El fet
que Catalunya no tingui estat, en sentit politicoadministratiu, fa que ens haguem de mou-
re en la realitat que els centres de decisid siguin lluny d’on passen realment les coses
socialment, de manera que I'estat del benestar que el Govern de la Generalitat es propo-
sa reforcar, segons el Pla de Govern, o té un sentit figurat o és, si de cas, I'espanyol. Aix0
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és dificil de conjuminar amb la voluntat que les poli- El Govern de la

tiques adrecades al benestar de les persones siguin Generalitat es proposa
ges_tlonades |_’adm|n|strad_es des de Ig proximitat. reforgar I'estat del

La interpretacid de determinades actuacions estatals ,

d’aplicacio en el dia a dia de la gent, en I’ambit local o benestar, d’acord amb
comarcal, pot topar amb la manera d’ordenar el sistema el Pla de Govern

dels serveis que han de cobrir les necessitats a qué 2007-2010

donen resposta aquestes actuacions des de I'ambit au-

tondmic o local i comarcal. Pensem, a titol d’exemple, en com es veu, des del Govern es-
panyol, el que ha de ser el quart pilar del benestar i en com es contempla des del Govern
de Catalunya. Per al primer, es tracta d’implementar una llei de la dependéncia que doni
serveis a les persones amb manca d’autonomia personal; per al segon, I'atencid a les
persones en dependéncia és una part de la xarxa Unica de serveis socials de responsabi-
litat pablica, adrecada a tota la poblacio. | més enlla d’aquesta concepcid divergent, encara
hi ha I’'ambit d’aplicaci6: qui gestiona en darrera instancia aquests serveis en |'atencio
primaria local o comarcal? Per tant, qui ha de gestionar el dia a dia de la problematica o de
la necessitat concreta de ciutadans i ciutadanes també concretes, es troba amb una com-
plicaci6. Certament som en una societat complexa, perd aquest fet no ha de comportar una
complicacié. La feina politica amb vista al benestar de la poblacié, lluny de complicar-se i
de complicar la vida a les persones, hauria d’'implicar posar a la practica aquest principi del
paradigma de la complexitat segons el qual I'important és saber funcionar en un context
d’incerteses, sabent de la diversitat de punts de vista i de realitats de necessitat. Perd amb
la voluntat de fer més facil, assequible i vivible les demandes per a una millor qualitat de
vida de la gent, en aix0 hauria de consistir gestionar la complexitat de la vida col-lectiva i
transformar-la en acci6 social i de proximitat. El més que conegut i ja for¢a practicat con-

La Uni6 Europea considera la
politica social com un factor
productiu i planteja que més
despesa social en salut i en
educacio representa una
inversio en recursos humans
amb efectes en I'economia.

Foto: Lali Sandiumenge.
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cepte de la finestreta dnica en I'acci6 social és I'altre pas, i el més fonamental és que no
es confongui I'accid social amb un dispensador de serveis que solucionin problemes.

Reforcar I'estat del benestar també pot comportar un contrasentit, perqué, malgrat la
voluntat politica governamental i de la societat civil, el benestar no és un estat social o,
si es vol, col-lectiu, assolit encara; per tant, més que reforcar-lo, en realitat, el que cal és
gairebé fixar-ne les bases. Mentre que des de les posicions conservadores, tedricament
i en mesures concretes, s’ha considerat que I'estat del benestar ja esta superat i que
esta en crisi, a Catalunya, com també a la resta de I'Estat espanyol, els fonaments
d’aquest benestar garantit governamentalment, encara estan tot just comencant. En
aquest aspecte, cal que la poblacié no es pensi que no-

Pertoca al Govern més es tracta d’invertir en ajuts, en serveis, etc. Aquesta
definir quina és la és efectivament una necessitat. Perd juntament amb aixo
politica encaminada hi ha d’haver un canvi en la mentalitat de les persones,
des de qui administra fins a qui és administrat, perqué la
idea de benestar es pensi i es visqui, més enlla del subsi-
di i més enlla de la reivindicacid i sense invalidar ni una
benestar de la cosa ni I'altra, com una normalitat a la qual cal que ens

ciutadania acostumem.

a tenir un impacte
directe en el

Aquestes questions, entre d’altres, condicionen la plena realitzacié de I’enunciat del primer
eix del Pla de Govern 2007-2010, de manera que aquest es converteix en un objectiu o un
desideratum que s’ha d’aconseguir, més que no pas una realitat que s’ha de desenvolupar i
ampliar amb tota garantia. La clau, perd, és aprofundir en la politica que té la referéncia en la
quotidianit at, probablement amb la conviccio d’estar fent una tasca que depén de les decisi-
ons de proximitat, pero tenint clar que hi ha grans constriccions que la ciutadania ha de saber
i que n’ha de compartir la critica i la recerca d’alternatives, perqué estiguem parlant de deci-
sions de coresponsabilitat i amb el criteri de responsabilitat pdblica en I'accié social.

3. Un model en construccio?

Pertoca al Govern definir quina és la politica encaminada a tenir un impacte directe en el
benestar de la ciutadania, a base de proporcionar-los serveis o ingressos. Aixd és el que
vol dir politica social i |a tasca de la seva aplicacio té relacié amb I’Administracié pdblica de
|'assisténcia, amb el desenvolupament i la direcci6 dels serveis especifics de I'Estat i dels
ens locals, en aspectes com la salut, I'’educacio, el treball, I'habitatge, I'assisténcia i els
serveis socials. Malgrat voluntats d’anar més enlla, “es tracta de politiques que tenen com
a finalitat pal-liar determinats problemes socials o perseguir objectius que generalment son
percebuts com a respostes a aquests problemes”.*

1. MONTAGUT, T. (2000): Politica social. Una introduccién. Barcelona. Ariel.
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De totes maneres, com és sabut, la politica social no sempre té resultats de generalitza-
ci6 del benestar i moltes vegades no arriba on caldria, entre altres coses, perqué també
depén d’altres factors tan clau com les politiques econdmiques. Dir que la politica social
té una relacié fonamental amb I’economia sembla una obvietat, com ho és el fet que a
vegades els limits entre una i I’altra sén pocs clars. Efectivament, es tracta d’una relacid
dificil ja que, d’una banda, la politica social diem que utilitza la politica econdmica per dur
a terme els seus objectius, mentre que de I'altra, els objectius d’acumulacié de capital,
traduits en diferents formes de les politiques econdmiques, i els de proteccié social a
vegades sOn incompatibles. Aqui cal recordar que el concepte de creixement econémic
no és igual que el de desenvolupament, ni és el mateix parlar de desenvolupament dels
paisos o parlar de desenvolupament huma. |, de fet, aquesta és una de les preocupaci-
ons que ha tingut la Unid Europea els darrers anys: la relaci6 entre I’econdmic i el social.
L’Agenda de la Politica Social de la UE en la Cimera de Lisboa del 2000 ja assenyalava
com a objectiu: “una economia basada en el coneixement, més dinamica i competitiva
[...] capac de desenvolupar un creixement econdmic sostenible amb més i millors treballs
i una cohesi6 social més gran”.2

En aquestes declaracions hi ha un rerefons clar: la politica social es veu com un factor
productiu i, per tant, es planteja que més despesa social en salut i en educacio representa
una inversié en recursos humans amb efectes en I’economia. Les tres arees prioritaries
d’aquesta Iogica son: una politica social d’igualtat i cohesié social; una politica econdmica
competitiva i dinamica i una politica d’ocupacié, de plena ocupaci6 i qualitat del treball.
Desenvolupar la plena ocupaci6 tot creant millors treballs i gestionant el canvi cap a una
economia basada en el coneixement i en el creixement sostingut, amb una baixa inflacio i
unes solides finances publiques. Aixd, sempre segons I’Agenda de la UE esmentada, com-
porta modernitzar i millorar la proteccio social amb objectius clars, entre d’altres, que una
alta qualitat en I’educaci6 i en la formacid, el més accessible possible per reforcar la inclu-
si6 i cohesid social, protegeixi situacions de necessitat que puguin prevenir I'exclusio i
combatre la discriminaci6. Amb dos objectius de desplegament d’aquestes idees: les bo-
nes practiques en matéria de proteccié social en els estats membres i afavorir la conver-
géncia a partir d’objectius minims comuns a desenvolupar lliurement a cada Estat.

En paral-lel, la UE continua tenint sobre la taula el que se’n diu els grans eixos de lluita
contra la pobresa i I’exclusi6 socials:

. Promoure I'accés a I'ocupacio, als recursos, als drets i als serveis
Il. Prevenir els riscos d’exclusio

lll. Treballar a favor dels més febles

IV. Mobilitzar el conjunt d’actors socials rellevants.

2. COM (2000), 379 final, p. 2.
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| finalment aixd es concreta en I'Informe conjunt sobre la inclusié social,® que destaca,
com a elements basics:

i. el desenvolupament d’un mercat de treball favorable a la inclusié social i fer de I’ocu-
paci6 un dret per a tothom;

ii. garantir uns salaris dignes;

ii. lluitar contra les desigualtats en I’educacio;

iv. garantir la igualtat en I'accés a uns serveis de qualitat (de sanitat, transport, serveis
socials, culturals i juridics);

v. garantir un allotjament digne; millorar el funcionament dels serveis socials, i

vi. regenerar les regions més desafavorides.

Aquestes politiques, segurament des de la signatura del Tractat de Roma, en la poblacid
europea, han anat plantejant aquests aspectes que, en definitiva, evidencien els grans
obstacles per a la consecuci6 de I'estat del benestar. La Unié Europea vol lluitar contra la
pobresa i I'exclusi6 social, perd també contra les desigualtats, a favor de I'accés als ser-
veis, garantir drets, drets basics per a totes les persones i millorar les condicions dels es-
cenaris on es desenvolupa la vida d’aquestes persones. La unié Europea reprén la idea del
capital huma dels anys setanta segons la qual invertir en les persones i les seves potenci-
alitats és una bona inversi6. Avui tots els estats membres
estan d’acord que el benestar és finalment una inversié i els
serveis de qualitat, un factor que la garanteix. Qui és, doncs,
el gran beneficiat de I'estat del benestar?

Hi ha alguns
principis que, si
més no formalment,
comparteixen els

diferents estats En tots aquests anys, el pols ha estat precisament entre

europeus i que es I’economia i els models de benestar o els models socials
plantegen també a europeus. Podem parlar d’'un model com(? Podem parlar
Catalunya com d’un model social europeu? Sobre quines bases s’assen-

a beneficiosos ta? Com repercuteix en la situaci6 actual a Catalunya?

4. No moure’s d’allo formal o aprofitar les escletxes

Afirmar que hi ha “un model social europeu” seria una mica agosarat, i més si tenim
present que més enlla de les caracteristiques de cada territori, hi ha processos d’integra-
cib, etc. en marxa amb molts diferents funcionaments. Pero el que si que és cert és que
hi ha alguns principis que, si més no formalment, comparteixen els diferents estats eu-
ropeus, incloent-hi I'espanyol i que es plantegen també a Catalunya com a beneficiosos.

En primer lloc, els estats europeus manifesten un “compromis amb la justicia social”, fins
i tot en un moment en qué es posa en dubte la viabilitat de I'estat del benestar, als paisos

3. Comissi6 Europea, 2002b, p. 27-29.
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amb uns sistemes socials més debilitats, hi ha una mena de solidaritat social que, encara
que sigui en termes de declaracid de principis, no abandona la poblacié més necessitada.
En segon lloc, es comparteix la idea que la justicia social contribueix a I’eficiéncia econo-
mica i al progrés. La politica social, aixi, es converteix en una eina d’estabilitat econdomi-
ca i de mitigar el conflicte social.

En tercer lloc, es comparteix com a formula de la politica social i econdmica reeixida el
fet que cal involucrar els agents socials.

Amb una creenca més o menys clara, en el context europeu s’admeten aquestes tres
premisses com a referents del que s’ha de fer. Ara bé, com que fonamentalment es trac-
ta de principis rectors molt generals, moltes de les realitats canviants en el conjunt de
les societats europees 0 en cadascuna, poden propiciar factors que ajuden a argumentar-
ne el no-acompliment, el reajustament, el matis, etc. de manera que acaben sent grans
principis formals en perill de no ser significatius per a la majoria de la poblaci6 a la qual
no acaba d’arribar el benefici. Més encara, i a tall d’exemple, quan en moments com els
actuals i després dels atemptats de 1’11 de setembre o de 1’11 de marg, s’afegeix al
concepte de necessitats el concepte de seguretat. Com es pregunten alguns autors com
Bauman,* el que caldra veure és com s’equilibra I’estat social i I’estat de la seguretat i a
on es col-loca I'estat del benestar. Si ja d’entrada és evident la prioritat o, si es vol, la
influéncia de la politica econdmica sobre la politica social, aquest dificil equilibri de qué
parla Bauman pot esdevenir un element que perjudiqui el benestar de la poblaci6 i, sobre-
tot, el de la més vulnerable. Sera finalment una questié de prioritats.

No obstant aix0, I'opcid de la desconfianca en els sistemes de proteccié social basats en
aquests principis afavoreix només qui no creu en els sistemes democratics. D’altra ban-
da, i sense ingenuitat, hi ha molts espais on reflectir les necessitats i les voluntats de la
gent. De manera que, si sota la idea d’involucrar els agents socials es produeixen estra-
tégies de participacio ciutadana, lliures, no manipulades, el contingut del principi general
pot apuntar amb més o menys forca cap a una direccié més real de la cohesib social i,
de manera directa o indirecta, pot establir bases per a la justicia social, i aprofitar aspec-
tes de solidaritat existents en la societat. Aix0, perd, no es dbéna ni s’ha de donar des de
les politiques socials governamentals; aquestes politiques han de possibilitar els marcs
per a a aquest desenvolupament. Si no, el que acabaria passant és que des dels governs
es fidelitzaria la participacio i seria una altra mena de manipulacié.

Aprofitar les escletxes d’alld formal pot representar, per a qui no té directament el poder
de decidir, una oportunitat d’incidir en la realitat social i politica per al benestar individu-
al i col-lectiu. Mentre que mantenir-se’n al marge implicitament implica donar la clau a qui
decideix independentment de la ciutadania. La idea d’aprofundir en els processos que
aclareixin a la poblaci6 els seus drets i els seus deures, d’aprofundir en els canvis i els

4. BAUMAN, Z. (2004): Europe. An Unfinished Adventure. Cambridge. Polity Press.
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problemes emergents, en les cares que adopta la pobresa, les discriminacions, etc., és
una via que pot posar noms i cognoms als principis, a les politiques socials i als desple-
gaments d’algunes de les lleis existents o a punt de ser aprovades a Catalunya, i que
poden donar al pais aquest caracter de protagonista en I'estat del benestar.

5. Adscriure’s a Europa i anar més enlla

Tot i que hem convingut a acceptar que no podem parlar amb prou contundéncia d’un model
social o de politiques socials i de benestar europeu, el que no podem negar és la tendéncia
que marquen alguns paisos i que acaben donant la pauta de les declaracions que s’assu-
meixen com a comunes. A Catalunya, en aquests moments, les politiques socials no han
assolit encara els objectius de qué hem parlat, perd si que tenen com a referéncia els grans
arguments europeus, sobretot pel que fa a la relacid entre economia i benestar.

Els criteris, en el fons, son liberalitzadors, i demostren la confianca del Govern en la con-
curréncia de sectors privats en la satisfaccid de les necessitats de la poblacié. Els serveis,
els sistemes de provisid, etc. tenen un puntal en la iniciativa privada, a vegades sense tant
anim de lucre i a vegades purament mercantil. Podem parlar d’aquest aspecte tant en el
sistema de salut com en el de serveis socials o0 en I’educatiu. Potser el menys marcat seria
aquest Gltim. El trencament amb la visid assistencialista i la proposta de les politiques
socials basades en el paradigma dels drets obliga a un control d’aquesta col-laboracio
publicoprivada que es resol en la idea, molt encertada, de serveis, en general, de respon-
sabilitat pablica, i que atorga als estaments governamentals I’obligacio de respondre a la
problematica general o en concret, en funcié de disposicions legals reglamentades.

A Catalunya, el
benestar ha de tendir
a donar consisténcia
integral i integradora
a la xarxa social

de serveis.

Foto: Lali Sandiumenge.
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Les lleis de I'economia que marquen Europa en les politiques socials, també ho fan a
Catalunya. Si mirem la Llei de serveis socials aprovada pel Parlament fa poc, hi trobem
que un dels arguments de pes per explicar-ne la bondat és precisament que es considera
un factor d’ocupaci6. El cas és si es podra revertir més la inversié en les necessitats
humanes o en els criteris més estructurals. | el que és important, probablement, és la
voluntat de creaci6 d’ocupaci6 en uns sectors de I'’economia que cal reglamentar (econo-
mia submergida, per exemple, encarregada de la cura), i que cal revitalitzar en concomi-
tancia amb altres serveis com els educatius, el sector educatiu de la primera infancia,
per exemple, o els de salut, aspectes de la salut mental o de la sida, per posar dos
exemples diferents, per tal de donar respostes des d’una visid més integral de I'atencid
i a la vegada de professionalitat i de responsabilitat social. El fet que es faci efectiva la
universalitat de I'accés als serveis socials i que la gent sapiga que té dret i que no ha
d’agrair a ningl el que li correspon déna una transparéncia a la gesti6 i a I'accié politi-
cosocial molt necessaria per treballar amb la confianca de la ciutadania.

Més enlla de la voluntat que representa la politica social ente- El que en realitat
sa com a garantia de dret, en clau de descentralitzacié i amb dona consisténcia
la participacio real, a Catalunya el benestar pot tenir altres a la realitzacio de
suports que, si se sumen al sistema més convencional de politiques per al
serveis, poden acabar de donar una consisténcia integral i in-
tegradora a la xarxa social de serveis, d’'atencid, de proposi-
cio i finalitats de transformacié d’algunes de les importants
dinamiques socials. En aquest escenari val la pena de con-
templar el que han representat i representen per a les comarques i ciutats els plans d’in-
clusid, els quals poden donar contingut i coincidir amb uns plans de barris que tenen per
objecte millorar la qualitat de vida de les persones que viuen en espais més deteriorats o
amb menys condicions de benestar i, a la vegada, que aquestes dues iniciatives que repre-
senten els dos plans citats es trobin amb els plans comunitaris que dinamitzen, i encara
ho poden fer més, espais de convivéncia en barris de les ciutats grans i mitjanes, potser
fins i tot amb possibilitat de ser ampliats a zones rurals. Totes aquestes propostes fan una
xarxa on el benestar, la qualitat de vida i, en alguns casos, la supervivéncia no només
material, han de ser I’objectiu de normalitzacié de la democracia i la participacio.

benestar son
precisament els
processos

En aquest context, la realitzacié en clau de quotidianitat, de resposta a necessitats de
cada dia, de proximitat dels serveis, de serveis d’abast mitja, etc. juntament amb pro-
postes imaginatives que acostin al maxim la decisi6 a la cobertura de necessitats (per
exemple, els PRAT)® de les persones, acabarien d’arrodonir la xarxa.

5. Proposta de petits centres de serveis d’atenci6 dilrna, per a la gent gran per a municipis petits. Una
iniciativa que podria ser semblant, amb les modificacions corresponents i salvant les diferéncies, al
que representen per a la mainada de O a 3 anys les escoles bressol.
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Diversos factors, com ara
el demografic, I'economic,
o el de caracter social,
han provocat canvis
importants en I'estructura,
I'organitzacio i les
relacions socials i han
anat configurant una
societat que demana
plantejaments diferents
dels tradicionals en les

politiques socials.

Foto: Lali Sandiumenge.

| encara més enlla dels grans principis, fet que no s’esmenta explicitament i que cal re-
cordar permanentment. Els darrers anys la necessitat ha fet que s’anessin contestant
les agressions que la cultura de la violéncia ha anat convertint en tragédies; contra les
dones, contra la infancia, contra la gent gran, etc. La insisténcia en els processos educa-
tius formals i en I’educaci6 fora de I’escola i no només adrecada a la infancia i I’adoles-
céncia, sobre les maneres d’atacar aquest brutalitat, és un altre dels reptes de la politica
social. Eliminar tota mena de discriminacid, perd que en les xarxes de treball professio-
nal de caracter social no solament es tingui en compte tedricament la transversalitat,
sind que es faci de la transversalitat i d’aquest aspecte, i d’altres de relacionats amb els
drets humans, el contingut étic de molts dels problemes que s’han de resoldre. En aquest
sentit, les bases de la politica social s’han aprovat també legalment, ara falta la concor-
danca dels agents que I’han de dur a terme.

6. La dificultat del model. Els processos que marquen camins

Els factors de caracter demografic, de caracter econdmic, de caracter social que han
provocat canvis importants en I’estructura, I'organitzacio i les relacions socials han anat
configurant una societat que demana plantejaments diferents, en molts aspectes, dels
que considerariem tradicionalment recurrents en les politiques socials. Els darrers anys
s’han produit importants canvis, com ara els propiciats per la incorporacié de les dones
al modn laboral, o els que han generat els moviments migratoris, o en la mateixa linia de
relacions entre paisos rics i paisos empobrits, processos de deslocalitzacié empresarial,
nous mercats en llocs en desenvolupament, o també els vinculats a processos d’envelli-
ment de la poblacid i progressos cientifics i técnics que milloren la salut; canvis que
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també han influit en el que anomenem politiques socials. | que, tot i que aquest concep-
te no necessariament vol dir que s’hagi d’ocupar del benestar, en el cas de I'aposta go-
vernamental catalana, s’ha posat la mirada en aquests aspectes per entrar i aprofundir
en I'estat del benestar com un dels eixos fonamentals. Aixd ha comportat parlar de mo-
dels, de quins models s’han aplicat o s’apliquen en diferents societats.

Els models, que aqui no analitzarem, d’abast europeu o fins i tot d’altres procedéncies, ens
acaben demostrant que no hi ha model, o, si més no, que no hi ha El model, i que més enlla
de I'aplicacié d’esquemes o de receptes més o menys adequades a la conjuntura mundial,
i/0 a la més propera, el que en realitat dona consisténcia a la realitzaci6 de politiques per al
benestar s6n precisament els processos que es duen a terme com a propostes conjuntes,
com a politigues comunitaries, com a politiques socials que miren cap a la poblaci6.

Parlar de benestar o de politiques socials per al benestar i la qualitat de vida, parlar de
la societat sostenible, vol dir, entre altres coses, triar entre resoldre els problemes so-
cials per poder governar o prevenir-los o resoldre’ls per al benestar de la ciutadania, o,
dit d’'una altra manera, resoldre les molésties visuals o distorsionadores, o aprofundir en
els factors que les generen. Segurament també vol dir pensar des de les necessitats de
la gent i no amagar que, malgrat la voluntat d’oferir serveis per a tothom, hi ha persones
amb situacions de més risc social, de desconnexi6 de la societat, a les quals s’ha d’aten-
dre de manera més especifica, qualificada i especialitzada, sense que haguem de confon-
dre aquesta atencié amb la totalitat de I’enfocament dels serveis i de les politiques soci-
als, el qual és centrar la mirada en les persones.

Parlar de benestar vol dir, d’altra banda, que quan es parla de la participacio i de I'acci6
comunitaries s’esta parlant també de I’accid politica de la ciutadania. Per tant, la ciuta-
dania estara en el centre de I'estat del benestar i, depenent de com definim aquesta
ciutadania, les politiques de benestar tindran uns colors o uns altres.
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aplicacio de la Llei de prestacions
socials de caracter economic.
Element clau en la consolidacio

de 'estat del benestar

Maria Iglesias i Pie
Professora i investigadora de la Universitat Ramon Llull

1. INTRODUCCIO. 2. LA LLUITA CONTRA LA POBRESA, OBJECTIU FONAMENTAL DE LA LLEI.
3. EL CONTEXT EUROPEU | CATALA, LA COHESIO SOCIAL COM A FI ULTIM. 4. EL NOU MARC
ESTATUTARI | NORMATIU, CLAUS PER ENTENDRE EL DESPLEGAMENT DE LA LLEI. 5. EL
DESPLEGAMENT DE LA LLEI, ALGUNS ELEMENTS. 6. LA LLEI, PART D’UNA ESTRATEGIA
GLOBAL D’ENFORTIMENT DELS SERVEIS SOCIALS AL NOSTRE PAIS.

1. Introduccio

Quan fa gairebé un any i mig de I'aprovacid de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de
prestacions socials de caracter econdmic, podem afirmar que el desenvolupament i
I’aplicacié d’aquesta s’estan duent a terme de manera satisfactéria. Com veurem, aixo
ha coincidit en el temps, no de manera casual, amb el desplegament d’'un nou marc
estatutari i una nova normativa en I’ambit dels serveis socials. Aquestes novetats han
contribuit a construir un marc estratégic basic per consolidar un pilar clau de I'estat del
benestar del nostre pais.

2. La lluita contra la pobresa, objectiu fonamental de la llei
El mes de juliol del 2006 s’aprovava per unanimitat al Parlament de Catalunya la Llei

13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic. L’aprovacié de la
Llei significava un pas substancial en la lluita contra la pobresa al nostre pais.

48



@ iNDEX @ SORTIR

Maria Iglesias i Pie

Professora i investigadora de la Universitat Ramon Llull. Llicenciada en
Direcci6 i Administraciéo d’Empreses per la UPC, master de la Commu-
nity of European Management Schools i master en Teoria Politica i So-
cial per la UPF.

Ha centrat la seva activitat investigadora en I’ambit de les politiques
socials, el paper del Tercer Sector en la consolidacié de I'estat del ben-
estar i la gesti6 d’aquestes organitzacions. Cal destacar la seva par-
ticipacié com a membre de I'equip de recerca principal del Llibre blanc
del Tercer Sector Social a Catalunya. Es coautora, entre d’altres, dels
llibres Nonprofit organisations. Challenges and Collaboration (Palgrave,
2005), Los retos de gestion en las organizaciones no lucrativas. Claves para el fortalecimiento
institucional del Tercer Sector (Norma, 2005 y Granica, 2004) y La gestién de las organizaciones
no lucrativas (Deusto, 1998).

Ha treballat al Gabinet de la consellera de Benestar i Familia com a adjunta a la cap de Gabinet
per a les relacions amb el Parlament i el Sindic de Greuges i en I’ambit de la geréncia de diverses
organitzacions socials. Actualment treballa com a consultora d’organitzacions del Tercer Sector i
ens locals en el desplegament de programes socioeconomics i plans d’inclusié social.

La Llei pretén oferir una resposta a les necessitats dels col-lectius que, per circumstan-
cies diverses, es troben en una situacié econdmica precaria i que, de manera temporal o
permanent, no disposen dels recursos personals suficients per poder aconseguir un ni-
vell d’ingressos suficients que els permeti viure amb dignitat.

Parlem principalment de col-lectius amb ingressos dependents del sistema de pensions
del nostre estat del benestar. Un sistema que, malauradament, condemna alguns grups
de poblacié a viure per sota del llindar de la pobresa. Tot i que hem de recordar que no
som davant d’una llei de complement de pensions, sind de rendes. Per donar resposta a
les necessitats d’aquesta poblacid, la Llei desenvolupa tres prestacions de caracter sub-
jectiu: la prestaci6 per al manteniment de les despeses de la llar per a conjugues o fami-
liars supervivents, la prestacid6 complementaria per a pensionistes de la modalitat no
contributiva, per invalidesa o jubilacio i la prestacio per atendre necessitats basiques. En
aquest Ultim cas parlem de persones excloses del sistema de pensions de I'Estat.

No hem d’oblidar que els darrers estudis elaborats sobre la pobresa a Catalunya revelen que
la gent gran i els pensionistes son els col-lectius entre els quals la situaci6é de pobresa té un
major nivell de prevaléncia i intensitat. L’estadistica de distribucié personal de la renda i de
risc a la pobresa 2005 revelava que els col-lectius amb un risc de pobresa més elevat sén
els que depenen de prestacions publiques. La Llei respon, doncs, a una clara necessitat.
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Els darrers estudis sobre la
pobresa a Catalunya revelen
que la gent grani els
pensionistes son els coHectius
entre els quals la situacié de
pobresa té un major nivell

de prevaléncia i intensitat.

Foto: Lali Sandiumenge.

RISC DE POBRESA

Taxa de risc de pobresa en relacio amb l'activitat. Catalunya 2005

Actiu 11,9
Ocupat 11,1
Aturat 23,3
Inactiu 23,2
Jubilat 23,3
Altres situacions d’inactivitat 23,2
TOTAL (poblaci6 de 16 anys i més) 16,6

Font: Estadistica de distribucié personal de la renda i de risc a la pobresa 2005. Ampliacié de resultats de
I’Enquesta de condicions de vida de la Generalitat de Catalunya. Institut d’Estadistica de Catalunya.

La llei també pretén donar cobertura als infants vinculats al nostre sistema de protecci6
de la infancia desemparada o en situacié de risc. Per aix0, desenvolupa prestacions de
dret subjectiu especifiques per a I’acolliment de menors d’edat tutelats per la Generalitat
—tant per I’atenci6 en familia propia com per I’acolliment en familia extensa com aliena— i
pels joves extutelats. El nostre sistema de proteccié de la infancia desemparada o en
situacions de risc assumeix la tutela i la cobertura de les necessitats dels infants fins a
la majoria d’edat —amb alguns programes complementaris un cop arribada aquesta edat-,
atés que suposa que, a partir dels 18 anys, el nou adult és capac¢ de sostenir-se econo-
micament o a través d’ajuts molt escassos. Fins a I'aprovacio de la Llei, el sistema situ-
ava els nois i noies extutelats, sense suport familiar, en una situacio de risc evident, amb
alta probabilitat de caure sota el llindar de la pobresa.
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Amb la creaci6é de cinc prestacions de caracter subjectiu la Llei reconeix el dret universal
i garantit de les persones que compleixin els requisits establerts de rebre un ajut que els
ha de permetre allunyar-se del llindar de la pobresa i trencar un dels elements claus de
I’exclusio social. El caracter universal i garantit d’aquestes prestacions comporten una
novetat fonamental en el sistema de prestacions econdmiques de caracter social del
nostre pais —no vinculades al sistema de seguretat social o a les prestacions estatals
reconegudes— i responen a un nou paradigma en el desenvolupament de les politiques
socials, un paradigma que la recent aprovaci6 de la Llei de serveis socials referma. Es-
tem, doncs, davant d’una llei innovadora, d’'una eina fonamental per garantir la igualtat
real de tots els ciutadans.

La Llei també preveu I'existéncia i la creacié de prestacions econdmiques amb caracter
de dret de concurréncia, que s’aprovaran per acord de Govern (aspecte modificat per la
Llei 12/2007, d'11 d’octubre, de serveis socials). Aixi mateix la llei reconeix la importan-
cia de les prestacions d’urgéncia social, que atorguen els ens locals, i que tenen com a
finalitat atendre situacions de necessitats puntuals, urgents i basiques.

Podem entendre, doncs, que la Llei 13/2006, de prestacions socials de caracter econo-
mic pretén oferir una resposta immediata a les situacions de pobresa vinculades als dé-
ficits de funcionament del nostre sistema de benestar. Aquesta resposta no té per objec-
tiu substituir ni competir amb altres programes de lluita contra la pobresa i I'exclusid,
sobre els que, de fet, el Govern ha de continuar treballant. Una clara mostra d’aquest fet

La Llei pretén donar cobertura
als infants vinculats al sistema
de protecci6 de la infancia
desemparada o en situacié de
risc. Per aixo, desenvolupa
prestacions de dret subjectiu
especifiques per a I'acolliment
de menors d’edat tutelats per
la Generalitat.

Foto: Santi Carbonell.
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és la reforma que s’ha dut a terme de la renda minima d’inserci6,* que coincideix en el
temps amb I'aplicaci6é de la Llei de prestacions socials de caracter econdmic i que repre-
senta un pas més en la lluita contra la pobresa i I’exclusié; un pas més en la construcci6
d’un estat del benestar que inclogui tota la ciutadania.

3. El context europeu i catala, la cohesio social com a fi Gltim

De fet, la construccié d’una societat inclusiva i més cohesionada ha estat un dels objectius
estratégics d’Europa els Gltims anys. Aixi, el Consell Europeu de Lisboa I'any 2000 va fixar
com a objectiu estratégic per a la Unidé Europea “convertir-se en I'economia basada en el
coneixement més competitiva i dinamica del mén, capa¢ de créixer econdmicament de
manera sostenible amb més i millor ocupacié i amb major cohesid social”. Un objectiu,
aquest Gltim, que es concreta en el desenvolupament d’estratégies europees, nacionals i
locals que tinguin com a prioritat reduir I'atur, I’exclusioé social i abordar la pobresa.

Dintre d’aquest ambit podem situar el Pla d’inclusié i cohesié social de Catalunya que es va
presentar a Govern el gener del 2006. Aquest pla dibuixa un marc estratégic de referéncia per
abordar I'exclusi6 social i preveu com una de les vuit prioritats estratégiques la lluita contra
la pobresa. La llei de prestacions socials de caracter econdmic es converteix en instrument
fonamental per a aquesta prioritat.

La Llei pretén oferir L’estratégia europea de Lisboa i Niga situa I’eradicaci6

una resposta de la pobresa com un element central de les politiques
immediata a les socials de la Uni6 Europea. Unes politiques que més en-
situacions de pobresa lla de fonamentar-se en una concepcio social d’Europa

vinculades als déficits esdevenen claus per assolir un marc adequat que garan-

de funcionament del teixi el creixement econdmic sostenible.

nostre sistema de

En aquest punt trobem convergéncies evidents amb
benestar

I’Acord estratégic per la internacionalitzacio, la qualitat
de I'ocupacié i la competitivitat de I’economia catalana que van signar, el 17 de febrer
de 2004, el Govern i representants de les organitzacions sindicals i empresarials. Tot
i que I'eix central al voltant del qual s’estructura I’Acord estratégic és la necessitat
d’augmentar la competitivitat —entesa en sentit ampli— mitjancant la millora de la pro-
ductivitat de ’economia, la necessitat d’avancar en mesures de foment de la cohesid
social apareix com un element clau per garantir la competitivitat.

L’acord recull en una de les seves propostes la redacci6 i I’aprovacié d’un pla d’inclusi6é
social de Catalunya, el redisseny de la PIRMI (un redisseny que, com hem indicat, ja s’ha

1. L'1 d’octubre del 2006 entrava en vigor un primer decret de reforma de la renda minima d’insercié que mo-
dificava I'import de les prestacions i modificava alguns dels requisits i de les condicions de la prestacio.
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iniciat) i I'estudi de les pensions vigents a Catalunya amb I'objectiu d’acordar mesures
tendents a complementar les pensions minimes per situar-les, si més no, al 80% d’un
indicador de rendes propi de Catalunya.

L’indicador de renda de suficiéncia de Catalunya (IRSC) que s’introdueix per primera vegada
en la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic com a
referent per establir el dret i la quantia de les prestacions, I’any 2007 ha quedat establert
en 532 euros el mes (7.448 euros I'any). Es tracta d’un instrument que substitueix I'IlPREM
(indicador public de renda d’efectes mdltiples) que al seu moment va elaborar I'Estat espa-
nyol i que no s’adaptava a la realitat econdmica catalana. Aquest instrument ha de perme-
tre valorar la situacié econdmica dels individus i les llars catalanes —I'indicador es corregeix
en funcié del nombre de membres de la unitat familiar o de convivéncia,— i esdevenir un
referent a I’hora de valorar la situacié de pobresa a Catalunya. La Llei estableix en les seves
disposicions transitories una aplicacié progressiva d’aquest indicador. Aixi, en |'exercici
2006, el percentatge de I'indicador de renda de suficiéncia que han d’assolir les prestaci-
ons establertes per aquesta Llei que el prenen com a referéncia és del 75%; I'any 2008 els
ajuts han d’assolir el 80% i I'any 2010 hauran d’arribar al 100% d’aquest indicador.

La Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic, neix en el
marc de les politiques europees per la inclusi6. La Llei neix des de I'evidéncia que malgrat
el creixement econdmic de les darreres décades, la pobresa a Catalunya no solament no
s’ha reduit, sind que ha augmentat. Aquesta evidéncia revela que, al igual que passa a
molts paisos europeus, continua havent a Catalunya col-lectius importants de poblacié que
no es beneficien del creixement econdmic. De fet, els estudis sobre la pobresa revelen que
els indexs de pobresa estan escassament relacionats amb els cicles econdmics i que, en
canvi, en el cas dels col-lectius més vulnerables ho estan ampliament amb les politiques
plbliques i els sistemes de cobertura social. Una simple comparacié de les taxes de risc
de pobresa abans o després de les transferéncies socials ens permet copsar I'important
impacte d’aquestes. Segons I'estadistica de distribucié personal de la renda i de risc a la
pobresa 2005 duta a terme i publicada per I'ldescat, la taxa de risc a la pobresa del total
de la poblacié passa del 35,5% abans de totes les transferéncies al 20,6% després de
comptabilitzar les pensions de vellesa i supervivéncia i al 17,2% quan es comptabilitzen
totes les transferéncies socials. Gairebé 15 punts de diferéncia que s’expliquen per I'im-
pacte que assoleixen els sistemes de proteccid social en la redistribucié de la renda de la
poblacié. La nova Llei vol ampliar i consolidar aquest impacte.

4. El nou marc estatutari i normatiu, claus per entendre
el desplegament de la Llei

La Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter econdmic va ser
aprovada en un moment de transicié entre I'anterior Estatut d’autonomia del 1979 i
I’actual Estatut d’autonomia del 2006. Aquest Estatut amplia I’ambit competencial de
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la Generalitat de Catalunya en matéria de serveis socials i reforca I’adequacié de la
norma a les competéncies de la Generalitat. L'article 24 de I’actual Estatut sobre Drets
en I’ambit dels serveis socials diu en el punt 3 que “Les persones o les families que
es troben en situacidé de pobresa tenen dret a accedir a una renda garantida de ciuta-
dania que els asseguri els minims d’una vida digna, d’acord amb les condicions que
legalment s’estableixen”. D’altra banda, I'article 166 de Serveis socials, voluntariat,
menors i promoci6 de les families defineix com a competéncia exclusiva de la Genera-
litat de Catalunya “la regulaci6 i I'ordenaci6 de I'activitat de serveis socials, les presta-
cions técniques i les prestacions econdomiques amb finalitat assistencial o complemen-
taries d’altres sistemes de previsié piblica”. Aquesta regulaci6 i ordenacid que du a
terme La Llei de prestacions socials de caracter econdmic du a terme aquesta regula-
ci6 i ordenaci6 i el nou marc estatutari les consolida. Exceptuant-ne I'ambit de la Segu-
retat Social, el Govern de la Generalitat té competéncies directes per millorar i comple-
mentar les pensions de la ciutadania a partir d’indicadors propis que avaluin les
necessitats i el cost de la vida a Catalunya.

La nova Llei de No és casual que el desenvolupament i I’aplicacio de la Llei
serveis socials de prestacions socials de caracter econdomic coincideixi en
comporta un canvi el temps amb I'aprovacié d’una llei cabdal ge;ggnsolidar
. els serveis socials al nostre pais, la Llei 12/ 7, d11
de paradlgn!a pel d’octubre, de serveis socials. De fet, I'avenc del final de la
que fa a I'acceés als : . ; o X
. . legislatura va impedir que les dues lleis s’aprovessin en un
serveis SOCIIaIS, que mateix periode legislatiu, perd és evident que som davant
es converteix en un de dues lleis clarament interrelacionades; dues lleis que es
dret subjectiu de converteixen en elements privilegiats del desplegament
caracter universal dels drets socials reconeguts en el nou Estatut.

La nova Llei de serveis socials comporta un canvi de paradigma pel que fa a I'accés als
serveis socials, que es converteix en un dret subjectiu de caracter universal, i abandona
el concepte de dret debilitat que havia existit en tota I’etapa constitucional fins ara. En
aquest sentit, I'accés als serveis socials garantits per llei de les persones que ho reque-
reixin deixa de dependre de la disponibilitat pressupostaria. La nova llei situa aixi el Sis-
tema Catala de Serveis Socials al costat del sistema de salut, educacié o pensions i el
configura com un dels pilars basics de I'estat del benestar a Catalunya.

La Llei de serveis socials defineix el sistema de serveis socials com I'integrat pel conjunt
de recursos, equipaments, projectes, programes i prestacions de titularitat pablica i pri-
vada destinats, entre d’altres, “a assegurar el dret de les persones a viure dignament
durant totes les etapes de la vida mitjangant la cobertura de les seves necessitats per-
sonals basiques i de les necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar
de les persones”. La Llei de serveis socials defineix, a més, en I'article 22 les prestaci-
ons econdmiques, que “les aportacions dineraries, que tenen com a finalitat atendre
determinades situacions de necessitats en qué es troben les persones que no disposen
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Les prestacions socials
de caracter economic
formen part basica del
sistema catala de
serveis socials.

Foto: Santi Carbonell.

de recursos economics suficients per fer-hi front i no estan en condiciones d’aconseguir-
los o rebre’ls d’altres fonts” i especifica que “[...] les prestacions econdmiques es poden
atorgar amb caracter de dret subjectiu, de dret de concurréncia o d’urgéncia social”.

Es fa evident que les prestacions socials de caracter econdmic, presentades en la Llei
13/2006, de 27 de juliol, formen part basica del sistema catala de serveis socials i, com
a tal, s’hi incorporen. Aquestes prestacions es recullen a més en el cataleg classificat de
serveis i prestacions socials del Sistema Catala de Serveis Socials que apareix en I'an-
nex de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials. Aquest annex ha de servir
com a base per elaborar la Cartera de Serveis Socials, I'instrument que finalment deter-
minara el conjunt de prestacions de la Xarxa Publica de Serveis Socials.

La vinculacioé de la Llei de serveis socials i la Llei de prestacions es fa evident en detalls
com el fet que la primera inclou dues disposicions addicionals —la vuitena i la novena-—
que fan referéncia a la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter
econdmic. Aixi, la disposicié addicional vuitena esmenta el fitxer Gnic de dades personals
de les prestacions socials de caracter econdmic que passa a integrar-se en el Sistema
d’Informacié Social. D’altra banda, la disposicié addicional novena modifica I'article 6.2
i 6.3 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, i estableix que les prestacions econdmiques de
dret de concurréncia es creen per un acord de govern.

La nova Llei de serveis socials ofereix un marc normatiu més ampli en el qual ubicar el desple-
gament i I'aplicaci6 de les lleis de prestacions socials de caracter econdmic. En aquest sentit,
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podem afirmar que dota la Llei 13/2006, del 27 de juliol, d’'un marc estratégic de referéncia
clau i la situa sota el paraigua d’un nou paradigma d’intervencid, que té en la universalitat, la
igualtat, la globalitat i el foment de I'autonomia personal alguns dels conceptes claus.

El desplegament i El desplegament i I’aplicacié simultania de la Llei de
I'aplicacié simultania prestacions i la Llei de serveis socials situa nova-
de la Llei de prestacions ment Catalunya en la linia estratégica d’intervenci6
i la de serveis socials promoguda per la Unioé Europea. El Pla integral de
situa Catalunya en la lluita contra la pobresa que va presentar la Comissid
linia estratégica Europea el 17 d’octubre coincidint amb el Dia Inter-
d’intervencié promoguda naciona?l per a I'Eragioaci() de la Pobresa plantej_a la
la Unié Europea necessitat de combinar tres elements per assolir el
perla P que el document anomena insercié activa: proporcio-
nar els ingressos minims necessaris, garantir I’accés al mercat laboral i consolidar uns
serveis socials de qualitat es converteixen en els tres eixos basics per assolir la insercid
dels col-lectius exclosos i eradicar la pobresa. Tres eixos en qué Catalunya esta treba-
Ilant i pel desenvolupament dels quals la Llei de prestacions i la de serveis socials, es
converteixen en instruments fonamentals.

El desenvolupament de la Llei de prestacions socials de caracter econdmic ha coincidit també
en el temps amb I'aprovacio i el desplegament de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de I’autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia. Aques-
ta Llei, com fa la Llei de serveis socials catalana, garanteix el dret subjectiu i universal de les
persones amb nivell de dependéncia reconegut a rebre els serveis i les prestacions tecnologi-
ques i econdmiques necessaries per promocionar-ne I'autonomia i respondre a la seva situacio.
La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6é de I'autonomia personal i atenci6 a les
persones en situacié de dependéncia estableix en I'article 14 que “les prestacions d’atenci6 a
la dependéncia podran tenir la naturalesa dels serveis i de prestacions econdmiques”. La Llei
parla de prestacions econdmiques vinculades al servei, de prestacions econdmiques per a la
cura en I'entorn familiar i el suport de cuidadors no professionals i de prestacions econdmiques
d’assisténcia personal. La Llei, per tant, defineix un seguit de prestacions que s’han de desen-
volupar en I’'ambit catala. Aquestes prestacions no es corresponen amb les cinc prestacions de
caracter subjectiu que la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter eco-
ndmic reconeix i que, per tant, s’hauran de desenvolupar a Catalunya a través dels mecanismes
establerts per a prestacions socials de dret de concurréncia.

5. El desplegament de la llei, alguns elements

El desplegament i I’aplicaci6 de la Llei s’ha anat fent de forma gradual durant I'any actu-
al. Ha incorporat les novetats que es desprenen de les aprovacions del nou Estatut i les
noves lleis de serveis socials i promocio de I’autonomia personal i atenci6 a les persones
en situacié de dependéncia.
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Amb la finalitat de garantir que la normativa no perjudica la ciutadania que ja estava re-
bent prestacions i ajuts de concurréncia de convocatories anteriors a |'aplicacio de la
Llei, aquesta preveu en la disposici6 transitoria vuitena la possibilitat que aquests ajuts
siguin prorrogats anualment pel departament competent. Aquesta prorroga es va concre-
tar el mes de novembre passat a través d’una ordre del Departament de Benestar i Fami-
lia (Ordre BEF/551/2006, de 23 de novembre).

El mes de febrer d’aquest any, i tal com estableix la modificacié de la Llei, un acord de
Govern (Acord GOV/31/2007, de 13 de febrer) va autoritzar la convocatoria de les pres-
tacions socials de caracter econdmic de dret de concurréncia. Aquesta ordre preveia
quatre tipus de prestacions, que ja s’estaven convocant en anys anteriors i que incorpo-
raven algunes de les prestacions recollides en la Llei de la dependéncia. Parlem de pres-
tacions d’ajuts d’atenci6 social a les persones amb discapacitat; prestacions d’ajuts de
suport econdmic a les persones grans amb dependéncia; prestacions d’ajuts a I'acolli-
ment residencial, centre de dia, habitatge tutelat i estades temporals per a gent gran i
prestacions d’ajuts per a I’accés als habitatges amb serveis comuns per a persones amb
problemes socials derivats de malaltia mental.

D’altra banda, el 29 de maig es va aprovar el Decret 123/2007, de 29 de maig, pel qual
es determina el régim aplicable a la sol-licitud i la concessid de les prestacions socials
de caracter econdmic de dret subjectiu, i es concreten els requisits per al reconeixement
del dret a les prestacions creades. Finalment I’Ordre ASC/227/2007, de 22 de juny, va
crear el fitxer Gnic de prestacions socials de caracter econdmic previst per la Llei.

Ateses les especificitats i la complexitat, les prestaci- La Llei s’emmarca

ons especifiques vinculades al sistema d’atencio a la dins d’una estratégia

dependéncia son les que més tard s’han desplegat. de consolidacio de les

Aixi, en I’Ordre ASC/433/2007, de 23 de novembre, politiques socials a

s’estableixen els criteris per determinar I'import de Catalunya. Es tracta

les prestacions econdmiques del Sistema per a I’Au- d’un Instrument clau

tonomia i Atencié a la dependéncia en I'ambit territo- .

rial de Catalunya. Amb aquesta ordre, Catalunya millo- enla IIUI!:a contra_ I,a
pobresa i I’exclusio

ra les prestacions que marca la Llei estatal de la . . .
dependéncia. social al nostre territori

En els primers mesos de desplegament i aplicacio de la Llei, el nombre de sol-licituds i
concessions de les noves prestacions de dret subjectiu ha estat significatiu. En el cas de
les prestacions vinculades a I’atencié a la dependéncia, els processos de valoracié del
grau de dependéncia i la definici6é dels plans individuals d’intervencié acabaran determi-
nant la prestacid a qué es té accés. La prorroga de les prestacions aprovades en convo-
catories anteriors ha demostrat ser un mecanisme (til per protegir la ciutadania i evitar
que la gestidé dels processos de valoracid de noves sol-licituds poguessin perjudicar el
nivell d’ingressos.
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La resposta de la ciutadania ha estat positiva. Encara queden, perd, col-lectius que po-
drien ser beneficiats per la llei que no han sol-licitat les prestacions. Cal continuar treba-
llant en la difusid i aproximacid dels serveis i prestacions als beneficiaris. El desplega-
ment de la Llei de serveis socials i la creacid de professionals de referéncia ha de
contribuir de forma significativa en aquesta tasca.

La tasca duta a terme des del Departament d’Acci6 Social i Ciutadania i des dels serveis
socials d’atenci6é primaria ha estat molt important. L’establiment d’un nou sistema de
prestacions universal ha representat un repte en la gestié que ha permés desenvolupar
mecanismes especifics que han de facilitar I’aplicacié de la Llei de serveis socials i de la
dependéncia. Podem dir, doncs, que des de la perspectiva de la gestio, el desenvolupa-
ment de la Llei esta sent un éxit.

6. La llei, part d’'una estrategia global d’enfortiment dels
serveis socials al nostre pais

En aquests moments, encara no és possible valorar I'impacte de la Llei en la reducci6 del
nivell de pobresa a Catalunya. Es massa aviat. Sabem, perd, el nombre de persones que
s’hi han acollit i el potencial nombre de beneficiaris i podem aproximar I'impacte que
I’aplicacié de la Llei té sobre I’economia d’una determinada llar; impacte que finalment
s’ha de traduir en una millora substancial de la qualitat de vida. Els nous paradigmes
d’intervenci6 a qué respon i condueix el nou marc estatutari i normatiu no ha de fer més
que consolidar aquesta millora.

Podem afirmar que la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter
economic és una part fonamental i s’integra en una estratégia global d’enfortiment dels
serveis socials al nostre pais. Aquesta estratégia pretén consolidar un estat del benestar
fort i respondre a les necessitats actuals dels nostres ciutadans. Aquesta estratégia,
construida a partir de normativa diversa i desenvolupada a través de maltiples progra-
mes, serveis i accions,| vol contribuir a assolir una societat més justa i cohesionada. La
Llei és, doncs, un element més en el cami de la igualtat d’oportunitats, una clara mostra
de I'aposta decidida que el nostre pais ha fet per les politiques socials.
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La nova Llei de serveis socials: un model

catala d’atencio garantista i universal

Viceng Relats
Periodista

1. INTRODUCCIO. 2. UN AMPLI PROCES PARTICIPATIU. 3. DRETS SOCIALS GARANTITS.

4. COBRIR LES NECESSITATS SOCIALS BASIQUES. 5. PROFESSIONAL DE REFERENCIA.

6. PRESTACIONS DE SERVEI, ECONOMIQUES | TECNOLOGIQUES. 7. DESCENTRALITZACIO

TERRITORIAL. 8. XARXA UNICA DE SERVEIS SOCIALS. 9. CREACIO DE LLOCS DE FEINA.

10. NOUS REPTES PER A LESTAT DEL BENESTAR. 11. REGLAMENTS DE DESENVOLUPAMENT.

1. Introduccio

L’any 2008 Catalunya estrena un nou model catala de serveis socials que els obre a tota
la ciutadania —i fa universal el dret d’accedir-hi- amb I’objectiu de convertir-los en el quart
pilar de I'estat del benestar, al costat dels serveis i les prestacions de salut, d’educacio i
de la Seguretat Social. El canvi de marc legal esta configurat per la nova Llei de serveis
socials —la Llei 12/2007-, aprovada per unanimitat per la Cambra catalana el 3 d’octubre
passat, després d’haver passat un llarg procés participatiu entre els professionals i les

entitats del Tercer Sector i d’una intensa negociaci6 politica en la ponéncia parlamentaria.

Impulsada pel Govern des del Departament d’Acci6é Social i Ciutadania, la Llei —en vigor
des de I'1 de gener— havia quedat pendent de la legislatura anterior i ha passat per la
gestid de tres conselleres diferents: Anna Sim6, Carme Figueras i I’actual titular, Carme
Capdevila. El nou marc legal substitueix la primera Llei de serveis socials catalana, de
I'any 1985, aprovada també per unanimitat, que havia estat completada el 1994 amb
una refosa de decrets que també tenia caracter de llei, que aprofundien el que eren els

serveis d’atencid basica, els especialitzats i les prestacions, entre d’altres.

Ara la nova llei representa un pas endavant cap a la universalitzaci6 dels serveis socials en
la mateixa direccié que s’esta fent en nombrosos paisos europeus, seguint I'estela dels
nordics. L’accés universal permet que tothom qui ho necessiti pugui demanar placa en una
residéncia de gent gran o per a discapacitats, un servei d’estimulacidé precog¢ per al seu fill

0 qualsevol altre servei social que pugui necessitar per poder viure amb dignitat.
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Vicenc Relats i Casas

Periodista, llicenciat en Ciéncies de la Informaci6é per la UAB, és redactor
del diari Avui, on s’ha especialitzat en els camps informatius de la politica,
el benestar social, la immigracio, el comerg, el turisme i la comunicacio
audiovisual. Actualment dirigeix la revista Quaderns d’accié social i ciuta-
daniai és articulista d’opinio del periddic El 9 Nou. Ha treballat a Televisio
de Catalunya, ha estat cap de premsa del Departament de Benestar i Fa-
milia de la Generalitat i ha col-laborat a Radio Barcelona, Catalunya Cultura
i Granollers Televisio, entre altres mitjans. Es coautor del llibre L’Estatut:
entre el desig i la realitat (Edicions 62, 1989) i autor del llibre EIl nou senyor
Esteve. La revolta tranquil-la del comerg ciutada (Viena Edicions, 2006). Va
assessorar el llibre Gestionar la diversitat. Reflexions i experiéncies sobre
les politiques d’immigracié a Catalunya, editat el 2003 per I'Institut Europeu de la Mediterrania. En
reconeixement de la seva tasca professional ha rebut la mencié especial de premsa del Consell Mu-
nicipal de Benestar Social de I’Ajuntament de Barcelona (1998) i el Premi de Civisme als Mitjans de
Comunicaci6é del Departament de Benestar i Familia (2003), entre altres distincions.

El nou marc legal posa en marxa un model d’atenci6 en qué els serveis socials de la xarxa
plblica s’ofereixen al conjunt de la poblacié —no només als col-lectius més desafavorits— i
es garanteix que no s’exclogui ningl dels serveis o prestacions garantits per manca de re-
cursos economics. Tampoc no es condiciona la qualitat del servei o la prioritat o urgéncia
de I'atencid a la participacié econdmica del ciutada que en sigui beneficiari.

2. Un ampli procés participatiu

Els primers treballs per a la nova Llei es van iniciar I’'any 2004 a partir de I’encarrec que
I’aleshores Departament de Benestar i Familia va fer a un comité d’experts en serveis
socials perqué n’elaboressin un document de bases. Aquell comité va estar integrat per
sis persones: Antoni Vila, Joan Ramon Marsal, Sebastia
El nou marc legal - . . o
y e s Sarasa, Gloria Rubiol, Ramon Nicolau i JGlia Montserrat,
) Sanira des_p,leganjt als quals posteriorment es va incorporar Pilar Heras. El
fins al 2015_' I a(fces document de bases inicial va ser I’origen del debat pro-
a les prestacions i els fessional i entre les entitats socials que es va fer a tra-
serveis per part de la vés d’un centenar llarg d’actes de diferent format arreu
ciutadania sera del pais durant prop d’un any, que va ser articulat per la
progressiu Direcci6 General de Participacio Ciutadana.

Les esmenes i noves aportacions rebudes van servir per fornir un nou document de tre-
ball a partir del qual es va estructurar el text que va configurar el futur projecte de llei. El
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procés participatiu, perd, va continuar, encara, amb nombroses compareixences de les
entitats i els agents socials al Parlament, un cop el projecte ja es tramitava a la Cambra.
La negociaci6 final de la Llei en la ponéncia parlamentaria, que va aconseguir |I’aprovacio
per unanimitat, la van dur a terme els diputats Josep Lluis Cleries (CiU), Consol Prados
(PSC), Pere Bosch (ERC) —que en va ser el relator—, Montserrat Nebrera (PP), Laura Mas-
sana (ICV-EUiA) i Antonio Robles (C’s).

El qui va ser un dels artifexs de la promoci6é de la Llei a I'inici des del Departament de
Benestar i Familia, I'aleshores director general de I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis
Socials (ICASS), Marti Masferrer, sosté que “la llei no hauria tingut el consens que va
acabar tenint, sense I'ampli plantejament participatiu amb qué es va elaborar”.

3. Drets socials garantits

Amb el sistema de serveis socials que es desprén de la Llei es passa d’un model assis-
tencialista a un de garantista de drets, universal i de proximitat. Aixi, en la mesura que
els serveis socials tenen garantia de dret subjectiu, el Govern els ha d’assegurar a la
ciutadania. Si un ciutada compleix les condicions que el fan mereixedor d’un servei o
prestacié social, I’Administracio li ho ha de donar, independentment de si hi ha pressu-
post 0 no, a diferéncia del que ha anat passant fins ara. D’aquesta manera, els serveis i
les prestacions socials reconeguts son objecte de partides pressupostaries ampliables.
Aix0 significa que, si la demanda de serveis o prestacions fa que s’exhaureixin els diners
de la partida, I’executiu els haura de manllevar d’una altra banda dels pressupostos o bé
que generaran déficit, perd, en qualsevol cas, no es podran deixar de donar.

El Ple del Parlament
poc després de la
votaci6 de la Llei.

Foto: Santi Carbonell.
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Membres de les entitats que
van participar en I'elaboracio
de la llei van asistira |
I'aprovacié d’aquesta en el |
Ple del Parlament.

Foto: Santi Carbonell.

Aconseguir que les classes mitjanes puguin accedir als serveis socials de la xarxa publi-
ca és un dels grans objectius de la nova Llei, ja que la seva elaboracioé ha partit de la
constataci6é que fins ara aquest ampli sector de la societat catalana ha quedat especial-
ment al marge de I'atencid dels serveis socials pel fet d’excedir del nivell de renda que
es requeria per poder accedir a una placa pablica en una residéncia de gent gran o per a
discapacitats, per exemple, i que, d’altra banda, tampoc no disposava de prou recursos
com per pagar-se els serveis existents en |'oferta privada.

4. Cobrir les necessitats socials basiques

La Llei estableix com a finalitat dels serveis socials assegurar el dret de les persones a
viure dignament durant totes les etapes de la vida i tenir cobertes les necessitats perso-
nals basiques i les necessitats socials. Es consideren necessitats socials les que reper-
cuteixen en I’autonomia personal, en una millor qualitat de vida personal, familiar i de
grup, mentre que es consideren necessitats personals basiques les propies de la subsis-
téncia i la qualitat de vida de cadascq.

Son titulars del dret a accedir al sistema pUblic de serveis socials els ciutadans i ciuta-
danes dels estats membres de la Unié Europea empadronats en un municipi catala.
També hi poden accedir les persones que es troben en estat de necessitat personal ba-
sica d’acord amb el que estableix la legislacié d’estrangeria, fet que possibilita que, de
manera indirecta, s’hi puguin acollir immigrants extracomunitaris residents al pais.
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5. Professional de referencia

La Llei preveu com a novetat que tota persona o familia que entra en contacte amb els
serveis socials ha de tenir designat un professional de referéncia que “generalment és un
treballador o una treballadora social”. Es tracta d’una figura que, de manera similar al met-
ge de capcalera del sistema sanitari, ha de vetllar per la coordinaci6 dels serveis socials
que necessiti cada ciutada o unitat familiar i amb una gestié més agil, a través d’un siste-
ma de finestreta Unica. Aquest professional ha d’orientar les persones o families que es
dirigeixin als serveis socials en totes les gestions que necessitin al llarg de la vida i els ha
d’avisar quan hagin de fer un nou tramit o hi hagi nous ajuts o serveis disponibles.

La nova normativa inclou també una descripcié detallada dels drets i deures de les
persones usuaries dels serveis socials. Explicita, per exemple, que han de conéixer
i compartir la valoraci6é de la seva situacid, que cal tenir en compte la seva opinid
per decidir quin servei volen i establir que tenen dret a rebre una atenci6 urgent en
les situacions que no puguin esperar. També detalla els drets i deures de les perso-
nes que estan en residéncies o van a centres de dia i fa una clara aposta per refor-
car I’atencié a domicili a persones amb necessitats especials de manera que pu-
guin estar-se a casa i no hagin de rebre I'atencid fora o lluny de la llar. Aixi, la Llei
determina que els serveis socials “han d’allunyar la persona tan poc com es pugui
del seu cercle de relacions”.

La participaci6 civica respecte a la programacid, avaluacio i control dels serveis socials
és objecte d’un titol de la Llei, que indica a través de quins mitjans s’ha d’articular i que
estableix que s’han de formar consells de participacio en diferents ambits territorials.
També preveu que a tots els centres publics on es prestin serveis socials i als centres
privats que tinguin finangcament pablic s’han d’establir procediments de participacioé de-
mocratica de les persones usuaries o de les seves families.

6. Prestacions de servei, economiques i tecnologiques

El nou marc legal detalla que les prestacions del sistema pablic de serveis socials poden
ser de serveis, econdmiques o tecnoldgiques. Les de serveis son les intervencions fetes
per equips professionals, que tenen com a finalitat la prevencio, el diagnodstic, la valora-
cio, la proteccid, la promocid, I'atenci6 i la insercié de persones en situacioé de necessitat
social. Aquestes prestacions de serveis tenen la condicié de ser un complement neces-
sari de qualsevol altre tipus de prestaci6 social.

Les prestacions tecnologiques, en canvi, son ajuts instrumentals destinats a mantenir o
millorar I’autonomia personal com ara la teleassisténcia domiciliaria o I’assisténcia tec-
nologica. D’altra banda, les prestacions econdmiques s6n aportacions dineraries que
tenen com a finalitat atendre determinades situacions de necessitat a persones que no
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Pilar Puig, presidenta
del Collegi Oficial de
Diplomats en Treball

Social i Assistents
Socials de Catalunya,
una de les entitats que
ha treballat durant
mesos per definir la llei.

Foto: Lali Sandiumenge.

tenen prou recursos economics per fer-hi front. Es poden atorgar amb caracter de dret sub-
jectiu, de concurréncia —en funci6 de la disponibilitat pressupostaria— o d’urgéncia social.

7. Descentralitzacio territorial

La descentralitzaci6 territorial de la gestid és una altra caracteristica de la nova normati-
va, amb I’objectiu d’apropar els serveis a la ciutadania per fer-los més operatius i amb
una distribucio territorial més equitativa. Es proposa assegurar la dotacidé de recursos
pablics per finangar els serveis i fer menys burocratica la prestacié de serveis amb més
coordinaci6 entre administracions i entitats privades, en un procés on tenen una partici-
pacié molt remarcable els ajuntaments i els consells comarcals —en cas de municipis de
menys de 20.000 habitants—, que son els responsables de I'atencié primaria en serveis
socials. La gestid s’ha d’organitzar en arees d’atencid per cada 20.000 habitants o per
qualsevol agrupacio territorial voluntariament establerta pels ens locals.

La Generalitat, els municipis i les altres corporacions locals sén les administracions com-
petents en matéria de serveis socials. Per aix0, tant des de I’Associaci6é Catalana de Muni-
cipis i Comarques com des de la Federacié de Municipis de Catalunya, s’ha rebut la Llei
com un pas important per millorar I'atencié social a la ciutadania, alhora que han reclamat
al Govern un increment de les aportacions econdmiques en serveis socials a través de
programes estables plurianuals que garanteixin un augment de recursos en I'atencid prima-
ria i a domicili, amb atenci6 a la diversitat dels necessitats dels diferents municipis.
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8. Xarxa unica de serveis socials

Encara que la també nova Llei estatal de suport a I’autonomia personal —coneguda com
a Llei de la dependéncia— envaeix competéncies de I’autogovern catala en serveis socials
—tal com ho va dictaminar el Consell Consultiu de la Generalitat—, una disposici6é addicio-
nal de la nova Llei de serveis socials explicita que hi haura una xarxa Gnica de responsa-
bilitat pablica en el sistema catala de serveis socials. D’aquesta manera, el nou sistema
catala de serveis socials que es deriva de la llei catalana incorpora el que estableix la Llei
de la dependéncia, ja que la legislaci6é estatal no crea un sistema d’atenci6 i suport a
I"autonomia personal al marge del sistema general de serveis socials de Catalunya. Aixi,
no hi haura dos sistemes d’atenci6 paral-lels al Principat, siné una xarxa Unica de respon-
sabilitat pUblica del sistema catala de serveis socials.

9. Creacio de llocs de feina

La Llei de serveis socials tindra un fort impacte en I'economia catalana, ja que preveu un
increment de personal professional de més de 50.000 persones en tot el desplegament fins
al 2015, segons previsions del Departament d’Acci6 Social i Ciutadania. Un 25% dels profes-
sionals ho seran en I’ambit técnic —diplomats en educacié social o treball social-, perd també
n’hi haura molts altres en I'ambit de la salut, la psicologia, la pedagogia, la infermeria, etc.
La resta de personal sera el que es dedicara a |'atenci6 directa: treballadors i treballadores
familiars, auxiliars de gerontologia i també serveis d’hosteleria i diversos, des de cambrers i
transportistes fins a personal de neteja i altres. Es considera que la nova legislacid, junta-
ment amb la també ambiciosa Llei de la dependéncia, contribuira a fer emergir una realitat de
treballadors i treballadores familiars i altres persones que fan tasques d’atenci6 a les perso-
nes dependents que actualment sovint estan en I'economia submergida.

En aquest ambit, la Llei de serveis socials també preveu que la Generalitat, en col-laboracid
amb els municipis i amb els altres ens locals, ha d’adoptar les mesures necessaries per fo-
mentar el compliment d’activitats i programes adrecats a la formacio6 i la millora de les capa-
citats del personal professional de serveis socials i a la recerca i la innovacid tecnologica.

De fet, tant des dels col-legis professionals dels assistents socials com dels educa-
dors i educadores socials —que han pres part en el procés participatiu d’elaboraci6é de
la Llei- s’ha valorat el pas important donat en el reconeixement de drets de les perso-
nes amb I'accés universal als serveis socials. Amb tot, sostenen que s’ha d’anar més
enlla per aconseguir una universalitzacio real que elimini les condicions que la legisla-
ci6 actual encara estableix, ja que els serveis socials no resulten gratuits per a la ciu-
tadania, a diferéncia dels serveis de salut o educacié publics, que si que ho soén.
També remarquen, perd, com a positiu, que la Llei plantegi com un dret dels usuaris la
qualitat dels serveis i que plantegi com a factors que hi incideixin la qualitat de I'exer-
cici professional i la qualitat de les condicions socials i laborals dels treballadors. As-
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senyalen com a especialment rellevant que es plantegi el deure relatiu a la deontologia
professional i que es promoguin els valors i les bones practiques relatives a I'ética en
I’ambit dels serveis socials.

10. Nous reptes per a I’estat del benestar

L’aprovaci6 de la nova Llei de serveis socials també ha representat un triomf per a les
entitats socials catalanes i els seus professionals, perqué era una aspiracio llargament
reclamada per donar resposta als nous reptes socials del pais —des de la transformaci6
que ha registrat la piramide d’edats amb el procés progressiu d’envelliment de la pobla-
cio, fins a I'augment de la immigracio o els canvis en les estructures familiars. Es consi-
dera que la Llei comporta un aven¢ amb vista a fer noves passes per aconseguir un estat
del benestar més solid. Des de la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya,
que reuneix unes 2.000 entitats socials sense anim de lucre, es destaca que el nou marc
legal fa un reconeixement explicit del paper de les entitats que fins ara han hagut d’assu-
mir sovint els serveis socials i li atorga un paper rellevant en el nou context i en la futura
prestacié de serveis.

La cartera de serveis La cartera de serveis 2008-2009, que el Govern
2008-2009, sera el aprovara per decret, sera el primer fruit per concretar
primer fruit per la implantacio progressiva de la nova Llei de serveis
concretar la implantaci() socials. Aquesta’ cartera s’ha fixat com a objectius
progressiva de la nova una_cobertura mlnlm.a.de prestacions i requisits a ga-
. . . rantir que es compleixin a 31 de desembre del 2009,

Llei de serveis socials . . ;
com el fet que els serveis d’ajuda a domicili han d’ar-
ribar a atendre el 4 % de les persones de 65 anys 0 més o que el nombre de persones
ateses pel servei de teleassisténcia domiciliaria superi les 24.000. Aixi mateix, assegura
que el nombre d’hores d’atenci6 dels serveis d’atencié precoc arribara a una mitjana d’1,2
hores setmanals i a un minim de 25.000 usuaris, mentre que el nombre de places en ser-
veis d’intervencidé socioeducativa no residencial per a infants i adolescents s’ha d’incre-
mentar el 50 % i s’han de dotar les places d’acolliment residencial per a infants i adoles-

cents que calguin per atendre les necessitats detectades.

També es proposa un augment del 20 % del nombre de places de residéncies i centres de
dia de gent gran, residéncies, llars residéncia, centres de dia, centres d’atencié especialit-
zada i centres ocupacionals per a persones amb discapacitat o amb malaltia mental.

Quant a I'operativa de funcionament, la cartera de serveis es proposa que les arees ba-
siques de serveis socials han de tenir una dotaci6 de tres diplomats en treball social i
dos diplomats en educacié social per cada 15.000 habitants, mentre que la dotaci6é de
professionals dels equips d’atenci6 a la infancia i I’adolescéncia i dels equips de valora-
ci6 de les persones amb discapacitat s’han d’incrementar el 50 %.
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L’assisténcia tecnologica, el servei d’assistent personal i els ajuts instrumentals desti-
nats a mantenir o millorar I’autonomia personal que tinguin caracter de dret subjectiu han
d’arribar, d’acord amb els programes individuals d’atencid, a les persones en situacié de
dependéncia de grau lll.

11. Reglaments de desenvolupament

La Llei de serveis socials iniciara el desplegament normatiu durant el 2008 i abastara
una série de nous reglaments i organs de funcionament. Aixi, durant aquest any es cons-
tituiran drgans d’avaluacio, participacio i coordinacié com els seguents: el Consell Gene-
ral de Serveis Socials, els consells territorials de serveis socials, el Consell de Coordina-
ci6 de Benestar Social i el Comité d’Avaluaci6é de Necessitats de Serveis Socials.

Aixi mateix, el desplegament de la Llei també comportara I’aprovacié del Pla de qualitat
dels serveis socials, I'aprovacio del Pla estratégic 2008-2011 i la Cartera de Serveis
2009-2011, I'establiment del sistema d’informacié social que implementara a partir del
2009 i dels nous models de conveni que fixaran la nova relacié amb els ens locals.

Dades de I'evolucio prevista dels serveis socials a Catalunya (*)

Nombre de persones grans ateses pels serveis 43.184 48.880 56.701
d’atenci6é domiciliaria

Nombre de places de residéncia per a gent gran 23.471 27.055 31.384
amb finangament public

Nombre de places de centre de dia per a gent gran 5.116 5.709 10.456
amb financament pablic

Nombre de places de centre ocupacional per a 7.641 8.986 9.728
persones amb discapacitats

Nombre de places de centre de dia d’atencio 541 877 982
especialitzada per a persones amb discapacitat

Nombre d’hores d’atencidé domiciliaria 2.905.244 6.500.000 28.444.260
Nombre d’assistents socials o diplomats 932 1.450 2.415
en Treball Social

Nombre d’educadors socials 540 966 1.449

(*) Fonts: Mapa dels serveis socials a Catalunya 2002-2006. Departament d’Accié Social i Ciutadania.
Previsié 2008-2015: Estudi economic que va acompanyar I'entrada de la Llei de serveis socials al Parlament.
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La participacio ciutadana en
'elaboraci6 de la Llei de serveis socials

Quim Brugué i Torruella
Director general de Participacié Ciutadana de la Generalitat de Catalunya

1. INTRODUCCIO. 2. EL MARC DE REFERENCIA DE LA LLEI DE SERVEIS SOCIALS: INFOR-
MACIO | DIFUSIO ABANS DE COMENGCAR EL DEBAT. 3. ELS ESPAIS DE PARTICIPACIO EN

LA LLEI DE SERVEIS SOCIALS: QUI | COM. 4. EL RETORN: RETRE COMPTES | MOSTRAR LA
UTILITAT DEL PROCES DE PARTICIPACIO EN LA LLEI DE SERVEIS SOCIALS. 5. CONCLUSIONS

1. Introduccio

L’elaboracié d’un projecte de llei és una de les activitats politiques més rellevants de
qualsevol Govern: serveix per regular i ordenar la societat, per abordar-ne els conflictes i
per conduir les politiques pabliques que, en definitiva, construeixen la comunitat. Si, a
més, ens estem referint a una llei com la de serveis socials, amb una capacitat important
d’incidéncia sobre la qualitat de vida de les persones, la seva rellevancia és encara més
destacable.

Tanmateix, és clar que la qualitat de la producci6 legislativa depén tant de la riquesai la
idoneitat dels seus continguts com del realisme i el coneixement de la realitat que n’ha
de garantir I'aplicabilitat. En el procés d’elaboracidé d’una legislacid amb continguts de
qualitat i amb les maximes possibilitats d’aplicaci6é, estem convencuts que la participacio
hi pot tenir un paper fonamental.

e D’una banda, la participacié permet incorporar idees i coneixements que no sempre pot
acaparar i monopolitzar el legislador. Escoltar els que tenen experiéncies, habilitats i
coneixements sobre I'objecte legislatiu permet enriquir el procés i aconseguir uns resul-
tats millors. Una llei és una decisi6é savia i, com ja ens deia Péricles, “en lloc de consi-
derar la discussié com una pedra al cami cap a I'acci6, pensem que (aquesta) és preli-
minar a qualsevol decisio savia”.

e De I'altra, la participacio ens arrela a la realitat i ens permet generar complicitats amb
els diversos actors socials. Tant I'arrelament com la complicitat sén les millors garanti-
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Llicenciat en ciéncies econdmiques (UAB), diplomat en analisi de dades
per a les ciéncies socials (Essex University) i doctor en ciéncia politica i
de I’Administracié (UAB).

Des del 2004 és director general de Participacié Ciutadana del Departa-
ment d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié de la Generalitat
de Catalunya.

Ha participat en estades de recerca a les universitats d’Oxford i Cambrid-
ge. Es professor titular del Departament de Ciéncia Politica i Dret Public
de la UAB i membre de I'lGOP. En I’ambit universitari ha estat coordina-
dor de titulacid, vicedega d’ordenacié académica, coordinador del mes-
tratge en gesti6 pablica, coordinador de I’Area de Ciéncia Politica i director del programa de docto-
rat. Ha desenvolupat la seva activitat docent i investigadora en els ambits de la gestié publica, el
govern local, la participacio ciutadana i I'analisi de les politiques publiques.

es per a l'aplicabilitat de la norma. Massa sovint, des de la distancia, elaborem lleis
que no es poden aplicar, ja que no han estat capaces ni d’adequar-se a la realitat que
pretenen regular ni de convéncer aquells actors que han de protagonitzar-ne la imple-
mentacio.

Per tant, incorporar la ciutadania en els processos de produccio legislativa és un ob-
jectiu ambiciés i que pretén tant millorar els continguts dels redactats com la seva
aplicabilitat. La participacio i el debat social enriqueixen els continguts de la norma,
tot incorporant-hi idees i sensibilitats que no sempre formen part del bagatge dels
legisladors. A més, reforca la implicacié de la ciutadania i, d’aquesta manera, I'apli-
cabilitat de la norma.

Durant els darrers anys hem anat incorporant alld que podriem anomenar un model de
participacié ex post. Es a dir, un cop el projecte legislatiu és redactat i articulat s’obre un
periode d’informaci6 pdblica i de recollida d’al-legacions. La tasca d’elaboracio6 legislativa
ja ha estat basicament duta a terme, tot i que es permet revisar-la i comentar-la abans
de seguir la tramitacidé parlamentaria. La participacid ex post és limitada, ja que, d'una
banda, arriba només als més interessats i/o afectats i, de I’altra, s’ofereix en un moment
en qué les oportunitats de canvi s6n més aviat reduides.

Davant aquestes limitacions, s’han volgut promoure processos de participacid ex
ante. Es tracta d’obrir el debat i d’incorporar els ciutadans en les fases de producci6
legislativa en les quals les seves aportacions encara poden ser preses en considera-
cid, les quals alhora es produeixen en un entorn en qué el mateix llenguatge —encara
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no articulat- facilita una inclusié més amplia d’opinions i punts de vista. La participa-
cid ex ante permet un debat més obert, tant pel que fa als continguts com a les per-
sones que hi participen. Presenta, perd, una dificultat que no podem obviar: es déna
en el buit. El preu de I'obertura és que s’enceta un dialeg sobre un text encara ine-
xistent i, per tant, no es tracta d’esmenar o de mostrar acords i desacords, sind de
contribuir-hi amb idees propies. Es evident que un debat d’aquesta mena és més
exigent i dificultos.

Un cop reconeguts els avantatges i les dificultats de la participacié ex ante, caldra
maximitzar els primers i minimitzar les segones. Per aconseguir-ho és imprescindible
tant facilitar un debat obert com evitar que aquesta obertura es faci sense que els
ciutadans disposin de punts d’orientacié que els permetin entrar en la discussié amb
suficient coneixement de causa i de manera constructiva. Amb I’objectiu de fer opera-
tives aquestes circumstancies, des de la Direccié General de Participacié Ciutadana
proposem —i aixd és el que es va fer en el cas de la Llei de serveis socials— treballar
en tres direccions:

El model de participaci() * Definir els marcs de referéncia; és a dir, fixar I’agen-
ex ante té lloc quan el da del debat: oferir un document que informi sobre
projecte legislatiu esta els eixos principals del projecte legislatiu i dels [i-

fet: t I del mits (politics, econdmics, normatius) que caldra
et; mentire que el mode prendre en consideraci6. Es tracta, com ja s’intu-

ex post obre eix, d’establir les orientacions que emmarcaran el
el debat en les fases debat i que permetran als participants entendre’n
de produccio legislativa els continguts i els limits.

e Organitzarespais i mecanismes per al debat i la recollida de les aportacions ciutadanes;
és a dir, planificar i executar els diferents instruments que han de permetre la materialit-
zacio de la participacio ciutadana i garantir la maxima obertura i diversitat de veus. Ara,
en definitiva, I'objectiu és posar en marxa canals a través dels quals la ciutadania ens
fara arribar les seves idees i espais on podran discutir-les i confrontar-les.

¢ Recollirles aportacions, sistematitzar-les i retornar-les; és a dir, fer real la tasca d’es-
coltar els ciutadans. Massa sovint es provoca que la gent parli sense després prendre
nota d’alld que ha dit. Si no es vol cansar i frustrar els ciutadans és imprescindible
assegurar-se que se’ls escolta i demostrar-ho treballant i sistematitzant les seves apor-
tacions. També cal mostrar als participants els resultats del seu esforg i, per tant, és
imprescindible articular una fase de retorn en la qual es donin explicacions sobre qui-
nes aportacions han estat incorporades i quines no, en el redactat normatiu. Aquest
retorn, a més, fa visible la utilitat del procés participatiu.

A continuaci6 repassarem el procés de participacié que ha acompanyat la Llei de serveis
socials, i ho farem a partir dels tres moments als quals acabem de referir-nos.
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2. El marc de referencia de la Llei de serveis socials: informacio
i difusio abans de comencar el debat

El procés d’elaboraci6 de la Llei de serveis socials de Catalunya es va iniciar amb I’encarrec
a un comité de persones expertes, el juny del 2004, de la redaccié d'un document de bases.
Aquest document, d’una banda, havia de servir per nodrir I’articulat futur de la Llei i, de I'altra,
havia d’actuar com a fil conductor i marc de referéncia del procés participatiu. Fins al novem-
bre del 2004, el comité de persones expertes va treballar en la seva redacci6 a partir de les
previsions del Pacte del Tinell i de documents i aportacions d’institucions i organitzacions
com ara la Diputacié de Barcelona, la Federacié de Municipis de Catalunya, I’Associaci6é Ca-
talana de Municipis i Comarques, el Llibre blanc de I'atencié primaria de I'Ajuntament de
Barcelona o diverses entitats de la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

El document de bases, com hem assenyalat anteriorment, ha d’incorporar les idees fortes
dels promotors del projecte legislatiu, alhora que ha d’organitzar el debat a partir d’uns
eixos que permetin als participants visualitzar-ne els continguts principals i les tematiques
sobre les quals elaborar les propostes i conduir un debat ordenat i productiu. Aixi, en les
seves primeres pagines, el document de bases va identificar quatre principis que cal llegir
com una declaraci6é d’intencions en qué es fan explicites les idees fortes del projecte:

e Fer de Catalunya un pais socialment avancat, on els drets socials siguin reconeguts i
inherents a la condici6é de ciutada. En aquesta direcci6, el sistema de proteccié social
passara de ser un dret condicionat a un dret subjectiu exigible.

e Sustentar els drets socials en bases solides i sostenibles, i determinar i garantir el finan-
cament necessari per al seu desplegament efectiu.

e Definir una carta de drets socials i fixar les prestacions que s’oferiran al conjunt de la
ciutadania.

e Concretar la responsabilitat pablica i, a través d’una aposta per la municipalitzacio i la
descentralitzacié, la implicaci6 i I'articulacio de les diferents administracions.

Un cop exposats aquests principis, el document s’organitza a partir de 15 bases, les
quals serveixen per identificar els continguts principals de la futura Llei i per organitzar el
procés participatiu:

. Marc conceptual i objectius.

. Persones destinataries.

. Principis rectors.

. Drets als serveis socials.

. Drets i deures de les persones destinataries.
. El sistema de serveis socials.

OOk, WN R
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7. La cartera de serveis socials.

8. El financament.

9. La xarxa d’atenci6 publica.

10. Model competencial i organitzatiu.

11. Els professionals dels serveis socials.
12. Les entitats d’iniciativa privada.

13. Organs de coordinaci6 i d’avaluacio.
14. Organitzaci6 territorial.

15. Participaci6 civica.

Un cop va finalitzar la redacci6é del document de bases, la consellera de Benestar i Fami-
lia va comparéixer, el 17 de novembre de 2004, davant la Comissié de Politica Social del
Parlament de Catalunya per presentar el contingut del document i el procés participatiu
que s’iniciava en aquell moment i que es va estendre fins al juny del 2005.

El document de bases Tanmateix, per fer efectiu aquest procés, calia fer-ne

elaborat per un comite difusié i fer-lo arribar a qui protagonitzaria el debat pos-
de persones expertes terior. Es van editar, doncs, 4.000 exemplars i es van
va actuar com a fil trametre a tots els ajuntaments, consells comarcals i

diputacions, i també als col-legis professionals i a les
entitats i associacions registrades al Departament de
Benestar i Familia. Paral-lelament, es va publicar aques-
ta informaci6 al Portal Social, alhora que se sol-licitava
a totes les revistes i publicacions electroniques del sector que fessin difusié d’aquesta
informacid. També es van fer actes de presentacidé del document de bases al llarg del
territori a peticidé d’entitats o institucions. En total, es van dur a terme 121 actes, als
quals van assistir aproximadament 7.500 persones, amb formats i caracteristiques molt
diversos. Des de sessions informatives de 50 minuts fins a jornades de debat de tres
dies de duraci6. Des de trobades amb la desena de persones de la junta directiva d’'una
entitat fins a sessions amb les 250 persones de I’'assemblea d’un col-legi professional.
Aquesta flexibilitat, doncs, va permetre donar una resposta efica¢ a les diferents neces-
sitats d’informaci6é de les persones que van intervenir en el procés participatiu.

conductor i marc de
referéncia del procés
participatiu

Com ja hem esmentat, aquesta tasca de fixar i difondre el marc de referéncia és crucial
per tal que el debat social i les aportacions ciutadanes es puguin fer amb les minimes
condicions. La Llei de serveis socials aixi ho va fer i, des del nostre punt de vista, aques-
ta ha estat una de les claus de I'éxit del procés de participacio.

3. Els espais de participacio en la Llei de serveis socials: qui i com

Un cop establert el marc de referéncia, ens toca ara ocupar-nos del disseny, I'organitza-
ci6 i la gestid dels espais i els canals de participacid. Estem davant d’'una fase més
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instrumental i metodoldgica, perd que cal abordar sense improvisacions i amb rigor. En
el cas de la Llei de serveis socials el procés de participacié es va planificar i es va exe-
cutar amb qualitat. No podem fer-ne ara una analisi acurada, pero si oferir-ne algunes
dades i una descripci6 del procés.

D’entrada, pel que fa al qui, en el procés participatiu de la Llei de serveis socials de
Catalunya hi van intervenir quatre col-lectius diferents:

¢ el mateix personal del Departament de Benestar i Familia.
e el sector pablic dels serveis socials.

e el sector privat i professional dels serveis socials.

e |a ciutadania en general.

La participacioé d’aquests col-lectius es va organitzar, basicament, a través d’actes pre-
sencials que, de vegades, Gnicament tenien un caracter informatiu i que, en la majoria
dels casos, es van plantejar com a espais de debat i de recollida d’esmenes i aporta-
cions. Com ja hem avancgat anteriorment, es van organitzar 121 actes al llarg del territori,
als quals van assistir unes 7.500 persones.

El procés consultiu sobre la Llei ha durat set mesos i ha comptat amb la participacio de
quatre col-lectius: personal del Departament, el sector pablic dels serveis socials, el
sector privat i professional dels serveis socials i la ciutadania.

Cal destacar, aixi mateix, que el procés de participacié impulsat des del Departament de
Benestar i Familia va ser complementat pels processos de debat intern generats per
I’Ajuntament de Barcelona (conjuntament amb I’Associacié Barcelona Accié Social) i pel
Consell de Coordinacié de I’Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona, aixi
com per altres forums de debat impulsats per les entitats associades a la Taula d’Enti-
tats del Tercer Sector Social, I'Espai de Debat Permanent sobre Serveis Socials, la Fede-
racié de Municipis de Catalunya i I’Associacié Catalana de Municipis i Comarques.

Un dels reptes més importants del procés participatiu va ser aproximar-se a la ciutadania a
titol individual, la qual cosa implicava organitzar el debat entorn d’uns eixos clars i compren-
sibles. Aixi, es va tenir una cura especial en la redaccié del document de bases i dels dife-
rents continguts informatius, la qual cosa va permetre establir una relaci6 fluida amb perso-
nes de formacio i interessos molt diversos. Per tal de rebre les aportacions de la ciutadania,
es va posar en marxa un espai al Portal Social (www.portalsocial.net) del Departament de
Benestar i Familia que contenia el document de bases, una memoria explicativa i un formula-
ri per trametre comentaris, aportacions, suggeriments i esmenes, que van ser llegits, valorats
i contestats pel comité de persones expertes mitjangant un protocol de resposta.

La participacio a través d’Internet i dels diferents actes presencials va generar una cin-
quantena de documents elaborats per diferents entitats i ens locals i més de setanta
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Lorganitzacio i la
gestio d’espais i
canals de
participacio han

estat una fase
instrumental i
metodologica
destacada del procés
participatiu de

la Llei de serveis
socials de Catalunya.

Foto: Carol Blesa. . I

aportacions fetes per ciutadans de manera col-lectiva o individual. El volum de la informa-
ci6 tramesa pels participants va superar les 1.200 pagines.

En concret, a banda de les aportacions fetes des de diversos partits politics, des d’orga-
nitzacions sindicals (CCOO i UGT) o arribades a titol individual per mitja del correu elec-
tronic o postal, ens podem fer una idea de la intensitat del procés participatiu a partir de
la llista d’associacions, entitats, col-legis professionals, institucions puabliques i col-
lectius professionals que van fer arribar les seves aportacions i comentaris:

Associacions, federacions d’entitats i col-legis professionals

e Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya.

e Comité Catala de Representants de Minusvalids (COCARMI).

e Col-legi Oficial d’Infermeria de Barcelona.

e Col-legi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya.

 Comissié de Treballadores Socials de I’Ambit de les Discapacitats del Col-legi de Diplo-
mats en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya.

e Col-legi d’Educadors i Educadores Socials de Catalunya.

e Federaci6 Catalana Pro Persones amb Retard Mental.

e Uni6é Catalana d’Hospitals. Associacié d’Entitats Sanitaries i Socials.
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e Espai de Debat Permanent i Aplicat dels Serveis Socials a Catalunya.

* Moviment de Vida Independent.

e Associacio Coordinadora de I’Ancianitat.

e Uni6é Catalana de Centres de Desenvolupament Infantil i d’Atencié Precog.
e Associacio Catalana de Recursos Assistencials.

e Federaci6 Catalana d’ONG/SIDA.

e Caritas Catalunya.

e Justicia i Pau.

° Moviment de Vida Independent.

Institucions publiques

e Sindica de Greuges de Barcelona, Ajuntament de Barcelona.

e Consell Municipal de Benestar Social, Ajuntament de Barcelona.

e Consell de Benestar Social de Badalona, Ajuntament de Badalona .

« Area de Benestar Social de la Diputacié de Barcelona, conjuntament amb la Federacié
d’Entitats d’Atenci6 i d’Educaci6 a la Infancia i I’Adolescéncia.

e Consell Comarcal del Vallés Occidental.

e Seccib de Treball Social i Serveis Socials del Departament de Teoria i Historia de I'Edu-
cacio, Facultat de Pedagogia de la Universitat de Barcelona.

e Comissid Assessora del Consell Comarcal del Solsonés en matéria de Benestar Social.

e Comissi6 de Serveis Socials del Consell de la Gent Gran de Catalunya.

e Consell Comarcal de les Garrigues.

Col-lectius de professionals

e Grup d’estudi del mén rural en treball social i serveis socials.

e Seccib de Valoraci6 i Seguiment de les Comarques de Barcelona (Servei d’Atencio a les
Persones de les Comarques de Barcelona, Serveis Territorials de Benestar i Familia a
Barcelona, Departament de Benestar i Familia).

e Secci6 de Vellesa (Serveis Territorials de Benestar i Familia a Barcelona).

e Seccib d’Informaci6 i Orientacio del Barcelonés (Servei d’Atenci6 a les Persones del Bar-
celonés, Serveis Territorials de Benestar i Familia a Barcelona, Departament de Benestar
i Familia).

e Comissi6 per a la definicié i implementaci6é de la xarxa d’equips SAF.

e Grup de treballadors/res socials d’'arees basiques de salut de I’ambit de Girona.

e Grup sobre immigracid de professionals dels serveis socials.

e Secci6 d’Estadistica del Gabinet d’Estudis i Planificacié del Departament de Benestar i
Familia.

e Secci6 de Recursos Municipals del Servei de Recursos. Direccié General d’Atenci6 a la
Infancia i I’Adolescéncia (Departament de Benestar i Familia).

Alhora, com ja hem esmentat, des del Departament de Benestar i Familia, i també des
d’altres institucions puabliques i entitats socials, es va promoure la realitzacié de dife-
rents jornades de treball sobre la nova Llei de serveis socials. En destaquem algunes:
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e VIl Jornada de Juntes de Casals de Gent Gran de les Garrigues.

e Jornada de treball. Bases per a una nova llei de serveis socials, aportacions i reflexions
des del Llibre blanc dels serveis socials d’atencié primaria (Associacié Barcelona per
I’Accié Social).

e Jornada de treball dels responsables politics i técnics de les comarques de Lleida.

e Jornada de treball sobre la nova Llei de serveis socials de Girona.

e XXIV Jornades Sanitaries del Vallés.

e Jornada comarcal de debat sobre les bases de la nova Llei de serveis socials (Consell
Comarcal del Baix Penedés).

e Jornada de treball a I’entorn dels Gltims projectes legislatius: Estatut d’autonomia de
Catalunya, Llibre blanc de la dependéncia, Llei de serveis socials de Catalunya (Institut
Municipal de Persones amb Disminuci6).

e Taula técnica territorial de les Terres de I'Ebre per a la participaci6é en I’elaboraci6 de la
nova Llei de serveis socials de Catalunya.

4. El retorn: retre comptes i mostrar la utilitat del procés
de participacio en la Llei de serveis socials

Ja haviem subratllat la importancia d’aquesta darrera fase. Ara volem, perd, destacar la
necessitat d’incorporar-la en els protocols participatius, ja que és I’inica manera de fer-la
efectiva. Només si ho hem planificat abans disposarem dels materials i les eines neces-
saries per al retorn. Si no ens hem imposat I'obligacié de recollir les conclusions per
. escrit, les aportacions dels ciutadans, si no docu-

I%I conj.unt de les mentem els seus debats, si no processem allo que
aportacions ciutadanes ens arribi a través d’Internet, si no hi ha un calen-

va expressar una dari de treball, o si no hem previst com sintetitza-
valoracio positiva sobre el rem tot aquest volum d’informacié, el retorn no
document de bases passara de ser una voluntat retorica.

A més de veure com recollim ordenadament i sistematica les aportacions ciutadanes,
també ens interessa valorar quin impacte han tingut en la decisio final, quina ha estat
la seva utilitat real. Les relacions causals s6n molt dificils d’establir en aquest ambit,
perd cal comparar els continguts del procés participatiu amb els continguts de I'arti-
culat legislatiu final, ja que només aixi en podrem identificar les coincidéncies i les
discrepancies.

En aquest sentit, les aportacions rebudes durant el procés participatiu es van sintetitzar
en un informe que es va trametre a tots els participants i al comité de persones expertes.
A partir d’aquest document, el comité va reescriure el document de bases i hi va incorpo-
rar un bon nombre de les esmenes presentades. Finalment, el Departament de Benestar
i Familia va elaborar I'articulat de I’avantprojecte, que posteriorment va ser aprovat pel
Govern i tramés al Parlament de Catalunya. A partir d’aquest text s’ha pogut constatar
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tant la sintonia amb les demandes i expectatives de la ciutadania com I’enriquiment que
ofereix un procés com el que acabem de sintetitzar.

A continuacid, i de manera resumida, presentem els continguts principals del docu-
ment en el qual es recollien les aportacions de la ciutadania. Unes aportacions
que, en general, expressaven una valoraci6 positiva sobre el document de bases.
Aix0 no significa que determinats aspectes, com ara la possibilitat del copagament
o la prioritat amb relaci6 a les entitats d’iniciativa social, no despertessin critiques
i expressions de desacord (també d’acord, és clar). Entrant en alguns temes espe-
cifics cal destacar:

e La majoria d’aportacions s’adhereixen als objectius enunciats en el document de ba-
ses, si bé s’assenyala que caldria concretar-los més per evitar que es converteixin en
una mena de declaracié de bones intencions. En aquest sentit, algunes entitats propo-
sen textos alternatius més detallats que amplien i concreten els objectius originals,
alhora que n’afegeixen de nous.

* Pel que fa a les persones destinataries dels serveis socials, practicament totes
les aportacions que s’hi han referit defensen que qualsevol persona que es trobi a
Catalunya sigui destinataria dels serveis socials amb independéncia del seu origen o
situacié administrativa. En aquest sentit, es demana que la nova Llei posi fi a la situa-
ci6 d’indefinicid pel que fa a I’atencio6 de les persones immigrants en situacidé adminis-
trativa irregular. Cal remarcar, també, que es valora de manera especialment positiva
la inclusi6 del col-lectiu de cuidadors i cuidadores familiars com un dels grups d’aten-
ci6 prioritaria.

Les diferents propostes presentades assumeixen com a propis els enunciats dels prin-
cipis rectors dels serveis socials inclosos en el document de bases. Les discrepancies
apareixen en el moment de concretar-los. Per exemple, en el cas del principi d’univer-
salitat, un dels que ha suscitat més interés (juntament amb els principis de descentra-
litzacio, participacid, atencid personalitzada i prevencio).

La posicié de les diferents aportacions respecte del dret als serveis socials es concre-
ta, basicament, en la necessitat que sigui reconegut com un veritable dret subjectiu,
com ho és el dret a I'’educacid o a la salut. Aix0 significa, per tant, que els ciutadans
poden exigir-ne la provisid a I’Administracio.

La base sobre els drets i deures de les persones destinataries dels serveis socials ha
generat una relacid concreta de nous drets i deures producte de la practica quotidiana
dels diferents actors dels serveis socials. En general, s’afirma que el document de
bases reconeix una extensa relacié de drets a les persones destinataries dels serveis
socials i a les persones usuaries dels establiments de serveis socials, perd practica-
ment passa per alt els seus deures respectius.
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Un dels aspectes més controvertits en les aportacions analitzades és el finangcament
dels serveis socials. Sobre la contribucié de I'usuari al finangament dels serveis, és a dir,
la possibilitat del copagament, és possible trobar diverses posicions: les que rebutgen el
copagament, les que I'accepten i les que busquen posicions intermédies amb copaga-
ment condicional o temporal. D’altra banda, es demana una aposta politica clara per
situar Catalunya al nivell de despesa publica social dels paisos del nostre entorn.

En general, les aportacions es mostren favorables a la participacié de les entitats
d’iniciativa social i mercantil en la xarxa d’atenci6é pablica de serveis socials, si bé al-
gunes aportacions reclamen la gestid pablica directa dels serveis o una tutela més
estricta de la que es desprén del document de bases.

Les aportacions incideixen especialment en la millora de les condicions laborals i de
formacié dels professionals dels serveis socials com un element necessari per a la
millora de la qualitat del servei. Es considera, aixi mateix, que la definicié de perfils
professionals adequats i la recerca aplicada en serveis socials haurien de ser una pri-
oritat en la nova Llei de serveis socials.

El model competencial i organitzatiu previst en el document de bases, que pren com a
referéncia la descentralitzacid envers els ens locals de la gestid dels serveis socials, és
ampliament compartit per les aportacions analitzades. Es considera que la proximitat
dels ens locals a la ciutadania els situa en unes condicions millors per oferir un servei de
qualitat. S’adverteix, perd, que perqué aquest model funcioni és necessari que s’aug-

El procés
participatiu ha
millorat la
legitimitat del text.

Foto: Carol Blesa.
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menti la disponibilitat pressupostaria i els recursos humans i técnics de qué disposen els
ens locals. També, com ja hem avancgat abans, |’existéncia de mecanismes de coordi-
nacié és, segons les aportacions analitzades, un element imprescindible.

Respecte de la participacio en el sistema de serveis socials, s’assenyala que els usu-
aris haurien de poder participar en la planificaci6é, disseny, implementaci6é i avaluaci6é
dels diferents serveis socials. D’aquesta manera, la participacié es convertiria en la
garantia principal dels drets i deures de les persones usuaries.

Finalment, val a dir que diverses aportacions analitzades han afegit noves bases o s’han
referit a aspectes no considerats en el document de bases original. Es el cas de la ne-
cessitat de planificacio dels serveis socials o de la promocid de la recerca i la innovacid
en aquest camp. Es troba a faltar, aixi mateix, un protagonisme major de la dimensi6 fa-
miliar en el document de bases. També s’incideix en I'abséncia de I’ambit del lleure, I'oci
i la formaci6 i es reclama més preséncia de les accions de caracter preventiu, ja que
ambdoés elements es consideren indispensables per a la intervencié social.

5. Conclusions

En aquest darrer apartat, i de manera molt esquematica, voldriem destacar tant la qualitat
del procés participatiu que va acompanyar I’elaboracié de la Llei de serveis socials com
I’efectivitat dels resultats assolits. D’una banda, hem descrit un procés planificat, ordenat
i executat amb cura. Sovint la participacio s’aborda amb més entusiasme que rigor, la qual
cosa sol acabar en processos que desperten expectatives i recullen frustracions. En el cas
que ens ocupa aix0 no ha passat, sind que s’ha elaborat i executat un procés que, des del
rigor i la seriositat, ha estat capag de satisfer els objectius que tenia previstos.

D’altra banda, el rigor en I’execucid del procés participatiu s’ha traduit en un resultat
efectiu. Aquest es pot observar analitzant el document de conclusions, en el qual es re-
cull de manera sistematica el conjunt de les aportacions i dels debats generats en el
marc del procés de participacié. També es pot comprovar, un cop la Llei ja ha estat apro-
vada al Parlament de Catalunya, analitzant els continguts del text legislatiu i contrastant
el grau de sintonia amb les expectatives expressades per la ciutadania i les seves diver-
ses organitzacions.

En definitiva, estem davant d’una practica poc habitual, ja que les lleis no acostumen a
elaborar-se seguint les pautes d’un procés de participacié com el que acabem de descriu-
re. Pensem, perod, que aquesta experiéncia innovadora demostra la seva importancia i
utilitat. El procés participatiu que s’ha desplegat per acompanyar I'elaboracié de la Llei
de serveis socials no sols n’ha millorat la legitimitat, sind que ha generat un text més ric
i un compromis major entre els actors socials i professionals que I’hauran d’aplicar.
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“Una llei necessaria per a la garantia
de drets, la universalitat i la qualitat”

Entrevista a Carles Barba, president de la Taula
d’Entitats del Tercer Sector de Catalunya

Isabel Muntané
Periodista

La primera pregunta és obligada: com valoreu la Llei de serveis socials? Quins aspec-
tes destacarieu com a millors i quins creieu que caldria millorar?

Es una llei que globalment valorem de manera positiva. Es fan passes en la definicid molt
explicita de la qualitat dels serveis, en el dret a I'accés, en la seva universalitat, i en la
garantia de determinades prestacions socials. Perd per nosaltres, aquesta Llei és un
primer pas, és I'inici d’'un cami. Per exemple, quan es parla del dret subjectiu i exigible,
en realitat s’esta parlant del dret a I’accés, que no és exactament el dret subjectiu a re-
bre’l. Aqui hi ha una frontera que és important des del punt de vista de I’exigéncia que un
ciutada pot fer per rebre aquest dret. D’altra banda, la Llei no estableix, de manera expli-
cita, un sistema de gratuitat; hi ha unes prestacions basiques garantides, pero hi ha unes
formules de copagament en funci6 de la renda.

De tota manera la cartera de serveis, que ara cal definir, també ofereix la possibilitat
de concretar determinats aspectes que no han estat explicitats en la llei?

Si, és cert, la Llei explicita un cataleg de serveis que esta pendent de la cartera, que sera
el mecanisme que regulara la qualitat dels serveis, ja que ha d’especificar com s’han
d’establir aquests serveis i en quines condicions, i cal el desplegament normatiu que té
a veure amb la concertacié, amb com es fara la provisié d’aquests serveis. Perd ni aixd
ni els decrets de desplegament de la Llei no garantiran aspectes com, per exemple, la
universalitzacio.

El que fa la Llei, i que les vostres entitats defineixen molt bé, és marcar I'inici d’'un cami.
Si, és l'inici d’'un cami, perd nosaltres també hem plantejat, més enlla de la Llei, que en
aquest pais s’hauria d’establir un pacte d’inclusié social, de la mateixa manera que es va fer
fa tres anys amb el pacte per la competitivitat, o fa dos anys amb el pacte per I’educacio i
recentment amb el pacte per I’habitatge. Ens sembla que fa falta un gran acord entre el mén
politic, I'econdomic, les organitzacions socials i els mitjans de comunicacié per abordar la in-
clusié social. | aixd vol dir que hi ha d’haver uns plans i unes accions d’inclusié social que
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Carles Barba al despatx de la
seu de la Taula d’Entitats del
Tercer Sector de Catalunya.

Foto: Isabel Muntané.

determinin objectius i mesures per abordar temes sobre els quals entenem que el Govern ha
de donar resposta. Per exemple, en quina mesura i de quina manera podem reduir la pobresa
d’aquesta pais? Actualment el 18% de catalans, més d’un mili6 de persones, esta sota els
parametres del llindar de pobresa. Si no hi ha un enfocament d’inclusié social, dificilment ho
podrem resoldre a partir de mesures generals de generacié d’ocupaci6. O, per exemple, qui-
na és |'estratégia d’integracio de la immigraci6 i la convivéncia en la societat? Hi ha un milié
d’immigrants que cal tenir en compte. O altres situacions com les de la gent gran, les dones
maltractades, les situacions de desigualtat, els sense sostre, etc.

De fet, el Govern esta elaborant un pla de suport al tercer sector. No seria aquest un
segon pas més enlla de la llei que oferis una estratégia d’inclusio social?

Aquest pla era una de les propostes que vam plantejar a tots els partits amb motiu de
les eleccions generals i aquest Govern ha adquirit el compromis de portar-lo endavant;
tant el president José Montilla com els consellers Carme Capdevila i Joan Puigcercos s’hi
han compromés pUblicament. Ja s’ha comencat a treballar i esperem que els primers
mesos del 2008 es pugui concretar. Caldra veure si aquest pla pot ser un segon pas o
es pot fer en paral-lel a la Llei.

El procés participatiu que es va obrir en I'etapa d’elaboracio de la Llei ha permés
donar veu a diferents sectors i de manera especial a les entitats del tercer sector i
recollir les seves demandes.

Si, mai no haviem tingut I'oportunitat de participar tant en un procés legislatiu i, en
aquest sentit, ho valorem de manera positiva. En I’Estatut, ja vam tenir ocasi6é de partici-
par-hi i d’'una manera explicita ja s’hi van integrar elements que nosaltres plantejavem
sobre serveis socials i el reconeixement a les entitats del tercer sector com a agents
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socials. Durant I’elaboracio de la Llei hem treballat i podriem matissar la nostra satisfac-
ci6 si parlem del nivell de receptivitat que han tingut les nostres propostes, tot i que en
el text final es va integrar, de manera explicita, una referéncia al paper de les entitats
socials i del tercer sector i el paper que han de tenir en el futur.

Creieu que amb el desplegament de la Llei es pot garantir I'’establiment de coopera-
cio amb les entitats del tercer sector?

La Llei dibuixa un escenari en el qual s’obre la possibilitat que qualsevol actor pugui ser
proveidor de serveis i deixa la porta oberta a qualsevol interlocutor, tant del mén em-
presarial lucratiu com del tercer sector social. La Llei reconeix de manera explicita els
valors afegits que té el tercer sector social, no només en termes de prestadors de ser-
veis sind com a canalitzador de la participacioé i com a veu dels sectors en exclusié. I,
per tant, reconeix la importancia de concertar amb el tercer sector. Ara, com es tradui-
ra aix0? Dependra del desplegament que concretara quins son els criteris d’adjudica-
cib, i, si les taules de contractaci6 i els plecs de condicions valoren el factor econdmic
per sobre dels altres, anirem malament. Hem de trobar un equilibri adequat. El fet de
ser una entitat no lucrativa no vol dir que el teu treball sigui de qualitat inquestionable
ni que es pugui fer a qualsevol preu, perd si es posa el barem econdomic com un ele-
ment determinant per contractar un servei, evidentment, el mén econdmic mercantil,
que esta fins i tot disposat a perdre diners per fer-se un forat en el mercat, sera el que
s’emportara les adjudicacions.

L'actuacio receptiva que fins ara ha mostrat el Govern en I’elaboracio de la Llei no sem-
bla que us ofereixi prou confianca per preveure un sistema optim d’adjudicacions?
Confiem que es trobara un equilibri suficient i que es prioritzaran els valors afegits que
aporten les entitats socials. El que cal és garantir un bon servei a la ciutadania, i estem
convencuts que el millor servei el podem fer nosaltres, perqué tenim experiéncia i conei-
xement, i perqué no apliquem un marge de benefici per distribuir a uns accionistes. Si ho
fem bé, i pensem que és aixi, serem més competitius. Per tant, caldria establir uns indi-
cadors clars de serveis i de qualitat. Si aix0 es fa aixi, ens sembla que nosaltres serem
els que estarem en millors condicions. Si es prioritza I’oferta econdmica, aleshores no.

Els governs no poden impedir la participacio de les empreses, en tot cas, i com ja
passa en alguns paisos escandinaus de llarga tradicio social, el que si que poden fer
és facilitar la participacio de les entitats del tercer sector.

Es cert, per com esta configurada la UE i per la Llei de la competéncia, no es pot
negar I'entrada d’una empresa privada, perd si que es pot establir un equilibri entre
el sector pablic, el sector no lucratiu i el sector privat. Depenent de la tradicié de cada
pais, es prioritza un sistema o un altre i a nosaltres el que ens preocupa és que, en
un moment en qué hi ha més recursos, entri amb forga el sector mercantil. En funcié
de com el sector plblic concerti els serveis estarem prefigurant un model o un altre.
| nosaltres reivindiguem la necessitat de concertar sector pablic i sector no lucratiu
amb vocaci6 publica.
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No sembleu gaire optimistes...

Nosaltres som de I'opinid que els serveis socials no han de ser objecte de negoci i, en aquest
sentit, el que seria absurd és que la societat civil organitzada que ja fa anys que treballa en
aquest ambit i que és la que ha generat aquests serveis ara es quedés fora. Seria absurd
que en el moment en qué hi ha recursos adequats es deixés de banda el sector i es donés
entrada a 'empresa privada a través de procediments de contractacié pUblica que prioritzin
la part econdmica o parametres que no tenen a veure amb la qualitat.

Segons vosaltres, com s’haurien de fer aquestes adjudicacions de serveis?

A nosaltres ens preocupa especialment que, en funcié de com es resolgui el paper del
tercer sector, estarem dibuixant el panorama per als propers cinc o deu anys. Si es déna
a les entitats del tercer sector social una possibilitat concreta de participar de manera
activa i protagonista en aquests serveis socials, estarem reforcant també el teixit asso-
ciatiu de Catalunya, que té una llarga tradici6 i si aixd no es fa i es prioritzen criteris
economicistes, el sector associatiu podria quedar escombrat o reduit a una situaci6 es-
trictament reivindicativa, com ja ha passat en altres paisos. | el nostre model, com a
sector, és combinar les dues coses: no volem ser només organitzacions de dendncia i
reivindicatives, sind que volem ser també actors en la prestacié d’aquests serveis, per-
qué ens sembla que aquest és un element fonamental. A diferéncia del que passa en
I’ambit educatiu o sanitari, en el camp dels serveis socials sembla que tot val.

Parlem d’aquestes diferéncies amb els tres primers pilars de I'estat del benestar
-educacio, sanitat i Seguretat Social-, com per exemple la gratuitat que en el cas
dels serveis socials es preveu el copagament. Quins creieu que han de ser els millors
mecanismes per aplicar-la?

El principi de la gratuitat é€s un dels principis que nosaltres vam defensar en tot el procés
d’elaboraci6 de la Llei, primer amb el Govern i després amb els grups parlamentaris. Ho
defensem de la mateixa manera que esta garantit en I’educaci6 i en la salut, és a dir, que
amb independéncia de la situacid de cada ciutada s’ha de garantir la prestaci6 dels ser-
veis socials per a tothom. Dit aixd, també és cert que ens sembla correcte que en un
moment de limitacidé de recursos es prioritzin els sectors que tenen més dificultats per
accedir-hi. Per0 aix0 no ens ha d’enganyar, perqué ara que hi ha la Llei de serveis socials
i la Llei d’autonomia personal i de dependéncia, no és cert que es comencin a cobrir les
necessitats en la seva totalitat ni per a tothom. S’esta cobrint parcialment i per a alguns
sectors de la poblacié. Per tant, és I'inici d’'un cami i, qualitativament, és un salt molt
important. Des d’aquest punt de vista, nosaltres ho valorem positivament.

La solucio esta donada per un increment de les partides pressupostaries i el Govern
s’ha compromeés a garantir la prestacio d’aquests serveis amb recursos economics
suficients.

Nosaltres diem que les lleis son necessaries, perd no son suficients per garantir els ser-
veis i les prestacions i, en aquest sentit, des del 3 d’octubre, que es va aprovar la Llei,
ja ho vam plantejar. Es una llei necessaria, és bona, perd ha d’anar acompanyada d’un
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La Taula d’Entitats del Tercer Sector
valora de forma especial que la Llei
s’hagi aprovat per unanimitat.

Foto: Isabel Muntané.

increment de recursos, puablics
en primer lloc, per poder ga-
rantir la prestaci6. | de fet,
s’estan fent passos, perqué
amb la Llei d’autonomia i de-
pendéncia el pressupost del
2008 ja preveu un increment
especfic, perd encara s’haura
d’avancar més.

En un moment en qué es par-
la de la desaparicio de I'es-
tat del benestar, com valo-
reu una llei que el que fa és
reforcar-lo?

Pot semblar una paradoxa,
perd el nostre pais ha arribat tard a aquest procés i ara estem fent coses que altres pa-
isos, com Alemanya o Franga, ja fa temps que tenen. | encara que pugui sembla contra-
dictori, per nosaltres és un moment d’esperanca, és un pas en el reforcament de I'estat
del benestar. Sempre expliquem que tenim I’educacio6, la salut i les pensions com a tres
pilars amb caracter universal i gratuit, i en aquests moments el moén dels serveis socials
s’esta configurant cada vegada més com un futur quart pilar de I’estat del benestar. Diem
futur perqué tampoc no ens agrada dir que és el quart pilar, en tot cas, podem dir que
s’estan fent les primeres passes.

Creieu doncs que hem comencat a fer el cami per equiparar-nos a paisos com els
escandinaus, que tenen una llarga tradicio de proteccio de I'estat del benestar?

Ho podriem dir aixi... En relacié amb la UE dels 15 anem endarrerits, perd no hi ha alter-
nativa, ho hem de fer, i és responsabilitat dels poders plblics per raons econdmiques,
etiques i de justicia donar resposta a unes necessitats. D’alguna manera és absoluta-
ment necessari, no és concebible en aquests moments una societat avancada i de pro-
grés si no es resol adequadament I'atencié a les persones que tenen més dificultat,

perqué si no el sistema no funciona.

Aqui tornem al tema dels recursos.
Doncs si, aquest és un tema de recursos més que de lleis, i en aguest moment, pel que
fa a la despesa publica, estem molt per sota de la mitjana de la UE dels 15. Per tant,
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dependra de la dedicacid de recursos i en bona mesura de la regulacio del marc de finan-
cament que preveiem d’acord amb I'Estatut i amb les negociacions d’aquest 2008
podrem veure si aixd té possibilitats de tirar endavant o no.

Vosaltres parleu molt del tema pressupostari, que és cert, pero a més també caldria
valorar I’aspecte cultural, I’'assumpcio de drets i deures per part de la poblacié. Pot-
ser la nostra societat hauria de fer algun petit canvi en aquest sentit.

Es cert que hi ha elements culturals, perd el tema basic no és cultural. Si que podem dir
que, histéricament, la familia mediterrania ha cobert la inexisténcia de serveis que als
paisos nordics cobria I’Estat. Perd les families han canviat i ara no poden sostenir la co-
bertura de determinades situacions. En consequéncia, en aquests moments s’estan fent
canvis, perd més enlla de la voluntat politica, és que no hi ha més remei. Fins i tot, des
d’una logica estrictament productiva si es vol mantenir el sistema s’han de garantir de-
terminats serveis socials a la poblacié. Es a dir, és un element que interessa i que tot-
hom necessita.

Aixo vol dir que les families han de delegar totes les responsabilitats a I'Estat?

No, precisament nosaltres som organitzacions de la societat civil compromeses amb la
resoluci6 dels problemes col-lectius, som defensors de la comunitat en termes generals,
comencant per la familia i per la gent del barri. Estem compromesos en la recerca de
solucions i sabem que no és facil ni rapid.

Vosaltres insistiu en la idea que la Llei és un primer pas necessari pero insuficient.
Qué penseu que ha de venir després de la Llei?

La Llei ha estat positiva, primer perqué s’ha aprovat per unanimitat, i aquesta és una de
les grans virtuts i volem felicitar les forces politiques perqué sabem que han fet un esforg
perqué aix0 fos aixi. Nosaltres voliem que la nova llei, com I'anterior, garantis una esta-
bilitat en el sistema durant bastants anys i que no estigues subjecte a canvis de govern,
i aix0 s’ha aconseguit. A més, la Llei també ha estat positiva perqué ha permés un procés
de participacio que ha recollit diferents opinions i punts de vista i, en tercer lloc, compor-
ta un pas en la garantia de drets. Es, per tant, un inici de la quarta pota de I'estat del
benestar que, juntament amb la Llei d’autonomia personal i de dependéncia, conforma
un paquet de serveis molt important que fins ara no teniem. També hi ha un reconeixe-
ment de les entitats del tercer sector com un element de partenariat preferent en la
prestacid de serveis socials. Per tant, tot aixd és un pas en la garantia de drets, en la
universalitat i la qualitat i en I'organitzacid del sistema. Ara, no és suficient, calen més
recursos i esperem veure en els pressupostos un increment important de dotacid
d’aquests recursos. La Llei és un instrument legislatiu de garantia de drets en funci6
d’uns objectius i unes politiques, perd no és condicié suficient per garantir els serveis.
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Una llei que obre grans esperances
per a les entitats i els professionals
dels serveis socials

Lali Sandiumenge
Periodista

El balan¢ de la normativa per part dels qui hi van participar

Satisfaccio i grans esperances, perod a |'expectativa. Aquest és en general el sentiment compartit
entre els professionals, entitats socials, sindicats i institucions que han participat en I'elaboracio
de la nova Llei de serveis socials de Catalunya. Quines son les virtuts de la normativa? | les
mancances? | els principals reptes? Algunes xifres ja son sobre la taula: el Departament d’Accid
Social i Ciutadania calcula que cap a I'any 2010 es beneficiaran dels serveis socials 1,3 milions
de persones, mig milid més que ara. Si la despesa és actualment de 843 MEUR en serveis, el
2015 sera de més de 2.000 MEUR. Es crearan prop de 53.000 nous llocs de treball.

Ningd no discuteix que la nova Llei de serveis socials és ambiciosa, molt avancada i re-
presenta un gran pas endavant, perd moltes de les persones consultades per elaborar
aquest reportatge matisen que tot dependra del desplegament normatiu, de la cartera de
serveis garantits i dels recursos que s’hi inverteixin.

La Llei beneficiara “La Llei és maca i I’escenari és interessant. Caldra
1,3 milions de persones, veure com es col-loquen els actors i es desenvolupa
mig milio més que ara, I'obra de teatre”, assenyala Francesc Pérez, presi-

amb una inversio de més dent del Comité Catala de Representants de Perso-
de 2.000 MEUR i es nes amb Discapacitat (Cocarmi). “A Catalunya tenim
crearan prop de 53.000 Ia: v;rtut dfz fer.llels :l:\vangzides ;q(ue. n|:? g;aben dbe dzs—
nous llocs de treball plegar-se”, opina al seu torn Xavi Puig, membre de
I’Espai de Debat Permanent i Aplicat dels Serveis So-
cials a Catalunya. “La Llei del 1985 no era dolenta, perd va quedar en part invalidada per
la manca de desplegament”, comenta Pilar Puig, presidenta del Col-legi Oficial de Diplo-
mats en Treball Social i Assistents Socials de Catalunya. “L’ampolla es pot veure mig buida
0 mig plena. Es un repte, perd tot repte comporta noves oportunitats.”

L'ampolla, ara per ara, és veu mig plena i el que s’espera és que s’acabi d’omplir. L’apro-
vacio parlamentaria de la Llei ha satisfet tothom i ha alegrat alguns col-lectius socials
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El Ple del Parlament
de 3 d’octubre de 2007
va aprovar la Llei de
serveis socials.

. Foto: Santi Carbonell.

que se sentien ignorats. “No vam brindar amb cava perqué no en teniem”, exclama
Teresa Marfull, gerent de la Federacié Catalana d’Associacions de Familiars de Malalts
Mentals. “La Llei reconeix i cobreix per primera vegada la salut mental, la manca de la
qual sovint no s’entén bé que forma part de les discapacitats. Beneficiara entre 30.000
i 40.000 persones i consolidara la Llei de dependéncia.”

La nova Llei de serveis socials, juntament amb la Llei de “La Llei reconeix i
promocié de I'autonomia personal i atenci6 a les perso- cobreix per primera
nes en situacié de dependéncia del Govern de I'Estat, vegada la salut

ha de consolidar I'anomenada quarta pota de I'estat del mental. Aixo permetré

benestar. D’entrada, neix amb bons auguris i dos grans beneficiar entre
avantatges: el procés de gestacio i el consens de tots 30.000i40.000
els grups representats al Parlament, fet que s’interpreta persones i consolidara
com una mostra clara de voluntat politica. la llei de dependéncia”

En I'elaboraci6 de la Llei, hi van participar entitats socials, associacions i federaci-
ons, institucions puabliques, col-legis professionals, sindicats i, fins i tot, ciutadans a
titol individual. L’abast de la participacidé va quedar reflectit el dia en qué es va apro-
var al Parlament, el 3 d’octubre passat, quan es va haver d’habilitar una sala especi-
al per acollir els convidats i seguir les votacions. El vist-i-plau va ser unanime: 133
vots a favor, cap en contra, cap abstencio i dos diputats absents.

Per alguns, la Llei ha marcat pautes de com s’han de fer les coses, perqué ha donat veu a
una gran diversitat de sectors i ha escoltat substancialment el que es demanava. Aquest cop
no es podra dir alld que sembla que els legisladors no hagin sortit mai del despatx, i aixi ho
reconeixen un bon nombre dels entrevistats. “Es la primera vegada que una llei s’elabora
d’aquesta manera i tan de bo que altres funcionin aixi”, assenyala Xavi Puig. El més important
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La Llei ha marcat ara és seguir de prop els decrets un: regularan la norma-
pautes de com s’han tiva després de I'entrada en vigor. Es un procés de llarg
de fer les coses recorregut, diuen, i s’ha de continuar. “En el desenvolupa-
perqué ha donat veu a’ ment dels reglaments s’hauria de tenir en compte les or-
di itat d ganitzacions, de manera que es puguin cobrir els buits.
una gran . iversitat de Tenim drets, perod els reglaments han de garantir que els
SGCtor_S i ha escoltat podem exercir”, demana Maria José Vazquez, presidenta
substancialment el que de la Federacido ECOM, que agrupa 157 entitats de disca-
es demanava pacitats fisics, 117 de les quals catalanes.

Més poblacio i més necessitats

La Llei arriba 22 anys després de la primera, que es va aprovar el 1985 també per unani-
mitat. Més enlla de les mancances, des d’aleshores la societat catalana ha crescut i ha
evolucionat. La complexitat social, diuen els treballadors del sector, &és molt gran i ho sera
encara més, i mentre hi ha grups ben atesos, altres estan desprotegits. Hi ha més poblaci6
amb més necessitats i nous col-lectius i factors de risc, com I'increment de la poblaci6é
immigrada, els canvis en les estructures familiars o la incertesa creixent en el mén laboral,
i calen politiques de prevenci6 decidides. L’allargament de I’esperanca de vida, I'increment
del cost de la vida, la consciéncia més elevada dels ciutadans d’exigir el seus drets i el
major reconeixement social de la professio, sén reptes nous que cal tenir en compte.

“Els serveis socials estaven estereotipats com la veu dels pobres i s’havien de redimensi-
onar per atendre tota la poblacié, sense oblidar el col-lectiu més necessitat”, indica Maite

El Centre
Ocupacional de

Les Corts ofereix
terapia ocupacional
i terapia d’insercio.

Foto: Lali Sandiumenge.
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Mauricio, presidenta del Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya (CEESC).
Calia obrir els serveis socials, copats pels grups més marginats o febles, a la gran massa
del que s’anomena la classe mitjana, que n’havia quedat al marge, massa pobra per pagar
serveis privats i massa rica per accedir als de titularitat pablica. “La classe mitjana és la
més oblidada i des del moment en qué les families comencen a no poder arribar al final del
mes, sorgeixen moltes necessitats”, diu Pilar Puig.

Es el cas de la familia Puig, del barri d’'Horta, a Barcelona. El pare, Joaquim, de 88 anys,
vidu, va quedar impossibilitat fa dos anys a causa d’'una embdlia. La seva filla, Irene,
treballa i no se’n pot ocupar durant la jornada laboral. “Vaig anar als serveis socials, perd
no em van ajudar gaire. Porto el meu pare a un centre de dia, i tot i I'ajut de la Generalitat,
de 300 euros, és molt car i en pago 500 al mes”, es lamenta.

Hi havia consens general que era imprescindible abordar de nou els serveis socials. Tant
és aixi que, a partir d’'una convocatoria del CEESC, un grup d’entitats representatives
dels diferents agents que intervenen en els serveis socials van comencar a treballar
junts el 2002. El febrer del 2004 van presentar al Parlament un manifest, “Férum d’Aten-
cio a les Persones: els serveis socials”, que “ . .
propugnava un compromis social i un canvi Els serv_e's socials estaven
d’actitud. “Vam aparcar els interessos parti- eStereOt'pat_s com_la veu
culars i vam treballar per als col-lectius”, del? pObr?s i s’havien de
recorda Maite Mauricio. Convertit mesos redimensionar per atendre
més tard en L'Espai de Debat, va ser un dels tota la poblacio”, indica Maite

interlocutors que van fer aportacions al do- Mauricio, presidenta del Col-legi
cument de base elaborat pel comité d’ex- d’Educadores i Educadors
perts i esmenes a |'’Avantprojecte de llei. Socials de Catalunya

Tot i I'éxit del procés, per alguns I’aprovacio de la Llei s’ha allargat excessivament. Es va
anunciar al principi del 2004, perd va quedar pendent de la legislatura anterior, quan es
va trencar el tripartit. Prova d’aix0 és que ha passat per tres conselleres de Benestar i
Familia, ara Acci6é Social i Ciutadania —Anna Sim6, Carme Figueres i Carme Capdevila—,
i ha entrat en vigor un any més tard del que inicialment s’havia previst.

El dret davant la beneficencia

Es tractava, segons ho ha resumit la consellera d’Acci6é Social, Carme Capdevila, “de ga-
rantir la igualtat d’oportunitats, I’accés universal i serveis socials de proximitat”, i aguestes
son les principals virtuts de la Llei que es destaquen. Altres elements que es valoren posi-
tivament son el reconeixement del paper de les entitats del tercer sector, que sovint han
hagut de fer els serveis socials; la transversalitat, tant entre les diferents administracions
com la coordinacié amb altres sistemes del benestar, o la determinacié de requisits minims
de qualitat i d’un sistema per garantir-los mitjangant el control i la inspeccio.
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Un futur per als discapacitats intellectuals

Un 9 % de la poblacié catalana conviu amb
algun tipus de discapacitat o malaltia men-
tal. El Jordi, el Jaume, la Cristina o I’Alex, tots
usuaris del Centre Ocupacional Les Corts, de
Barcelona, en sén un exemple. Son discapa-
citats intel-lectuals, subratlla Esmeralda Mi-
quel, la directora, que un cop acabada I’'eta-
pa escolar, sigui en una escola ordinaria o
especial, queden marginats del mén laboral.

El centre es va crear al final del 2004 per
iniciativa de les tres escoles d’educaci6 es-
pecial del districte, agrupades en la Coordi-
nadora d’Entitats Pro Persones amb Disca-
pacitats de les Corts, i gracies a un acord
entre I’Administracié local i I’autondmica,
que van aportar el terreny i el finangament
de les obres, respectivament. Concertat,
les families dels usuaris paguen una quota
mensual que no arriba als 200 euros i que
inclou el servei de menjador, la piscina i les
sortides que fan de tant en tant.

El centre acull de 9 a 17 hores un total de
56 usuaris, la majoria dels quals tenen en-

tre 18 i 25 anys. L’objectiu és aconseguir
el maxim grau d’insercié social i laboral.
Per aix0, compta amb dos grans blocs d’ac-
tivitats, les d’ajustament personal i social,
en les quals es treballen habits i aprenen-
tatges, i les d’ocupacio terapéutica, com
els tallers d’estampacioé de roba, de reci-
clatge de paper o d’enquadernacié.

Moltes de les places del centre sén de servei
de terapia ocupacional, perd n’hi ha també
de servei ocupacional d’insercid, per a perso-
nes que s’ha valorat que tenen capacitat per
inserir-se al mon laboral perd que necessi-
ten un suport previ. “Molts dels nois i les
noies soén persones responsables i amb ga-
nes, que podrien treballar de conserges,
d’ajudants de recepci6 o0 en magatzems,
perd a I'empresa ordinaria li costa molt do-
nar aquesta oportunitat, moltes vegades per
desconeixement”, denuncia I'Esmeralda. “La
nostra lluita, és que la societat s’obri més i
el mén laboral els accepti. A vegades, s’exi-
geix més a les persones amb discapacitat
que a les persones sense problemes.”

La universalitzacié dels serveis socials, que passen de ser un dret condicionat a ser un dret sub-
jectiu exigible, ha de permetre que prop de mig milié de persones s’hi incorporin en els proxims
dos anys. Segons la Llei, qualsevol ciutada té dret ara als serveis socials, de la mateixa manera
que té dret a tenir una targeta de la Seguretat Social o una placa en una escola pablica.

“S’universalitza el dret i deixem de parlar d’un model assistencial. El més important d’aix0 és
que no només sabrem que hi podem accedir sind que tindrem al darrere una base juridica per
poderlo executar. | aguesta obvietat a vegades és una condici6é indispensable”, subratlla
Francesc Pérez. “S’ha consagrat el dret del ciutada davant del que era abans la beneficéncia.
Tothom té dret a ser atés; és general, perd molt important”, coincideix a dir Jaume Clupés,
president de la Federaci6 d’Entitats d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia (FEDAIA).

La segona virtut de la Llei és que aposta clarament per la descentralitzaci6 territorial,
sobre la base del principi de subsidiarietat. Els serveis es gestionaran al nivell més pro-
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El servei d’unitats mobils
de teleassisténcia funciona
1 les 24 hores del dia.

| Foto: Lali Sandiumenge.

per al ciutada, fet que n’ha de garantir la qualitat i I’equitat territorial entre el medi rural,
I'urba i el metropolita. En aquest sentit, es valora molt positivament la creaci6 de la figu-
ra del professional de referéncia, encarregat d’atendre la persona que arribi a la recerca
d’ajut a qualsevol area d’assisténcia primaria.

La Llei aposta clarament per la descentralitzacié La universalitzacio dels

territorial, sobre la base del principi de subsidiari- serveis socials, que passen
etat i aixd permetra donar resposta més agil i més de ser un dret condicionat
a la mida de les demanades a ser un dret subjectiu

exigible, ha de permetre
“Penso que aixi es donara una resposta més agil que mig milié de persones
i més a la mida de les necessitats i les demandes rebin prestaci6

dels ciutadans i ciutadanes”, opina Montserrat

Ballarin, diputada de Benestar Social de la Diputaci6 de Barcelona, que destaca que s’hagi
reconegut el paper de suport técnic i econdmic d’aquesta institucioé als governs locals. “La
Llei és una gran pas endavant molt important, perqué reforca els serveis socials basics
d’atencid, que son competéncia dels ajuntaments”, afegeix Ricard Goma, tinent alcalde
d’Accib Social i Ciutadania de I’Ajuntament de Barcelona.

Nous serveis i prestacions

La funci6 del professional de referéncia, de manera equivalent a un metge de capcalera
dels serveis socials, sera orientar i assessorar I'usuari al llarg de totes les gestions i tra-
mits, i davant el ventall de serveis i prestacions. En aquest sentit, la Llei inclou un cataleg
que sistematitza I’oferta, i un nivell d’objectius a assolir per al periode 2008-2009. Sera la
base de la cartera que s’ha d’aprovar per decret i per una vigéncia de quatre anys.
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Un suport personal a la teleassisténcia

@ SORTIR

La Pepita Cifré té 85 anys i viu sola en una
casa vella del centre de Sant Feliu del Llobre-
gat des que va morir el seu germa, fa un pa-
rell d’anys. Es troba bé, i té el cap molt clar,
pero li falta estabilitat i sovint cau. L’Gnic fa-
miliar que li queda és el Miquel, un nebot que
se n’ocupa molt perd que per motius laborals
és sovint de viatge. La Pepita compta amb el
servei de teleassisténcia domiciliaria, i una
senyora de serveis socials que dos cops a la
setmana I'ajuda amb la neteja de la casa i
|’acompanya a comprar i al metge.

Com cada 15 dies, la Pepita té cita avui amb la
Marian Fernandez, una de les responsables de
la Unitat Mobil de Teleassisténcia del Baix
Llobregat. Tot i que en té la clau per si hi ha
alguna emergéncia, la Marian truca a la porta
del carrer i la Pepita baixa a obrir-li. Es fan un
petd i s’asseuen a xerrar una estona. Repas-
sen la darrera visita al metge de capcalera i la
medicacié que li va donar per a la tos. Final-
ment, fan una prova per confirmar que I’aparell
de teleassisténcia, que la Pepita porta penjat

del coll, funcioni correctament. “Em sento més
tranquil-la des que el tinc”, explica.

La Pepita és un dels 27.520 usuaris de 282
municipis diferents del servei de teleassistén-
cia domiciliaria de la Diputacié de Barcelona,
que representa el 4,7 % de la poblaci6 més
gran de 80 anys de la provincia. Com és el seu
cas, la gran majoria viuen sols i tenen un alt
grau de dependéncia. Tot just fa dos anys, n’hi
havia només 2.800, perd I'augment de la de-
manda és del voltant de 55 aparells diaris, uns
1.100 cada mes. La previsio de la Diputacio és
arribar als 55.000 aparells cap al 2011.

L’objectiu del servei d’unitats mobils és com-
plementar i personalitzar el de teleassisténcia.
Funciona les 24 hores del dia. “La nostra tas-
ca inclou atendre urgéncies, fer-ne després un
seguiment, visitar els usuaris si els truquem i
no ens contesten, i a vegades anar-los a veure
només per una questioé de soledat o per donar
suport després del dol”, explica la Marian, que
carrega en el tot terreny amb qué es desplaca

Entre les novetats dels serveis destaquen, per exemple, el reconeixement dels clubs
socials per a malalts mentals, un servei no terapéutic sin6 rehabilitador, i els programes
de serveis prelaborals, adrecats a les persones que necessiten superar I’estigma social,
recuperar els habits i aprendre a tornar a treballar. “Hi havia una gran mancanca histori-
ca. Tothom sap que les persones amb malalties mentals depenen de sanitat, perd no que
poden entrar en una reinsercidé social. Un cop han pres les pastilles i estan estabilitzats,
qué fem amb aquestes persones? A través del lleure poden fer un procés d’inclusié soci-
al”, explica Teresa Marfull, la Federacié de la qual gestiona 21 clubs socials a tot
Catalunya que atenen unes 1.200 persones amb trastorn mental.

Un altre cas és el dels centres oberts d’atenci6 a la infancia i I’adolescéncia, que la Llei
recull com a equipament especialitzat en la prevencid, una de les grans mancances
d’aquest sector. “La Llei recull moltes de les nostres inquietuds sobre drets i recursos, i
n’amplia alguns conceptes. Potencia també I’acolliment familiar i I’adopci6”, subratlla
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La Pepita Cifré rep a casa seva, a Sant Feliu de Llobregat, el suport quinzenal de la Marian. Foto: Lali Sandiumenge.

equipament d’atenci6 sanitaria urgent. “Aquest
mati he visitat un senyor de Vilanova que té
Alzheimer i ha caigut. Valorem la situacio, i si
cal trucar o no a I’ambulancia o al metge.”

La primera unitat mobil que va entrar en funciona-
ment va ser la de Sabadell, I’abril del 2006, i des-

prés va arribar la de Sant Feliu de Llobregat, que
dona cobertura a tota la comarca del Baix Llobre-
gat, el Garrafi algunes poblacions de I’Alt Penedés
i I’Anoia. També en funcionen a Matard, Manresa
i I'Hospitalet. La més recent, inaugurada al princi-
pi de desembre, atén des de Granollers 47 ciu-
tats i pobles del Vallés Oriental i Occidental.

Jaime Clupés, que espera que la normativa s’articuli amb la nova llei de la infancia. Per
a aquest sector, es preveu incrementar també en dos anys un 50 % les places en serveis
d’intervenci6 socioeducativa no residencial i dotar de les places d’acolliment residencial
que siguin necessaries per atendre totes les necessitats.

La falta de places residencials és una queixa recur-
rent dels professionals, entitats socials i associa-
cions d’'afectats. Esmeralda Miquel, directora del
Centre Ocupacional Les Corts, de Barcelona, i Abi-
gail Garcia, treballadora social del centre, assegu-

La Llei recull com a

en la prevencio els

ren que en el col-lectiu de discapacitats intel-lectuals
el temps d’espera és molt llarg i aconsellen a les families que no perdin temps i s’apuntin a
les llistes, tot i que encara no ho tinguin clar. Un dels seus usuaris en va sol-licitar una quan
tenia 18 anys i ja en té 30 i segueix sense poder marxar del domicili familiar.

equipament especialitzat

centres oberts d’atencio a
la infancia i I’adolescéncia
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Esmeralda Miquel, dreta
a l'’esquerra, en una de
les aules del Centre
Ocupacional de Les Corts.

Foto: Lali Sandiumenge. r

En aquest sentit, I’annex de la Llei preveu per al periode 2008-2009 un increment del 20
% de les places a les residéncies i als centres de dia per a la gent gran, i un augment
equivalent de les places de residéncia, llars residencials, centres de dia, centres d’aten-
ci6 especialitzada i centres ocupacionals per a persones amb discapacitat o malaltia
mental. “Una cosa sbn les previsions, perd si el pressupost no s’incrementa moltissim
no es podran fer”, matisa Abigail Garcia, amb una mica d’escepticisme.

Més professionals i més qualificats

La Llei afecta de ple els professionals del sector. D’entrada, i per fer front a les noves res-
ponsabilitats dels serveis socials basics, fixa per als propers dos anys una ratio de tres
diplomats en treball social i dos en educacié social per cada 15.000 habitants a totes les
arees basiques de serveis socials, que es considera més adequada a les necessitats.
També preveu incrementar en el mateix periode un 50 % la dotacié de professionals en els
equips d’atenci6 a la infancia i I’adolescéncia i els de valoraci6 de les persones amb disca-
“Una cosa sén les paci'Eat, crgzj\r la figu_r_a\ qle I’assistent personal i impul-
. < . sar I’atencio domiciliaria.
previsions, pero si el

pressupo§t no Com a consequéncia del reforcament del paper dels
s’incrementa moltissim serveis socials basics, n’augmentaran les planti-
no es podran fer”, matisa lles. Només a Barcelona, Ricard Goma calcula que
Abigail Garcia, es necessitaran 550 professionals per a les 110
treballadora social unitats basiques d’atenci6 social primaria, uns 200
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Una treva per als cuidadors familiars

A Catalunya, hi ha més de 300.000 perso-
nes en situacié de dependéncia, dues terce-
res parts de les quals s6n més grans de 65
anys. L’atenci6 a la dependéncia recau majo-
ritariament sobre les families i, especial-
ment, sobre les dones, que son el 83 % dels
cuidadors informals. Les consequéncies son
recurrents: cansament, depressions, falta de
temps lliure, impossibilitat de treballar o re-
ducci6 de la jornada laboral si es treballa.

La Irene Puig n’és un cas clar. Va decidir anar
a viure amb el seu pare, Joaquim, de 88
anys, fa onze anys. Reclos en una cadira de
rodes des que en fa dos va partir una embo-
lia, un atac de cor recent I’ha debilitat fisica-
ment. La Irene en té cura, perd a un cost
personal considerable: s’aixeca a les sis del
mati, amb temps per vestirlo i donari I'es-
morzar, el deixa després en un centre de dia
per a gent gran i el torna a recollir en sortir de
la feina a mitja tarda. Cada cop que va a veu-
re un partit del Bar¢a, una de les poques di-
versions que es permet, ha de contractar un
cuidador. “Vaig molt cansada”, afirma.

L’any passat, a través de I'assistenta social
del barri, els Puig es van assabentar del pro-
grama Respir, un programa que coordina la
Diputacié de Barcelona des del 2001 i al
qual s’accedeix des dels serveis socials mu-
nicipals. Més pensat per donar suport als
cuidadors familiars que a les persones de-
pendents, el programa ofereix 168 places
d’estada temporal per a gent gran i 28 per a
persones amb discapacitat psiquica al re-
cinte Mundet. “L’any passat vam provar du-
rant 15 dies, pero el meu pare s’hi va sentir
tant a gust que aquest any hem fet tot el
desembre. El dia de Nadal i de Sant Esteve

el vindré a recollir per dinar a casa”, explica
la Irene. “Per mi, és una tranquil-litat total,
ell esta bé i jo puc descansar”.

La filosofia del programa és alleujar la so-
brecarrega familiar. “El servei és per a les
families, perd també per a les persones
ateses”, explica Oriol Oset, un dels respon-
sables. Les estades oscil-len entre un mi-
nim de 15 dies i un maxim de dos mesos,
per a la gent gran, i d’'un maxim de dos
mesos en periodes minims de tres dies per
a les persones amb discapacitat intel-
lectual. El preu del servei, que es fixa en
funcié dels ingressos dels usuaris, frega
els 15 euros per dia de mitjana. L’ocupaci6
és del 91 %. | els motius més freqlients
sbn la necessitat de descans o de vacan-
ces, intervencions quirargiques, reparaci-
ons a la llar i imprevistos socials.

“'J‘t.‘

[

La familia Puig. Foto: Lali Sandiumenge.
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Maite Mauricio i Xavi
Puig, en un moment
de I'entrevista.

Foto: Lali Sandiumenge.

més que ara. “Estem fent els nimeros. No ho podrem assumir d’avui per dema, perd
tenim fins al final del 2009. La Llei s’ha de complir i ho exigirem”, afirma.

En el seu conjunt, la Llei implicara noves contractacions, la gran majoria de les quals de perso-
nal técnic i auxiliar, com ara treballadors familiars, assistents personals o personal geriatric.

Perd no només calen més professionals, sind sobretot professionals amb més formacié,
suport i supervisié. La nova normativa planteja com un dret de 'usuari la qualitat dels
serveis i considera important per a aixd la qualitat de I'exercici professional i de les con-
dicions socials i laborals dels treballadors. Inclou un capitol dedicat als professionals,
que detalla la cobertura de necessitats i les mesures de protecci6 i suport. També desti-
na un titol a la formacié permanent, la recerca, la innovaci6é tecnoldgica i la qualitat,
I’ética i la deontologia professional.

Les necessitats de millora

A I'altre costat de la balanga hi ha les mancances. La critica, aqui, també és coincident:
en primer lloc, es denuncia el copagament i el fet que els beneficiaris dels serveis socials
no siguin totes les persones que es trobin a Catalunya, independentment del seu origen
o situacié administrativa, en al-lusié als immigrants en situacio6 irregular.

El tercer sector advocava per la gratuitat, que considerava basica per equiparar els serveis so-
cials amb les pensions, la sanitat i I'educacié. Amb el nou sistema, tothom té dret als serveis,
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tot i que més tard, i en funcid de la seva renda, es Només a Barcelona es
determinara el régim de copagament, és a dir, quina calcula que es necessitaran
part del servei haura de pagar la persona receptora 550 professionals per a les

i quina les administracions. 110 unitats basiques
d’atencio social primaria,
Per I'Espai de Debat, aix0 implica que s’universa- uns 200 més que ara

litza I'accés, perd no el dret. “L’explicacié politica

és la viabilitat, que sigui sostenible, perd no hi estem d’acord. A més, pot crear precedent”,
alerta Maite Mauricio. “La nostra proposta era que els serveis socials tinguessin el mateix
rang que I'’educacio i la sanitat, i ens han colat el concepte. | aixd vol dir que seguim sent
la germana pobra, com ho hem estat historicament”, afegeix Xavi Puig.

Tot i aixi, s’admet una novetat positiva i és que el copagament es valorara en funcio dels
ingressos de 'usuari i no dels seus familiars, com fins ara, cosa que vol dir que la renda
dels fills o la del conjuge no computara a I’hora de sol-licitar, per exemple, una plaga en
una residéncia publica per a gent gran. Aquest ha de ser un dels mecanismes per baixar
el llist6 i permetre que gent com la Irene i el Joaquim Puig se’n beneficiin.

Des del col-lectiu de discapacitats fisics, perd, es considera que el copagament perjudica
negativament els qui han fet I’esfor¢ d’incorporar-se al mercat laboral i, per tant, tenen rendes
més altes. “Hem insistit molt perd no s’ha tingut en compte a I’hora de posar barems la ca-

Festa de Naddal del
Programa Respir que
gestiona la Diputacio
de Barcelona.

Foto: Lali Sandiumenge.
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restia de la vida per als discapacitats”, diu Maria José Vazquez, que recorda que un estudi
recent de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat assegurava que el sobreesfor¢
econdmic que ha de fer una persona amb discapacitat per tenir la mateixa qualitat de vida
que una persona d’estatus social equivalent és de 27.000 euros més a I’any. “Hi ha moltes
coses del dia a dia que encareixen la vida, com els transports o el fet que a I’hora d’anar a
comprar no sempre podem fer-ho als llocs més barats”, explica.

Els recursos preocupen. La Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, una
plataforma que integra 24 organitzacions i 2.000 entitats, considera que en cal un incre-
ment important. Els municipis, n’estan pendents, ja que, s’afirma, fins ara han funcionat
per iniciativa propia i a vegades assumint els costos. “En aquests anys els ajuntaments
han fet un esfor¢ econdmic molt important per financar els serveis socials, i hi han apor-
tat molt més del 33 % que els pertocava”, sosté Montserrat Ballarin. En aquest sentit,
es retreu que la cartera de serveis estigui vinculada al pressupost i no estigui incorpora-
da a la Llei. Hauria de consolidar-se, subratllen alguns, i no dependre de la quantitat que
es destini a cada pressupost i del decret del govern corresponent.

Des dels sindicats, es creu que s’hauria d’haver prioritzat la titularitat pablica dels serveis i
haver previst mesures per millorar les condicions laborals i I’estabilitat dels treballadors del
sector. En aquest sentit, UGT reclama que I'externalitzacié dels serveis estableix criteris de
preferéncia per a les entitats d’iniciativa social, sense anim de lucre, i un acord marc del
sector que reguli i dignifiqui les condicions laborals dels professionals, tant del sector pablic
com del privat. “Es un sector amb un nivell salarial baix, hi ha un nivell elevat de rotacio i
horaris de canvis de torn”, assenyala Dolors Llobet, secretaria socioecondomica de Comissi-
ons Obreres. “Si no hi ha un nivell d’estabilitat de les plantilles, el servei se’n ressent”.

“S’han d’arreglar les nostres condicions laborals”, insisteix Pilar Puig, que al final de la con-
versa enceta un debat de molt més abast. “Potser caldria plantejar-nos quin model d’estat
del benestar volem a casa nostra”, proposa. “El que tenim ara, que considera la familia com
a primera responsable de les seves tribulacions, o el dels nostres socis nordics, basat en la
recaptaci6 d’'impostos? D’aix0 ningl no en parla”, sospira. “No se’n parla enlloc.”

Lali Sandiumenge

Periodista i fotografa, especialitzada en informaci6 social i internacional. Ha col-laborat per a dife-
rents mitjans de comunicaci6 catalans, de premsa escrita, radio i televisi6. Va ser corresponsal del
diari AVUI a Lima, Brussel-les i Rabat. Aquests darrers tres anys ha treballat des del Caire com a
freelance.
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Llei d’habitatge:
El Parlament pren la iniciativa per
fer realitat I'accés a un dret basic

Eduardo Lopez
Periodista

Després de gairebé quatre anys de debats i negociacions, el Parlament de Catalunya va
aprovar el 19 de desembre passat la Llei del dret a I’habitatge amb 69 vots a favor del
PSC, ERC i ICV-EUIA, I'abstenci6é dels tres diputats de Ciutadans i 57 vots en contra de
CiU i el PP. Malgrat la falta d’unanimitat parlamentaria, el nou marc legal neix amb I'im-
puls d’un ampli suport social ratificat préviament al Pacte Nacional de I'Habitatge, que
representa un pas endavant per aconseguir que I’habitatge sigui un dret basic dels ciuta-
dans, com estableix la Constitucio.

Més enlla de la voluntat ideologica que impulsa el nou marc legal, la Llei aspira a intro-
duir un nou marc de relacions entre I'oferta i la demanda, que entén I’habitatge com un
servei pablic, com ho puguin ser també I'’ensenyament o la sanitat. Aquesta concepcio ja
existeix en altres paisos europeus des de fa molts anys, cosa que els ha permés que
I’habitatge mantingui preus més baixos.

Es la primera vegada que una llei es proposa afrontar el problema de I’habitatge des de
maltiples fronts i amb un objectiu eminentment social, amb un esfor¢ especial en el fo-
ment dels pisos de protecci6 oficial de venda i lloguer mitjangcant la promoci6 de sol. Per
aixd afavoreix la creacié6 de mecanismes que permetin combatre la sobreocupacio, els
infrahabitatges o els pisos permanentment desocupats en zones amb déficit d’habitat-
ges. El conseller de Medi Ambient i Habitatge, Francesc Baltasar, va destacar en el seu
discurs davant el Parlament que la Llei donara resposta a les 200.000 llars amb dificul-
tats per accedir a un habitatge, a les 300.000 families que han de rehabilitar el seu pis
i a les 60.000 més amb dificultats per pagar la casa on viuen.

Un entorn que exigeix solucions
L’habitatge s’ha convertit a Espanya, especialment els Gltims anys, en un clar objectiu

inversor. Al voltant del 80 % de la poblaci6 viu en habitatge de propietat, mentre que a
Alemanya, per exemple, la majoria viuen de lloguer. Encara que la propietat sempre ha
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Es la primera vegada tingut més adeptes a Espanya que el lloguer, el llarg

que una llei es proposa periode de tipus d’interés baixos després de I'entrada

afrontar el problema del pais a_ la Un|o Europea va’ con_tnbuw a c_onsolldar

de I'habitatge des aqqest,a situacio, i hzifgt que | hab[ta_tge hagi estat un

o . actiu d’alta revaloraci6 i de venda facil, tant de segona

de multiples fronts i residéncia com de pis urba destinat al lloguer per a jo-

amb un objectiu ves, immigrants, persones de pas o residéncia de tu-
eminentment social ristes amagada al fisc.

Els preus dels pisos van pujar a Espanya el 197 % entre el 1997 i el tercer trimestre del
2007, un 60 % més que la mitjana dels 20 paisos més desenvolupats, segons publicava
recentment The Economist. A Catalunya aquesta pujada de preus s’ha aproximat al 300
%, mentre que I'alca mitjana salarial ha estat 10 vegades inferior en aquest periode. A
Alemanya i al Japd, per exemple, els preus han caigut els Gltims 10 anys. En bona part
d’Europa, el lloguer segueix sent majoritari i existeix un tipus d’habitatge assequible per
als joves i els més necessitats.

Tot i que no seria del tot ajustat afirmar que Catalunya no ha tingut mai una politica d’ha-
bitatge, el cert és que aquesta es va basar sempre en el fet que la provisié d’aquest bé
requeia basicament en el mateix mercat immobiliari i que el que feien els poders pablics
era oferir ajudes i incentius perqué els operadors privats construissin habitatges a preus
assequibles. Aquest plantejament va xocar clarament amb la situacidé del mercat dels
Gltims anys. Com a conseqUéncia de les altes plusvalues potencials i els baixos tipus
d’interés, els habitatges s’han venut amb gran facilitat a Espanya i els promotors immo-
biliaris han estat reticents a oferir pisos a preus baixos.

Les grues s’han convertit en un
pasiatge habitual a totes les
poblacions catalanes.

Foto: Lali Sandiumenge.
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L'habitatge s’ha convertit a
Espanya, especialment els
ultims anys, en un clar
objectiu inversor.

Foto: Lali Sandiumenge.

Les perspectives d’estabilitzacié del preu de I’habitatge els proxims anys poden ser una
ajuda inestimable perqué el canvi legal adoptat pel Parlament aconsegueixi capgirar la situ-
aci6é actual, i afavoreixi I'existéncia d’un parc d’habitatges de protecciod oficial prou ampli
per ocupar una part rellevant de I'oferta de nova construccio, i crear un mercat paral-lel i
regulat que per fi faci realitat el dret basic a I’habitatge establert a la Constituci6. La rela-
tora de la Llei, la diputada d’ICV-EUiA Dolors Clavell, va remarcar després de I'aprovaci6 que
amb la nova normativa s’esta dotant Catalunya dels mecanismes necessaris per crear un
“auténtic parc d’habitatge social”, configurat com un “nou servei pablic”.

La unanimitat politica de I’acord es va veure truncada com a consequéncia de la introduc-
ci6 a la Llei d’un article que preveu el lloguer forcos dels habitatges desocupats de ma-
nera continuada en determinades zones, mesura que és una mostra que I'esperit de la
Llei és fer realitat d’'una manera efectiva el dret social a I’habitatge.

Els 8.000 MEUR d'’inversidé que representa el Pacte Per Dolors Clavell,
nacional de I’habitatge, mecanisme de desenvolupa- aquesta nova normativa
ment al qual dona suport la Llei, generaran un efecte esta dotant Catalunya
induit en el mercat del lloguer de gairebé el doble, de dels mecanismes
manera que el total d’inversions arribara als 16.000
MEUR, “cosa que garanteix que existira un sector eco-
nomic de prestacio d’habitatge competitiu durant molt

necessaris per crear
un “autentic parc

1 H H ”
temps”, segons afirma el conseller Francesc Baltasar. d haP'tatge social”,
El pacte preveu 800.000 accions i afectara gairebé configurat com un
dos milions de persones. “nou servei public”
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Llei d’habitatge. Actuacions i imports destinats

Actuacions | 88.700 | 90.450 | 97.950 | 102.400 | 379.500 | 75.450 | 74.550 | 67.300 | 66.000 | 67.900 | 69.300 | 420.500 | 800.000
en nombre

d’habitatges

Imports destinats a les actuacions

Milions 483 575 674 770 2.503 829 870 923 976 | 1.044| 1.076 5.718 8.221
d’euros

Variacié 19,2 17,2 14,2 7,7 49 6,1 58 6,9 3,1

anual %

Pacte Nacional per 'Habitatge, segons tipus de solucions, milions d’euros

Lloguer
50%

Rehabilitacio

23%

Compra
27%

Gracies al Pacte, esta prevista la construccié de 160.000 habitatges de protecci6 oficial
fins al 2016, que se cediran mitjancant sorteig a tothom qui que ho sol-liciti. El Pacte
també preveu posar en el mercat 62.000 habitatges de lloguer assequibles, concedir
ajudes a 140.000 llars amb I'objectiu de subvencionar el pagament del lloguer i aportar
al voltant de 6.000 € per pis per a la seva rehabilitacid, a condicié que sigui destinat al
lloguer. En termes d’ajuts a la rehabilitacio, esta prevista la concessi6 d’ajuts per a la
instal-lacié de 10.000 ascensors i itineraris practicables, que donaran servei a 100.000
habitatges. La situaci6é d’exclusio social causada per la manca d’habitatge digne afecta
6.000 persones sense sostre, 10.000 persones mal allotjades (en habitatge no digne),
i 10.000 persones en situacidé d’amuntegament o sobreocupacio.

Un ampli suport social

La gran majoria dels agents econdmics i socials han donat suport al Pacte nacional per
I’Habitatge, que ha de ser la guia d’aplicaciod de la Llei en conjunt. Hi van donar suport els
tres sindicats majoritaris (UGT, CCOO i USOC); el gremi de constructors i les associacions
de constructors i promotors immobiliaris; els promotors pablics d’habitatge i s0l agrupats
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en I'associacid AVS; els col-legis professio- Es construiran 160.000

nals d’agents de la propietat immobiliaria, ar- habitatges de protecci6 oficial
quitectes i aparelladors; la Cambra de Comerg fins al 2016; es posaran al

de Barcelona; la Federacié de Cooperatives mercat 62.000 habitatges de
d’Habitatge; I’Associaci6é de Fundacions d’Ha- Iloguer assequible i es

bitatge sense Anim de Lucre; I’Associacié Ca- . .
talana de Municipis, associacions de veins i concediran aIUde_s a140.000
llars per subvencionar els

de consumidors; el Consell Nacional de la Jo-
ventut, Caritas, Justicia i Pau, etc. lloguers, entre altres mesures

Una de les claus de I’éxit del nou marc legal és en la ratificacioé del Pacte nacional per
I’habitatge per maltiples sectors i agents socials. D’aquests dependra en bona mesura
que la iniciativa parlamentaria es pugui portar a terme amb efectivitat. En opini6é de
Joan Coscubiela, secretari general de CCOO a Catalunya, “el més interessant de la Llei
és que estableix els instruments necessaris de discontinuitat per garantir el dret social
de I’habitatge”. A parer seu, el problema sera I'aplicacid, ja que considera que cal so-
lucionar aspectes de politica fiscal que no hi ajuden. Des de CCOO s’ha criticat que els
Gltims anys s’han potenciat els instruments financers que han fet de I’habitatge una
inversio refugi, ja que les ajudes pabliques a la inversié immobiliaria no han contribuit
ni al foment del lloguer, ni al foment dels habitatges socials. “Només el 30 % dels ha-
bitatges a Espanya estan relacionades amb habitatge habitual, la resta sén un mer

Lincrement del nombre
d’habitatges de lloguer
fara efectiu el dret
social a I'habitatge.

Foto: Lali Sandiumenge.
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Lloguer forgos. Motiu de discrepancia

L’establiment de mesures per permetre el
lloguer for¢cds d’un habitatge desocupat ha
centrat bona part de les discrepancies po-
litiques i ha protagonitzat el tema central
de discussio de la Llei als mitjans de comu-
nicacio. El dictamen del Consell Consultiu
va servir per emfasitzar els aspectes més
polémics de la Llei, perd al mateix temps
va permetre determinar els aspectes que
s’havien de polir en el redactat final.

En opini6 del conseller Francesc Baltasar, el
dictamen del Consell Consultiu no va quliesti-
onar el lloguer forgés, sind el procediment
per arribar a aquesta mesura, aspectes re-
solts en la Llei final. Mentre CiU considera
que l'article 42.6 de la Llei sera inaplicable i
el PP el troba inconstitucional, els represen-
tants del govern d’entesa, i les organitzaci-
ons socials que es van adherir al pacte, con-
sideren que aquest mecanisme (ltim de la
Llei en determinats suposits és una mostra
inequivoca de la seva voluntat social i I'ele-
ment necessari per assegurar-ne |'efectivitat.
Anteposar el dret social al dret de propietat

no és, segons el Consell Consultiu, un para-
digma legal fora del que és comu. En canvi,
és una practica usual en altres paisos euro-
peus. Per aix0, el dret a I’habitatge de deter-
minats sectors socials que, per raons diver-
ses, queden exclosos del mercat “justifiquen
un major grau d’intervencio sobre els interes-
sos individuals (dret de propietat), sense que
aquesta intervencié resulti desproporciona-
da amb relaci6 a la finalitat perseguida”, se-
gons el dictamen del Consell Consultiu.

El procés per arribar al lloguer forgos és
progressiu i sempre amb una contrapartida
econdmica per al propietari. Un cop pas-
sats dos anys de la notificacié6 de I’Admi-
nistracio, el pis, sempre situat en una zona
amb necessitats d’habitatge manifestes,
podra ser destinat al lloguer durant un ter-
mini maxim de cinc anys. El procediment
s’ha d’ajustar al que estableix la legislacio
urbanistica i d’expropiacio forgosa. El pro-
pietari percebra una contraprestacio eco-
nomica i rebra I’habitatge després d’una
rehabilitacié completa.

producte financer refugi”, diu Coscubiela, i insta a trencar aquesta situacid els proxims
anys mitjancant una politica piblica d’habitatge consensuada.

Des del punt de vista de la UGT, la Llei soluciona un buit en el marc legal actual que era
necessari regular. “La inspeccid técnica dels habitatges, el foment de la rehabilitacio i
conservacié del parc immobiliari, la lluita contra la sobreocupacid, els infrahabitatges,
I’assetjament immobiliari, les ajudes al lloguer o la protecci6 dels consumidors i usuaris,
han estat recollides en el text legislatiu amb diferents mesures que actuaran de forma
decidida i positiva per garantir I'Gs correcte dels habitatges i la seva conservacio, per
assegurar ajudes socials per a les situacions més necessitades o per protegir els consu-
midors dels abusos que es produeixen al voltant de la compravenda i del lloguer d’habi-
tatges.” Malgrat aquest suport, el sindicat no ha amagat les critiques en lamentar que el
text aprovat no redueixi el termini de requalificacié de 90 anys per als habitatges de pro-
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teccié oficial i que s’estableixin diferents
terminis en funcié de qui construeix, on i
amb quines ajudes. Per la seva banda, la
USOC, com a promotora d’habitatge social
mitjancant la cooperativa Habitatge Social
USOC, ressalta la rellevancia que adquirei-
xen les cooperatives per impulsar politiques
d’habitatge.

Per als consumidors, el nou marc legal in-
corpora nous mecanismes de control i ga-
ranties. En opini6 de Montserrat Torrent,
responsable d’Habitatge de I’Organitzacid
de Consumidors i Usuaris de Catalunya, “la
Llei sera un instrument important, ja que
fins avui les operacions de compravenda
han generat maltiples problemes que I'actu-

al marc legal no solucionava”. Actualment,

o . Joan Coscubiela, secretari general de CCOO a
al voltant del 40 % de les queixes dels con- Catalunya. Foto: CCOO.
sumidors que canalitza I'organitzacio es re-

fereixen a I’habitatge. “La creacid d’un regis-

tre d’intermediadors permetra professionalitzar el sector i establir processos de venda
estandarditzats i amb més garanties per al comprador”, afegeix Torrent. Fonamental-
ment, aquests problemes es refereixen als defectes de construccid, els terminis d’entre-
ga d’habitatges nous, els problemes relacionats amb els documents d’arres, la falta
d’informacio registral o els vicis ocults, en el cas d’habitatges de segona ma.

En compliment de la Llei, es preveu que I’habitatge de proteccid oficial es converteixi en
un producte de mercat regulat perd prestigiat, com a consequéncia d’exigéncies de qua-
litat elevades i processos de construccid punta. Els joves veuen amb esperanca el canvi
que representa una llei de I’habitatge. Jaume Soler, president del Consell Nacional de la
Joventut de Catalunya, considera que el Pacte per I’habitatge “és un pas endavant per
passar de parlar de la diagnosi de la situacidé de I'emancipacidé a adoptar mesures per
solucionar-ho de manera coordinada entre tots els agents involucrats”.

“L’apartat de la Llei més efectiu per aconseguir un canvi de la situaci6 actual sera el que
fa referéncia a I'increment de la reserva de sol destinat a la construccié d’habitatges de
proteccié oficial. Es cert que costara aplicar la Llei, perd tard o d’hora el percentatge
d’habitatge de proteccio sobre el total arribara al 50 % de les necessitats dels munici-
pis”, assegura Jordi Gasull, responsable de I’Area d’Habitatge de la Confederaci6 d’Asso-
ciacions de Veins de Catalunya. Segons aquesta Confederacid, cal segregar del mercat i
de I'especulacidé un ampli parc d’habitatges de proteccid oficial, tant de compra com de
lloguer, per aconseguir que sigui prou ampli per permetre que es cobreixin les necessitats
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“Totes les poblacions de la meitat de la poblaci6é catalana. Per aconseguir
haurien de tenir quotes aquest objectiu, Gasull destaca el paper que hauran

de solidaritat urbanes de tenir en el futur els ajuntaments, en allé que deno-
mina “una nova etapa de solidaritat urbana”, com a
garants de sol pablic per desenvolupar el Pacte, sa-
bent que “cada municipi haura d’establir els seus
propis objectius i assolir els compromisos de finanga-
ment necessaris per oferir prou habitatge social”.

suficients per aconseguir
els objectius, i fins i tot
establir consorcis entre
ajuntaments per resoldre
la situacio d’aquells

municipis on Sig':'i En aquest sentit, Gasull afegeix que, si es produeix
impossible habilitar sol una crisi immobiliaria, els ajuntaments poden arri-
per a habitatges socials” bar a reduir els seus ingressos per impostos, de

manera que la promoci6 d’obres de proteccio ofici-
al pot ser una valvula valuosa per millorar els seus comptes. “Totes les poblacions
haurien de tenir quotes de solidaritat urbanes suficients per aconseguir els objectius, i
fins i tot establir consorcis entre ajuntaments per resoldre la situacié d’aquells munici-
pis on sigui impossible habilitar sol per a habitatges socials”, aventura Gasull. També
destaca la incorporacid a la Llei del dret de compra preferent per part de I’Administraci6
i de retracte en el cas d’operacions de dubtosa legalitat.

Els joves seran un
dels sectors més
afavorits per la
nova llei.

Foto: Lali
Sandiumenge.
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El president de la
Cambra de Contractistes
de Catalunya, Rafael
Romero, destaca

el refor¢ que la llei
ofereix a la rehabilitacié
d’edificis.

Foto: Lali Sandiumenge.

El president de la Cambra de Contractistes de Catalunya, Rafael Romero, destaca el pa-
per que assumira la rehabilitacié d’edificis gracies al nou marc legal i el seu posterior
desenvolupament normatiu. Mentre que a Alemanya o Franca el 50 % de les inversions
en habitatge es destinen a rehabilitacio, a Espanya aquest percentatge a penes arriba al
25 %. En aquest sentit, els contractistes d’obres veuen un gran potencial de desenvolu-
pament en el futur i valoren els esforgos per regular una activitat llastada per I'allau de
competidors que entren en el mercat sense garanties de qualitat suficients. L’establi-
ment d’un registre auditat de professionals sera ben rebut pel sector, i solucionara els
problemes enquistats. Les empreses que afrontin una obra hauran de presentar un pres-
supost, qualitats, terminis i condicions de seguretat adequades i supervisades per I’Ad-
ministraci6. Romero destaca el grau de consens assolit per la Llei. “Estic convengut que
si no existis I'article sobre el lloguer forcos, tots els grups politics estarien d’acord amb
la Llei i el pacte. La instrumentalitzacioé de la nova politica d’habitatge exigeix el treball
col-laborador i una politica proxima i de participacié dels municipis.”

“El més important és la gestid posterior que es faci tenint en compte que en els costos
dels habitatges gairebé el 50 % del total corresponen al preu del sdl, el 15 %, a la pro-
mocio, i el 35 %, als costos de construccid. La Llei és un bon marc per seguir enda-
vant”, diu Romero.
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Annex. Els aspectes practics de la Llei

En I’ambit de les garanties per al dret a I’habitatge, la Llei:

1.

Defineix de manera precisa la sobreocupacio dels habitatges, no només sobre la base
de la superficie per persona, sind també sobre la base de les relacions familiars i les
condicions d’Us de I'habitatge, per permetre una actuacié més justa i precisa de I'Ad-
ministracié pablica respecte d’aquest fenomen.

. Defineix amb precisi6 la situacié de les persones sense llar, dona una visié6 amplia del

fenomen i posa en un primer lloc d’exigéncia per a I’Administracio I'eradicaci6é d’aques-
tes situacions, i obliga a dur a terme actuacions especifiques d’habitatge d’inserci6 en
els programes socials d’integracio.

. Estableix I'ajut directe a les families per fer front al cost del seu habitatge de lloguer,

o les quotes d’amortitzacié de préstecs en situacions especials, entesos com una
prestacié social, a fi de propiciar la insercié social i evitar desnonaments socialment
no acceptables.

. Introdueix el concepte de masoveria urbana com una de les formes a impulsar per

promoure lloguer d’habitatges amb necessitat de rehabilitacié, adrecat a col-lectius
amb ingressos baixos.

. Tipifica I’assetjament immobiliari i considera com un dels indicis de I'assetjament la

negativa per part del propietari a cobrar la renda.

En I’ambit de la millora de I’accés a I’habitatge, la Llei:

1.

108

Obliga a aprovar el Pla territorial sectorial d’habitatge com a instrument de concrecid
en el territori de les politiques d’habitatge, en funcid de les necessitats estimades i de
les disponibilitats de sol.

. Estableix que els ajuntaments que vulguin concertar politigues d’habitatge amb Ila

Generalitat elaborin un pla local d’habitatge que reflecteixi el diagndstic sobre les ne-
cessitats i les mesures a adoptar.

. Introdueix el principi de solidaritat urbana establint I’obligacié que tots els municipis

de més de 5.000 habitants disposin, en un periode maxim de 20 anys, d’un parc mi-
nim d’habitatges per a politiques socials del 15 % del seu parc total.

. Estableix que, en cas de revisid dels planejaments, els municipis no puguin reduir les

reserves obligatories de sol per a habitatge protegit obtingudes fins al moment.

. Estableix el mecanisme per declarar arees de compra preferent d’immobles per part

de I’Administraci6 —arees de tempteig i retracte- per poder incrementar el parc d’habi-
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8.

tatge protegit en la ciutat construida, i evitar operacions especulatives amb edificis
degradats i I’expulsi6 dels residents.

. Preveu qualificacions al sol urba consolidat que suposin un desti a I’edificacié d’habi-

tatges amb proteccid oficial en les operacions d’obra nova o substitucid, amb la finali-
tat que la generacid d’aquest tipus d’habitatge no hagi de dependre Gnicament de sols
de nous creixements o de renovacid urbana integral.

. Preveu que els plans dels municipis de més de 5.000 habitants hagin de qualificar

terrenys per al nou sistema urbanistic d’habitatges dotacionals publics com a via rea-
lista per fer front a les necessitats d’assisténcia o emancipacié de col-lectius especi-
fics. Preveu que la construccid o la gestid dels habitatges dotacionals piblics pugui
ser realitzada per I’Administracio titular o per tercers, mitjangant la concessi6 de drets
de superficie o concessions administratives, i regula la possibilitat de desti de sdls de
titularitat privada al sistema d’habitatge dotacional pablic, a canvi de drets de superfi-
cie o concessions administratives a favor del cedent per 50 anys.

Crea un fons de solidaritat urbana de suport de la Generalitat als ajuntaments en la
creacid de parcs d’habitatge amb finalitat social.

En I’ambit de la qualitat del parc i de la construccio, la Llei:

1.

Preveu I’establiment de convenis de rehabilitaci6 amb suport pablic per poder complir
el deure de conservaci6 i rehabilitacié en situacions d’impossibilitat econdmica.

. Estableix I'obligacid dels arrendataris d’usar els habitatges de manera adequada.

. Estableix la possibilitat d’incorporar un calendari de visites del propietari per compro-

var |’estat de I’habitatge.

. Estableix un sistema d’inspeccid técnica obligatoria dels edificis, per controlar-ne el

bon Us i el manteniment.

. Dota les administracions publiques d’instruments per lluitar contra les situacions de

desocupacié permanent dels habitatges, de sobreocupacid o d’infrahabitatge.

. Incrementa I'obligaci6é de les vies de foment per aconseguir posar al mercat els habi-

tatges desocupats.

En I’ambit de la nova construccio:

1.

Determina que tots els nous habitatges que es construeixin a Catalunya, a més
dels requisits de qualitat i sostenibilitat, han de ser accessibles a les persones
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amb disminuci6. Tots els nous edificis de més de dues plantes hauran de disposar
d’ascensor.

. Estableix registres publics d’homologacié d’empreses constructores i immobiliari-

es per donar transparéncia al mercat immobiliari i les maximes garanties als con-
sumidors.

. Crea la figura del promotor social. A més, fixa les formes d’obtenci6 de sol public per

part dels promotors socials.

En I’ambit de I’habitatge protegit, la Llei:

1.

110

Posa en marxa el Registre de sol-licitants d’habitatge protegit, que ha de servir de
base per conéixer tota la demanda d’habitatge assequible, i per a I’adjudicacidé publica
de tots els habitatges protegits que es construeixin i es transmetin a Catalunya a fi
d’assegurar la maxima transparéncia en les transmissions i evitar els sobrepreus.

. Preveu la preservaci6 dels parcs d’habitatge assequible, mitjancant la llarga durada de

la qualificacid dels habitatges protegits de lloguer o de venda i la impossibilitat de
desqualificacio, amb preus maxims i control plblic de les transmissions, per anar
constituint un parc protegit i social estable que garanteixi I’atenci6 de les necessitats
d’habitatge de la poblacid amb ingressos mitjans i baixos, de manera estable i conti-
nuada, en el futur.

. Vincula la qualificaci6 dels habitatges amb proteccid oficial a la qualificacié del sol en els

casos de sOls pablics o de sodls provinents de les reserves urbanistiques obligatories.

. Obliga a establir juntes administradores en totes les promocions d’habitatges amb pro-

teccid oficial en régim de lloguer o de cessid d’Us, a fi de vetllar per la conservacid i el
manteniment adequats dels elements comuns dels edificis i afavorir la convivéncia.

. Preveu la col-laboracié amb I’Administraci6 de notaris i registradors de la propietat per

assegurar un control real sobre les transmissions d’habitatges amb protecci6 oficial o
amb rehabilitacidé que s’hagin beneficiat d’ajuts publics.

. Estableix un régim sancionador potent per aconseguir una aplicacio eficient de la Llei

i de tots els seus continguts.
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Llista de les entitats, organitzacions i grups parlamentaris que han signat el Pacte

Comissions Obreres de Catalunya

Col-legi d’Arquitectes de Catalunya

Uni6 General de Treballadors de Catalunya

Col-legi de Notaris de Catalunya

Associacié Catalana de Municipis

Consell de Col-legis d’Aparelladors i
Arquitectes Técnics de Catalunya

Federacioé de Municipis de Catalunya

Consell de Col-legis Oficials d’Agents de la
Propietat Immobiliaria de Catalunya

Diputacié de Barcelona

Diputaci6é de Girona

Consell de Col-legis Territorials
d’Administradors de Finques de Catalunya

Diputaci6é de Lleida

Cambra de la Propietat Urbana de Barcelona

Registradors de Catalunya

Associacié de Fundacions d’Habitatge sense Anim
de Lucre

Caritas Diocesana de Barcelona

Associacio Espanyola de Promotors Pablics
d’Habitatge i Sol - Seccio Catalunya

Confederaci6 d’Associacions de Veins
de Catalunya

Cambra Oficial de Contractistes d’Obres
de Catalunya

Consell Nacional de la Joventut de Catalunya

Federaci6 Catalana de Caixes d’Estalvi
de Catalunya

Federacié d’Associacions de Veins i
Veines de Barcelona

Federaci6 Catalana de Promotors i
Constructors d’Edificis

Justicia i Pau

Federaci6 de Cooperatives d’Habitatge de Catalunya

Organitzacié de Consumidors i Usuaris
de Catalunya

Gremi de Constructors d’Obres de
Barcelona i Comarques

Grup Parlamentari del PSC-CpC

Federaci6 de Gremis de Constructors
d’Obres de Catalunya

Grup Parlamentari d’ERC

Grup Parlamentari d’ICV-EUIA

Uni6 Sindical Obrera de Catalunya

Grup Mixt
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litat d’economia i publicitat. Master en informacié econdmica pel Col-legi de Periodistes i la UAB. Va
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Resums

Reforcar I'estat del benestar per aconseguir una societat

més justa i cohesionada

Les reflexions al voltant de la idea de benestar, d’alguns valors que I'acompanyen i d’al-
gunes politiques que permeten que es posin en marxa els mecanismes que fan possible
que es parli d’estat del benestar, en relacid amb les politiques socials a Catalunya i en
concret amb I'eix primer del govern d’entesa, inicien un recorregut que parla sobre el di-
ficil equilibri per aconseguir una societat més justa i més cohesionada en el context de
les politiques socials europees i catalanes.

Hi ha algunes contradiccions que cal considerar i convé fer alguns matisos que a vegades
converteixen en paradoxals algunes de les propostes. La clau és trobar els punts que
permetin exercir determinades politiques encara que els contextos més amplis no n’afa-
voreixin la realitzaci6.

Després d’algunes consideracions sobre aspectes de la concepcid del benestar en la
Uni6 Europea i en les politiques dels paisos membres, i sobre algunes de les noves visi-
ons a Catalunya sobre la Llei de serveis socials i altres eines de politiques socials de
responsabilitat pablica, s’arriba a proposar que més que de models es parli de processos
en cada pais o territori d’aplicacié de les politiques socials. S’esmenten aspectes de
politiques socials de caracter formal, compartides per tothom en les democracies parla-
mentaries, perd també se n’esmenten d’altres de necessaris per fer de I'atenci6 a les
persones i a les seves problematiques el centre de les politiques socials.

La coordinaci6 dels diferents serveis i plans de caracter social en un territori i la conside-
racio de les persones de manera integral i integrada, son elements fonamentals per a la
cohesi6 social.

La via catalana al benestar pot ser una via prdpia amb unes caracteristiques especifi-
ques, encara que pugui estar en sintonia amb el que s’exerceix i es duu a terme en altres
societats, que ens poden servir de referent perd no necessariament de model.

| aquesta via ha comptat amb la poblacié i amb el seu estatut de ciutadania, cosa que
implica no fer de la distincié entre I'acci6é politica i I'accié social, i de I'accié politica i
I’accié comunitaria, elements contradictoris, sind més aviat complementaris.
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Laplicacio de la Llei 13 /2006 de prestacions socials de caracter economic.
Un element clau en la consolidacio del nostre estat del benestar
L’article analitza el desenvolupament de la nova Llei 13/2006, de 27 de juliol, de pres-
tacions socials de caracter econdmic en relacido amb les estratégies europees de lluita
contra I’exclusi6 social i en el marc del nou Estatut d’autonomia, la nova Llei de serveis
socials i la nova Llei de promoci6é de I'autonomia personal i atencié a les persones en
situacio de dependéncia.

L’article argumenta que la nova Llei s’emmarca dintre d’una clara estratégia de consoli-
daci6 de les politiques socials al nostre pais i, per tant, el desplegament i I'aplicaci6é de
la Llei s’ha d’entendre des d’aquesta perspectiva.

L’article destaca els elements més significatius de la Llei i en recorda els objectius fona-
mentals; uns objectius que configuren la Llei com un instrument clau en la lluita contra la
pobresa i I’exclusié social al nostre territori.

Finalment, I'article repassa també breument el desplegament normatiu associat a la Llei
i assenyala alguns elements que ens permeten copsar el que n’ha significat I’aplicacio.

La nova Llei de serveis socials: un model catala d’atencio

garantida i universal

Catalunya estrenara aquest 2008 un model propi de serveis socials, dirigits a tota la
ciutadania, que universalitza el dret d’accés a aquests serveis, amb I’objectiu de conver-
tir-los en el quart pilar de I'estat del benestar, al costat dels serveis i de les prestacions
de salut, educaci6 i de la Seguretat Social. El canvi de marc legal és donat per la nova
Llei de serveis socials, aprovada per unanimitat per la cambra catalana el 3 d’octubre,
després de passar un llarg procés de participacid entre els professionals i les entitats del
tercer sector i d’'una intensa negociacio politica en la ponéncia parlamentaria.

Impulsada pel Govern de la Generalitat a través del Departament d’Accié Social i Ciuta-
dania, la Llei —en vigor des de I'1 de gener— va quedar pendent la legislatura anterior i va
passar per la gestio de tres conselleres diferents: Anna Simd, Carme Figueres i Carme
Capdevila, la titular actual. El nou marc legal substitueix la primera llei de serveis socials
catalana, de I'any 1985. Representa un pas endavant cap a la universalitzaci6 dels ser-
veis socials en linia amb diferents paisos europeus, seguint I'estela dels nordics. Engega
un model d’atencidé en qué els serveis socials de la xarxa pablica s’ofereixen al conjunt
de la poblacié —no només als col-lectius més desfavorits— i es garanteix que no s’exclogui
a ningl dels serveis i de les prestacions garantits per falta de recursos econdmics.

Amb el sistema de serveis socials que emana d’aquesta Llei es passa d’un model assis-
tencial a un que garanteix drets, universal i de proximitat. En la mesura que els serveis
socials tenen garantia de dret subjectiu, el Govern ha d’assegurar-los a la ciutadania. Si
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un ciutada compleix les condicions que el fan mereixedor d’un servei o prestaci6 social,
I’Administracié ha de donar-I’hi, independentment de si hi ha o no pressupost, a diferén-
cia del que ha passat fins ara.

Aconseguir que les classes mitjanes puguin accedir als serveis socials de la xarxa publi-
ca és un dels grans objectius de la nova Llei, que va partir de la constatacié que aquest
ampli sector de la societat catalana ha quedat especialment marginat dels serveis so-
cials publics pel fet d’excedir del nivell de renda que es requeria per accedir a una plaga
plblica —de residéncia de la tercera edat o per a discapacitats, per exemple—, mentre que
tampoc no disposava dels recursos suficients per accedir als de I'oferta privada.

La Llei preveu com novetat la figura del professional de referéncia, que, semblantment al
metge de capcalera, s’encarregara de la coordinacio dels serveis que necessiti cada
ciutada o unitat familiar atesos. S’estima que la posada en marxa propiciara la creacio
de més de 50.000 llocs de treball en el sector fins al 2015. La primera cartera de serveis
2008-2009, que s’aprovara per decret, sera el primer fruit per concretar la implantacié
progressiva de la Llei, i garantira més cobertura de prestacions.

La participacio ciutadana en I'elaboracio de la Llei de serveis socials
La nova Llei de serveis socials aprovada pel Parlament de Catalunya no només presenta
importants novetats en els continguts sin6 també en la manera com va ser elaborada.

En aquest article ens fixem en aquest segon aspecte, i s’analitza un procés d’elaboracio
legislativa que, de manera innovadora, va incorporar el debat social i la participaci6 ciu-
tadana des del primer moment. La Llei de serveis socials s’ha beneficiat de I’experiéncia
técnica acumulada els darrers anys, perd també de les idees que la ciutadania i les seves
diverses organitzacions han pogut aportat a través d’un procés estructurat. Un procés del
qual expliguem els trets més destacables i del qual, en aquesta breu ressenya, volem
destacar la seva capacitat tant per enriquir els continguts finals de la Llei com per generar
les complicitats que en permetran una aplicacié adequada
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Reforcar er estat deth benestar pramor d’arténher ua

societat mes justa e coesionada

Es reflexions ar entorn dera idia deth benestar, de béri valors que I'acompanhen e de
béres politiques que permeten d’alugar es mecanismes que hén possible que se parle
d’estat deth benestar, en rapdrt damb es politiques sociaus en Catalonha e en concrét
damb er éish prumér deth govérn d’entesa, inicien un recorrut que parle sus eth dificil
equilibri enta arténher ua societat més justa e més coesionada en encastre des politi-
ques sociaus europées e catalanes.

| a béres contradiccions que cau considerar e conven de hér béri matisi qu’a cops conver-
tissen en paradoxaus béres ues des prepauses. era clau ei trapar es punts que permeten
d’exercir determinades politiques encara qu’es contéxtes més amplis non n’afavorisquen
pas era realizacion.

Dempus de béres consideracions sus quauqui aspéctes dera concepcion de benestar ena
Union Européa e enes politiques des paisi membres, e béres consideracions de quauqu’ues
des naues visions en Catalonha sus era Lei de servicis sociaus e d’'auti esturments de politi-
ques sociaus de responsabilitat publica, s’arribe a prepausar que més que de modéus se
parle de processi en cada pais o territori d’aplicacion des politiques sociaus. Se nomenten
aspéctes de politiques sociaus de caractér formau, compartides per toti enes democracies
parlamentaries, més tanben se’n nomenten d’auti que son de besonh enta hér dera atencion
as persones e es sues problematiques eth centre des politiques sociaus.

Era coordinacion des diuérsi servicis e plans de caractér sociau en un territori e era con-
sideracion des persones de manéra integrau e integrada, son elements fondamentaus
entara coesion sociau.

Era via catalana entath benestar pot éster ua via propia damb ues caracteristiques especi-
fiques, encara que pogue éster en sintonia damb ¢0 que s’exercis e s’amie a térme enes
autes societats, que mos poden servir de referent més non pas per forca de modéu.

E aguesta via a compdat damb era poblacion e damb eth son estatut de ciutadania, ¢o
qu’implique non hér pas dera distincion entre era accion politica e era accion sociau, e
dera accion politica e era accion comunautaria, elements contradictoris, senon més léu
complementaris.
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Era aplicacion dera Lei 13/2006 de prestacions sociaus de caracter
economic. Un element clau en assolidament deth noste estat deth

benestar

Er article analise eth desvolopament dera naua Lei 13/2006, de 27 de junhséga, de
prestacions sociaus de caractér economic en rapdort damb es estratégies europées de
luta contra era exclusion sociau e en encastre deth nau Estatut d’autonomia, era naua
Lei de sevicis sociaus e era naua Lei de promocion dera autonomia personau e atencion
as persones en situacion de depenenca.

Er article argumente qu’era naua Lei s’encastre laguens d’ua clara estratégia d’assolida-
ment des politiques sociaus en ndste pais e, pramor d’acd, eth desplegament e era
aplicacion dera Lei s’a d’enténer des d’aguesta perspectiva.

Er article remérque es elements més subergessents dera Lei e ne rebrembe es objectius
fondamentaus; uns objectius que configuren era Lei coma un esturment clau ena luta
contra era praubesa e era exclusion sociau en noste territori.

Fin finau, er article repasse tanben bracament eth desplegament normatiu associat ara Lei e
mérque béri elements que mos permeten de captar ¢o qu’a significat era sua aplicacion.

Era naua Lei de servicis sociaus: un modeu catalan

d’atencion garantizada e universau

Catalonha estreara aguest 2008 un modéu propri de servicis sociaus, adrecadi a tota era
ciutadania, qu’universalize eth dret d’accés, damb er objectiu de convertir-les en quatau
pilar der estat deth benestar, ath costat des servicis e des prestacions de salut, educa-
cion e dera Seguretat Sociau. Eth cambi d’encastre legau ei balhat pera naua Lei de
servicis sociaus, aprovada per unanimitat pera cramba catalana eth 3 d’octobre, dempdis
de passar un plan long procés de participacion entre es professionaus e es entitats deth
tresau sector e d’ua intensa negociacion politica ena ponéncia parlamentaria.

Impulsada peth govérn dera Generalitat a trauérs deth Departament d’Accion Sociau e
Ciutadania, era Lei —en vigor a compdar der 1 de gér— demoréc pendent era legislatura
anteriora e passéc pera gestion de tres conselhéres dispariéres: Anna Sim6, Carme Fi-
gueres e era titulara actuau, Carme Capdevila. Eth nau encastre legau substituis era
pruméra lei de servicis sociaus catalana, der an 1985. Represente un pas endeuant en-
tara universalizacion des servicis sociaus en linha damb diuérsi paisi européus, en tot
seguir era estéla des nordics. Alugue un modéu d’atencion en quau es servicis sociaus
deth hilat public s’aufrissen ath conjunt dera poblacion —non pas sonque as collectius
més desfavoridi— e se garantize que non s’excludisque ad arrés des servicis e des pres-
tacions garantizadi per manca de recorsi economics.
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Damb eth sistéma de servicis sociaus qu’emane d’aguesta Lei se passe d’'un modéu
assistenciau a un que garantize drets, universau e de proximitat. Ena mesura qu’es ser-
vicis sociaus an garantia de dret subjectiu, eth Govérn a d’assegurar-les ara ciutadania.
S’un ciutadan complis es condicions que lo hén meritaire d’un servici o prestacion so-
ciau, era Administracion a de dar-I’ac, independentament de se i a 0 non pressupost, a
diferéncia de ¢0 qu’'a passat enquia ara.

Arténher qu’es classes mieges poguen accedir as servicis sociaus deth hilat public ei un
des grani objectius dera naua Lei, que partic dera constatacion qu’aguest ampli sector
dera societat catalana a demorat especiaument marginat des servicis sociaus publics
peth hét d’excedir eth nivéu de renda que se requerie enta accedir a ua placa publica —de
residéncia dera tresau edat o enta discapacitats, per exemple—, en tot que tanpdc dispau-
saue des recorsi sufisenti enta accedir as dera oférta privada.

Era Lei prevé coma nauetat era figura deth professionau de referéncia que, atau coma eth
métge de familha, s’encargara dera coordinacion des servicis qu’age de besonh cada
ciutadan o unitat familhara atenguda. S’estime qu’era metuda en marcha propiciara era
creacion de més de 50.000 Idcs de trebalh en sector enquiath 2015. Era pruméra carte-
ra de servicis 2008-2009, que s’aprovara per decrét, sera eth prumer frut enta concretar
era implantacion progressiva dera Lei, e garantizara més cobertura de prestacions.

Era participacion ciutadana ena elaboracion dera Lei de servicis sociaus
Era naua Lei de servicis sociaus aprovada peth Parlament de Catalona non sonque pre-
sente importantes nauetats enes contenguts, senon tanben ena manéra coma siguec
elaborada.

En aguest article mos fixam en aguest dusau aspécte, en tot analisar un procés d’elabora-
cion legislatiua que, de manéra innovadora, incorporéc eth debat sociau e era participacion
ciutadana a compdar deth prumér moment. Era Lei de servicis sociaus s’a beneficiat dera
experiéncia tecnica artenhuda enes darréri ans, més tanben des idies qu’era ciutadania e
es sues diuérses organizacions an podut aportar a trauérs d’un procés estructurat. Un
procés deth quau explicam es tréts més subergessenti e deth quau, en aguesta braca
ressenha, volem remercar era sua capacitat autant enta enriquir es contenguts finaus dera
Lei coma enta generar es complicitats que permeteran era sua aplicacion adequada.
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Reslimenes

Reforzar el estado del bienestar para conseguir una sociedad

mas justa y cohesionada

Las reflexiones alrededor de la idea de bienestar, de algunos valores que lo acompanan
y algunas politicas que permiten poner en marcha los mecanismos que posibilitan que se
hable de estado del bienestar, en relacién con las politicas sociales en Cataluna y en
concreto con el eje primero del gobierno de entendimiento inician un recorrido que habla
sobre el dificil equilibrio para conseguir una sociedad mas justa y mas cohesionada en un
contexto de las politicas sociales europeas y catalanas.

Existen algunas contradicciones que hay que considerar y conviene introducir algunos
matices que a veces convierten en paraddjicas algunas de las propuestas. La clave es
encontrar los puntos que permitan ejercer determinadas politicas, aunque los contextos
mas amplios no favorezcan su realizacion.

Hechas algunas consideraciones sobre algunos aspectos de la concepcién de bienestar
en la Unidn Europea y en las politicas de los paises miembros, y sobre algunas de las
nuevas visiones en Cataluna sobre la Ley de Servicios Sociales y otras herramientas de
politicas sociales de responsabilidad pablica, se llega a proponer que, mas que de mo-
delos, se hable de procesos en cada pais o territorio de aplicacion de las politicas socia-
les. Se mencionan aspectos de politicas sociales de caracter formal, compartidas por
todo el mundo en las democracias parlamentarias, pero también se mencionan otros
necesarios para hacer de la atencioén a las personas y de sus problemas el centro de las
politicas sociales.

La coordinacion de los distintos servicios y planes de caracter social en un territorio y la
consideracion de las personas de manera integral e integrada, constituyen un elemento
fundamental para la cohesién social.

La via catalana al bienestar puede ser una via propia con unas caracteristicas especifi-
cas, aunque pueda estar en sintonia con lo que se ejerce y se lleva a cabo en otras so-
ciedades, que pueden servirnos de referente pero no necesariamente de modelo.

Y esta via debe contar con la poblacién y con su estatuto de ciudadania, cosa que implica
no hacer de la distincién entre la accion politica y la accién social y de la accién politica
y la acciébn comunitaria elementos contradictorios, sino mas bien complementarios.
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La aplicacion de la Ley 13/2006 de Prestaciones Sociales de Caracter
Economico. Un elemento clave en la consolidacion de nuestro estado
del bienestar

El articulo analiza el desarrollo de la nueva Ley 13/2006, de 27 de julio, de Prestaciones
Sociales de Caracter Econdmico en relacion con las estrategias europeas de lucha contra
la exclusién social y en el marco del nuevo Estatuto de Autonomia, la nueva Ley de Ser-
vicios Sociales y la nueva Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las
Personas en Situacién de Dependencia.

El articulo argumenta que la nueva Ley se enmarca dentro de una clara estrategia de
consolidacién de las politicas sociales en nuestro pais y, por lo tanto, su despliegue y
aplicacién deben entenderse desde esta perspectiva.

El articulo destaca los elementos mas significativos de la Ley y recuerda sus objetivos
fundamentales; unos objetivos que configuran la Ley como un instrumento clave en la
lucha contra la pobreza y la exclusion social en nuestro territorio.

Finalmente el articulo repasa también brevemente el despliegue normativo asociado a la Ley
y apunta algunos elementos que nos permiten entender lo que ha significado su aplicacion.

La nueva Ley de Servicios Sociales: un modelo catalan de atencion

garantizada y universal

Cataluna estrenara este 2008 un modelo propio de servicios sociales, dirigidos a toda la
ciudadania, que universaliza el derecho de acceso, con el objetivo de convertirlos en el
cuarto pilar del estado del bienestar, al lado de los servicios y prestaciones de salud, edu-
cacion y seguridad social. El cambio de marco legal viene dado por la nueva Ley de Servi-
cios Sociales, aprobada por unanimidad de la camara catalana el pasado 3 de octubre,
después de pasar un largo proceso de participacion entre los profesionales y las entidades
del tercer sector y de una intensa negociacion politica en la ponencia parlamentaria.

Impulsada por el Gobierno de la Generalidad a través del Departamento de Accion Social
y Ciudadania, la Ley —en vigor desde el 1 de enero— quedd6 pendiente en la legislatura
anterior y paso por la gestion de tres consejeras distintas: Anna Simo, Carme Figueras y
la actual titular, Carme Capdevila. El nuevo marco legal sustituye a la primera Ley de
Servicios Sociales catalana, del ano 1985. Supone un paso adelante hacia la universali-
zacion de los servicios sociales en linea con distintos paises europeos, siguiendo la es-
tela de los nérdicos. Pone en marcha un modelo de atenciéon en el que los servicios so-
ciales de la red publica se ofrecen al conjunto de la poblacién —no s6lo a los colectivos
mas desfavorecidos— y se garantiza que no se excluya a nadie de los servicios y presta-
ciones garantizados por falta de recursos econémicos.
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Con el sistema de servicios sociales que emana de esta Ley se pasa de un modelo asis-
tencial a otro que garantiza derechos, universal y de proximidad. En la medida que los
servicios sociales tienen garantia de derecho subjetivo, el gobierno tiene que asegurarlos
a la ciudadania. Si un ciudadano cumple las condiciones que le hacen merecedor de un
servicio o prestacion social, la Administracién tiene que darselo, independientemente de
si hay o no presupuesto, a diferencia de lo que ha pasado hasta ahora.

Conseguir que las clases medias puedan acceder a los servicios sociales de la red publi-
ca es uno de los grandes objetivos de la nueva Ley, que parti6é de la constatacion de que
este amplio sector de la sociedad catalana ha quedado especialmente marginado de los
servicios sociales publicos por el hecho de exceder del nivel de renta que se requeria
para acceder a una plaza publica —de residencia de la tercera edad o para discapacita-
dos, por ejemplo— mientras que tampoco disponia de los recursos suficientes para acce-
der a los de la oferta privada.

La Ley prevé como novedad la figura del profesional de referencia que, a semejanza del mé-
dico de cabecera, se encargara de la coordinacion de los servicios que precise cada ciudada-
no o unidad familiar atendida. Se estima que su puesta en marcha propiciara la creacion de
mas de 50.000 nuevos puestos de trabajo en el sector hasta 2015. La primera cartera de
servicios 2008-2009, que se aprobara por decreto, sera el primer fruto para concretar la
progresiva implantacion de la Ley, garantizando mas cobertura de prestaciones.

La participacion ciudadana en la elaboracion de la Ley

de Servicios Sociales

La nueva Ley de Servicios Sociales aprobada en el Parlamento de Cataluna no sélo pre-
senta importantes novedades en sus contenidos sino también en la manera como fue
elaborada.

En este articulo nos fijamos en este segundo aspecto; analizando un proceso de elabora-
cion legislativa que, de manera innovadora, incorpord el debate social y la participacion
ciudadana desde el primer momento. La Ley de Servicios Sociales ha contado con la expe-
riencia técnica acumulada en los Gltimos anos, pero también con las ideas que la ciudada-
nia y sus diversas organizaciones han podido aportar a través de un proceso estructurado;
un proceso del cual explicamos los rasgos mas destacables y del cual, en esta breve rese-
na, queremos destacar su capacidad tanto de enriquecer los contenidos finales de la Ley
como de generar las complicidades que permitiran su adecuada aplicacion.
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Reinforcing the Welfare State to achieve a fairer and more cohesive society
Discussions on the idea of welfare, of certain values that go with it and policies that fa-
cilitate the implementation of mechanisms that render it possible to talk about the Wel-
fare State, with regard to social policies in Catalonia and more specifically the first axis of
the Entente Government, leads us to talk about how difficult it is to strike a balance be-
tween a fairer and more cohesive society in the context of the European and Catalan so-
cial policies.

There are some contradictions to be considered, and certain nuances that have to be
considered sometimes turn some of the proposals into a paradox. The key lies in finding
points that permit certain policies to be implemented, even although the broader contexts
are not conducive to this.

Once certain considerations have been made on some aspects of the conception of wel-
fare in the European Union and the policies of the member Countries, as well as some
considerations on some of the new visions of the Law of Social Services and other public
social policy tools in Catalonia, the proposal is to talk about processes, rather than mod-
els, in every country or territory where social policies are applied. Formal aspects of so-
cial policies are addressed, which are shared by everyone in parliamentary democracies,
but others are also mentioned, namely those that are required to make the care of people
and their problems the focal point of social policies.

The coordination of the different services and social Plans in a territory, and the consid-
eration of people in a an all-encompassing and integrated fashion, are a basic element in
social cohesion.

The Catalan path to welfare may have its own specific characteristics, although it may be
in tune with that of other societies, which we may use as references, albeit not necessar-
ily as models.

And this path must include the population, with its statute of citizenship, which entails not
making the distinction between political and social action and political action and com-
munity action contradictory, but rather complementary, elements.

The application of Law 13/2006 on economic social benefits. A key
element in the consolidation of our welfare state

The article analyses the development of the new Law 13/2006, of 27 July, on economic
social benefits with regard to the European strategies for the fight against social exclusion
and within the framework of the new Statute of Autonomy, the new Law of social services
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and the new Law for the promotion of personal autonomy and care for people in a situa-
tion of dependence.

The article argues that the new Law is framed within a clear strategy targeting the con-
solidation of social policies in our country and that therefore its deployment and applica-
tion must be seen from this standpoint.

The article highlights the most significant elements of the Law and recaps on its core
objectives. Objectives that configure the law as a key instrument in the fight against pov-
erty and social exclusion in our territory.

Finally, the article also briefly reviews the regulations associated with the law and points
to certain elements that allow us to gauge the significance of its application.

The new law of social services: a Catalan model of

guaranteed universal care

This year, 2008, Catalonia will have its own social services model, targeting all citizens, which
brings universal right of access, and with a view to converting these services into the fourth
pillar of welfare, alongside the health, education and social security services. This change of
legal framework is driven by the new law of social services, enacted by unanimity by the Cata-
lan Parliament last October 3, after a lengthy process of participation involving professionals
and the organisations of the Third Sector and intense political negotiation in parliament.

Spearheaded by the Government of Catalonia through its Department of Social and Citi-
zens’ Action, the law, which has been in force since January 1, was a remnant from the
previous legislature, and has been administered by three different autonomous minis-
ters: Anna Simd, Carme Figueras and the current minister, Carme Capdevila. The new
legal framework supersedes the first Catalan law on social services, which dated from
1985. It heralds a step forward in providing universal access to social services in line
with different European countries, following the example of the Nordic nations. It imple-
ments a care model in which public network social services are offered to the general
population — not just to the more underprivileged groups — and ensures that nobody is
excluded from the services guaranteed due to lack of economic resources.

The social services system deployed by this law shifts from a health-care model to one
that guarantees accessible universal rights. Insofar as everyone is entitled to social serv-
ices, the government must ensure that citizens can use them. If a citizen fulfils the condi-
tions that entitle them to a social service or benefit, the administration is obliged to pro-
vided them, regardless of whether there is a budget or not, as had occurred hitherto.

Affording the middle classes access to the public network social services is one of the
major objectives of the new law, born of the realisation that this broad sector of the Cata-
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lan society has been particularly excluded from the public social services simply because
it surpassed the income level required to benefit from a public service — such as resi-
dences for the elderly or the disabled — whereas neither did they have sufficient resources
to access private ones.

The law provides for the development of the figure of the reference professional who, like
the general practitioner, will deal with the coordination of the services required by every
citizen or family unit attended to. It is estimated that the implementation of this law will
create more than 50,000 new jobs in the sector until the year 2015. The first 2008-2009
service portfolio, which will be approved by decree, will be the first outcome of the pro-
gressive implementation of the law, guaranteeing greater service coverage.

Citizen’s participation in the drafting of the law of social services
The new Law of Social Services enacted by the Parliament of Catalonia not only features
major novelties in terms of content, but also in the way it was drafted.

This article focuses on this second aspect; analysing an innovative drafting process which
included social debate and citizens’ participation from the outset. The law of social serv-
ices leveraged the technical experience accumulated in recent years, as well as the ideas
that citizens and their different organisations contributed through a structured process. A
process whose main traits are highlighted, and whose capacity to enrich the final contents
of the law and generate the complicities that will allow it to be properly implemented are
underlined in this brief account.
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Résumés
Renforcer I’Etat de bien-étre pour obtenir une société plus
juste et solidaire
Les réflexions se font autour de I'idée de bien-étre et de certaines valeurs quiy sont liées,
ainsi que de certaines politiques pour la mise en oeuvre de mécanismes qui permettent
de parler d’Etat de bien-étre, par rapport aux politiques sociales en Catalogne et plus
précisément a I’axe principal du Gouvernement de Coalition, Ces réflexions amorcent un

parcours qui révéle les difficultés pour parvenir a une société plus juste et plus solidaire
dans le contexte des politiques européennes et catalanes.

Il existe certaines contradictions et il convient d’introduire quelques nuances qui rendent
parfois paradoxales certaines propositions. La clé consiste a trouver quels sont les élé-
ments qui permettent de pratiquer certaines politiques en dépit de contextes plus amples
qui n’en favorisent pas la réalisation.

Aprés quelques réflexions sur certains aspects de la conception de bien-étre dans I’Union
Européenne et dans les politiques des Pays membres et quelques réflexions sur certai-
nes opinions en Catalogne concernant la Loi de Services sociaux et d’autres instruments
de politiques sociales de responsabilité publique, on en vient a proposer que I'on parle
de processus plutdt que de modéles dans chaque pays ou territoire d’application de ces
politiques sociales. On mentionne des aspects de caractére formel des politiques socia-
les qui se retrouvent dans toutes les démocraties parlementaires, mais I'on fait égale-
ment mention d’autres aspects nécessaires pour que |'attention aux personnes et leurs
problématiques soient au centre des politiques sociales.

La coordination des différents services et des Plans de caractére social dans un territoire
et le fait d’appréhender les personnes de fagon intégrale et intégrée constituent un élé-
ment fondamental pour la cohésion sociale.

La voix catalane vers le bien-étre peut étre spécifique et avoir ses propres caractéristi-
ques, mais elle peut également suivre ce qui se fait dans d’autres sociétés qui peuvent
nous servir de référence sans pour autant nous servir nécessairement de modéle.

Et cette voix doit tenir compte de la population et de son statut de citoyenneté, ce qui
implique que la distinction entre I'action politique et I’action sociale ainsi que la distinc-
tion entre I'action politique et I’action communautaire ne doivent pas devenir des élé-
ments contradictoires mais plutét complémentaires.
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Lapplication de la Loi 13/2006 des prestations sociales de caractere
économique. Un élément clé pour la consolidation de notre état de
bien-étre

L’article analyse le développement de la nouvelle Loi 13/2006, du 27 juillet, concernant
les prestations sociales de caractére économique par rapport aux stratégies européen-
nes de lutte contre I’exclusion sociale. Il étudie la nouvelle Loi des services sociaux, la
nouvelle Loi de promotion de I'autonomie personnelle et d’attention aux personnes en
situation de dépendance dans le cadre du nouveau Statut d’autonomie.

L’article signale que la nouvelle Loi fait partie d’une stratégie claire de consolidation des
politiques sociales de notre pays; son développement et son application doivent donc
s’appréhender a partir de cette perspective.

L’article souligne les éléments les plus significatifs de la Loi et en rappelle les objectifs
fondamentaux. Ces objectifs font de cette loi un instrument clé pour la lutte contre la
pauvreté et I’exclusion sociale dans notre territoire.

Finalement I'article révise aussi brievement le développement du cadre normatif de la Loi
et en reléve quelques éléments qui nous permettent de comprendre ce que son applica-
tion a signifié.

La nouvelle loi de services sociaux: un modele catalan d’attention
garantie et universelle

La Catalogne aura en 2008 son propre modéle de services sociaux, destiné a tous les ci-
toyens, qui universalise le droit d’accés, dans le but d’en faire le quatriéme pilier de I'état de
bien-étre, auprés des services et prestations de santé, d’éducation et de Sécurité Sociale. Le
changement de cadre Iégal est da a la nouvelle loi de services sociaux qui a été approuvée a
I'unanimité par la chambre des députés catalane le 3 octobre dernier, aprés avoir suivi un
long processus de participation entre les professionnels et les organisations du Troisieme
Secteur et aprés une négociation politique intense en commission parlementaire.

C’est le Gouvernement de la Generalitat qui, par le biais du Departament d’Accié social i
Ciutadania, a développé la loi qui est en vigueur depuis le ler janvier. Cette loi était res-
tée en suspens lors de la derniére Iégislature et trois conseilléres ont participé a sa
conception: Anna Simd, Carme Figueras et Carme Capdevila, actuellement en poste. Le
nouveau cadre |égal remplace la premiére loi catalane de services sociaux qui datait de
1985. Cette loi signifie un pas en avant vers |'universalisation des services sociaux, en
consonance avec différents pays européens et plus particulierement avec les pays nordi-
ques. Elle met en route un modéle d’attention qui offre les services sociaux du réseau
public a I’ensemble de la population —pas seulement aux collectifs les plus défavorisés-
et qui garantit que personne ne soit exclu des services et des prestations par manque de
ressources économiques.
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Avec le systéme de services sociaux qui Emane de cette loi, on passe d’un modéle d’as-
sistance a un modéle universel et de proximité qui garantit des droits. Dans la mesure ou
les services sociaux sont considérés comme un droit subjectif, le gouvernement doit les
garantir aux citoyens. Si un citoyen remplit les conditions pour avoir accés a un service
ou a une prestation sociale, I'administration doit le lui fournir, indépendamment du bud-
get, contrairement a ce qui se passait jusqu’a présent.

L’un des objectifs de la nouvelle loi est de parvenir a ce que les classes moyennes puissent
accéder aux services sociaux du réseau public. On a en effet constaté qu’un large secteur
de la société catalane a été laissé de c6té par les services sociaux publics parce que son
niveau de revenus était trop élevé pour avoir accés a une place publique —de résidence pour
le troisiéme age ou pour personnes handicapées, par exemple— tandis qu’il ne disposait
pas de ressources suffisantes pour accéder a une place dans le secteur privé.

Comme nouveauté, la loi prévoit une figure similaire a celle du médecin de famille, le
professionnel de référence qui se chargera de la coordination des services dont a besoin
chaque citoyen ou chaque unité de famille. On estime que sa mise en marche favorisera
la création de plus de 50.000 postes de travail dans le secteur jusqu’en 2015. Le pre-
mier portefeuille de services 2008-2009, qui sera approuvé par décret, constituera le
premier pas pour concrétiser I'implantation progressive de la loi, en vue de garantir une
plus grande couverture de prestations.

La participation des citoyens dans I’élaboration de la loi

des services sociaux

La nouvelle loi de Services Sociaux, approuvée par le Parlement de catalogne, présente
d’importantes nouveautés non seulement en ce qui concerne son contenu mais aussi
dans la fagon dont elle a été élaborée.

Dans cet article, nous nous attachons davantage a ce second aspect, en analysant un
processus d’élaboration législatif qui, de facon tout & fait innovatrice, a incorporé dés le
début le débat social et la participation des citoyens. La loi des services sociaux s’est
enrichie de I'expérience technique accumulée au cours des derniéres années mais éga-
lement des idées que les citoyens et les diverses organisations ont bien voulu apporter
au cours d’un processus structuré. Un processus dont nous expliquons les traits les plus
marquants dans ce compte-rendu. Nous voulons en souligner la capacité pour enrichir le
contenu final de la loi mais aussi pour créer les complicités qui permettront une applica-
tion adéquate de celle-ci.
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