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Presentacion

Editamos este libro cuando todavia no se ha completado ni la negociacion
ni la aprobacion del nuevo Estatuto de Autonomia de Catalufia, quizas la
principal apuesta politica y el reto de Gobierno méas ambicioso que, en el
marco del Acuerdo del Tinell, se propuso el nuevo gobierno catalanista y
de izquierdas. Catalufia se ha decidido, finalmente, a elaborar y presen-
tar una propuesta pensada tanto para incrementar su capacidad de auto-
gobierno como para mejorar su encaje en Espafia. Y lo ha hecho a través
de una propuesta de nuevo Estatuto socialmente avanzada, nacionalmente
ambiciosa y politicamente consensuada.

Los contenidos de esta propuesta son basicos para el futuro de Catalufia,
marcaran un punto de inflexion. Tras los 25 afios de éxito del Estatuto de
1979, la propuesta de nuevo Estatuto esta pensada para ganar el siglo XXI.
Pero la novedad del nuevo Estatuto no radica Unicamente en sus conte-
nidos, sino también en la forma de elaborarlo.

Se ha apostado por un documento ambicioso e innovador, pero también
por un proceso de elaboracion en el que se demostrara que no sélo se quie-
ren hacer cosas diferentes, sino que también se quieren hacer de una ma-
nera diferente. Era necesario, evidentemente, redactar un excelente Es-
tatuto; pero también hacerlo con transparencia, con debate publico, con
participacién ciudadana y con el acuerdo mayoritario de las fuerzas poli-
ticas catalanas.



El Estatuto debia ser de los ciudadanos y ciudadanas de Catalufia; recoger
Sus preocupaciones, incorporar sus aportaciones y contar con sus compli-
cidades. So6lo asi hariamos un Estatuto para el siglo XXI: un Estatuto redac-
tado desde la madurez politica de una ciudadania exigente y de unas ins-
tituciones comprometidas con la profundizacion y la calidad democratica.

Esta apuesta era, al igual que el propio texto estatutario, innovadora y am-
biciosa. Para realizarla no contdbamos con referentes previos, pero si con
el compromiso de los altimos afios por la radicalidad democratica. Un
compromiso que nos llevo a preparar y desarrollar un proceso participativo
en torno al nuevo Estatuto. En las siguientes paginas se explican los objeti-
vos, las actuaciones y los resultados del proceso, pero en esta presentacion
me gustaria destacar ciertos aspectos.

En primer lugar, hemos trabajado en un temay en un entorno complejo, pero
lo hemos hecho sin concesiones. Los procesos participativos a menudo com-
portan dificultades, pero no hemos buscado ningin atajo. Hemos hecho siem-
pre aquello gue hemos considerado que era necesario hacer, evitando ope-
raciones de imagen y convencidos de que escuchar a la ciudadania serviria
para acabar disponiendo de un mejor Estatuto.

En segundo lugar, quisiera manifestar también nuestra satisfaccién por los
resultados conseguidos. Nuestra conviccion inicial se ha visto reafirmada,
puesto que el proceso participativo nos ha permitido no sélo generar un
debate puablico, sino también recoger aportaciones que han hecho el texto
mas completo. Por un lado, el proceso de participacion ha hecho la pro-
puesta de nuevo Estatuto mas fuerte y mas rica. Y por el otro, ha mejorado
la calidad de nuestra democracia y el compromiso de las instituciones
politicas con la ciudadania.

Nos sentimos, en definitiva, satisfechos y orgullosos de cdmo hemos ela-
borado la propuesta de nuevo Estatuto.

Joan Saura
Consejero de Relaciones Institucionales y Participacion

“(En nuestra ciudad) —dira Pericles— nos preocupamos
a la vez de los asuntos privados y de los publicos, y
gentes de diferentes oficios conocen suficientemente la
cosa publica; pues somos los Unicos que consideramos,
no hombre pacifico, sino indtil, al que nada participa
en ella, y ademas, o nos formamos un juicio propio o al
menos estudiamos con exactitud los negocios publicos,
no considerando la discusion como un estorbo para la
accion, sino como paso previo indispensable a cualquier
accion sensata.”

Tucidides, Historia de la Guerra del Peloponeso.
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Introduccion

El primer encargo que asumid la Direccion General de Participacion Ciu-
dadana al poco de su creacién, a principios de 2004, fue el proceso par-
ticipativo para la reforma del Estatuto de Autonomia de Catalufia. Tal como
veremos a lo largo de este volumen, llevar a la practica un reto de estas
caracteristicas implicaba numerosas dificultades. No existian precedentes
de experiencias similares, es decir, de procesos de participacion ciudada-
na de ambito supralocal que trataran sobre un asunto de la complejidad y
la abstraccién de una norma juridica como el Estatuto de Autonomia. De
hecho, la propia Direccién General no contaba con ningun precedente. Hoy,
dos afios después, ya existen dos direcciones generales mas en otras co-
munidades auténomas que persiguen el objetivo de hacer participar a la
ciudadania en la vida politica, lo cual es una prueba del espiritu innova-
dor y la vision estratégica que demostro el Gobierno de la Generalitat.

La Direccion General de Participacién Ciudadana aspira a convertirse en un
servicio transversal sin un objetivo por si mismo, sino que justifica su labor
en la medida en que es capaz de contribuir, a través de la participacién
ciudadana, a mejorar las politicas publicas. A partir de este planteamien-
to, la Direccion General ha establecido tres lineas principales de trabajo.

La primera esta relacionada con lo que hemos denominado la participa-
cion al servicio de los proyectos de pais y busca generar espacios de deba-
te y participacion en torno a asuntos que trascienden los limites departa-
mentales, como es el caso del proceso participativo para la reforma del
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Estatuto. La segunda linea de trabajo esta orientada al servicio de las
politicas sectoriales del Gobierno y consiste en fomentar y apoyar en térmi-
nos tanto estratégicos como operativos la incorporacion de la participa-
cion en el disefio y la ejecucion de las politicas de los diferentes depar-
tamentos. Es decir, no se trata de que la Direccion General de Participacion
Ciudadana haga participacion, sino de conseguir, por ejemplo, que la nue-
va Ley de Servicios Sociales se elabore participativamente, que la acogi-
da de las personas inmigrantes sea debatida socialmente o que los planes
territoriales se abran a las opiniones de la ciudadania. Finalmente, y ésta
es la altima linea de trabajo, la Direccién General de Participacién Ciu-
dadana se pone al servicio del ambito local, ofreciendo apoyo econdmico,
formativo y metodoldgico a los ayuntamientos interesados en incorporar
I6gicas participativas en sus politicas.

En términos mas operativos, también hemos trabajado en la creacion de
instrumentos de participacién de democracia electrdnica; en la ordenacion
del mapa de consejos, 6rganos y espacios de participacion a través de los
cuales se canalizan las voces de la sociedad civil organizada; y en la apli-
cacion de varias metodologias participativas que es necesario adaptar a
cada especificidad tematica y temporal. Pensamos que resulta esencial en-
tender que la participacion se va construyendo mediante la aplicacién de
diferentes metodologias, pero que ninguna de éstas “es” participacion. La
participacion, en cambio, es una manera de hacer y de pensar, una men-
talidad y una sensibilidad que sélo se impondra cuando se extienda la cul-
tura organizativa. Trabajar en formacion y difusion interna es, en conse-
cuencia, fundamental para ir generando este proceso de forma progresiva.

Ademas, pretendemos hacer todo esto desde una estructura directiva y or-
ganizativa pensada para la transversalidad, es decir, incorporando un esti-
lo méas seductor que jerarquico y una organizacion mas agil que poderosa,
tanto en términos de personal como de recursos presupuestarios.

Con estas coordenadas de partida, afrontamos nuestro primer gran pro-
yecto: conducir el proceso de informacion, de debate y de recogida de
aportaciones en torno a la redaccién del nuevo Estatuto de Autonomia de
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Catalufia. El libro que tienen en las manos persigue un doble objetivo. Por
un lado, explica y hace balance de este proceso, desde su disefio inicial
hasta la recogida de adhesiones que acompafio la propuesta de nuevo Es-
tatuto presentada en el Congreso de los Diputados. Ademas de dejar cons-
tancia del trabajo realizado, creemos que una obra de estas caracteristi-
cas es un instrumento excelente para reflexionar critica y publicamente
sobre las diferentes actuaciones que han conformado el proceso partici-
pativo. El objetivo no es otro que difundir nuestra experiencia, tanto los
éxitos como los errores, con la esperanza de que las lecciones que hemos
aprendido puedan ser Utiles en otros entornos.

Por otro lado, este volumen recoge los resultados del analisis de conteni-
do de los cien documentos aportados por diferentes instituciones y enti-
dades de la sociedad civil organizada y las mas de veintidés mil aporta-
ciones escritas de la ciudadania, presentadas a lo largo del proceso
participativo. Este sustrato de informacion constituye una oportunidad in-
mejorable de aproximarse a las opiniones, inquietudes y reflexiones gene-
rales —tan ricas como variadas— de la ciudadania de Catalufia.

En el capitulo | nos ocupamos de explicar por qué queriamos hacer un Es-
tatuto con la participacién de la ciudadania, qué hicimos para conseguir-
lo y como se articuld esta participacion en la practica. Tomando como re-
ferencia los tres objetivos principales del proceso (explicar, escuchar y tomar
nota), exponemos las actuaciones realizadas y evaluamos el resultado.

Los dos capitulos siguientes hacen referencia a dos aspectos del proceso
gue hemos querido singularizar porque representan una novedad en nues-
tro entorno més proximo. En el capitulo 1, describimos y evaluamos el
funcionamiento de la web del nuevo Estatuto, una experiencia de partici-
pacion ciudadana a través de Internet. En concreto, nos centramos en la
utilizacion de la web —tanto de los contenidos estaticos como de los ins-
trumentos de participacion—, en el perfil de los internautas, en los acce-
sos y las estrategias de difusion de este espacio y, finalmente, en la valo-
racién que hacen los propios usuarios. En el capitulo 111, hacemos balance
de la estrategia “de lluvia fina” que llevo el nuevo Estatuto por todo el
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territorio a través de actos, charlas, talleres de debate, el autobus del Es-
tatuto o el espectaculo de calle Festatut. Esta diversidad de iniciativas nos
permitio llevar a cabo ciento noventa y cuatro actuaciones en un centenar
de municipios de Catalufia.

En el capitulo 1V, examinamos el contenido de las veintidés mil aporta-
ciones de la ciudadania utilizando, como marco de analisis, los cuatro blo-
gues tematicos que, en sintesis, conforman el texto estatutario: derechos,
deberes y principios rectores de los poderes publicos; competencias y fi-
nanciacién; instituciones y organizacion territorial y de la Administracion;
y elementos simbdlicos y de definicion de la identidad de Catalufia. En el
capitulo V, hacemos lo mismo con las aportaciones colectivas —de las en-
tidades de la sociedad civil organizada y de las instituciones-, si bien, en
este caso, presentamos una lectura tematica del contenido de los docu-
mentos entregados. Es decir, identificamos aquello que se reclama en el
nuevo Estatuto en &mbitos especificos como, por ejemplo, el medio am-
biente, la inmigracién o la sociedad del conocimiento.

Finalmente, en el capitulo VI, nos ocupamos, por un lado, de aquello que
hemos denominado el retorno del proceso participativo y que constituye
la Gltima fase de un proceso de estas caracteristicas, segin recomienda
la teoria: explicar a las personas participantes qué se ha hecho con sus
aportaciones. Asimismo, también hacemos referencia a la aprobacion de la
propuesta de reforma del Estatuto en el Parlamento de Catalufia, a la opi-
nion de la ciudadania sobre el contenido y la oportunidad de la reforma, y
a la campafa de recogida de adhesiones que el Gobierno de la Generalitat
ha iniciado.

Diciembre de 2005
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CAPITULO |

“El Estatuto es de todos”:
¢qué se hizo, por qué y como?

1. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios han sido cada vez mas frecuentes las experien-
cias que, de uno u otro modo, han buscado incorporar la voz de la ciuda-
dania al disefio y a la implantacién de las politicas publicas. Estas expe-
riencias se han desarrollado en paralelo a la aparicion de etiquetas y de
metodologias diversas como, por ejemplo, los planes estratégicos, los con-
sejos ciudadanos, los nucleos de intervencion participativa, las agendas
21 o los presupuestos participativos. Por otro lado, estas metodologias se
han desplegado de manera casi exclusiva en el ambito local, un espacio
en el que la proximidad las justifica y las facilita.

Hemos acumulado, pues, una serie de conocimientos y de experiencias
que nos deberian permitir avanzar algo mas en la politica de participacion
ciudadana. En primer lugar, porque a menudo nos hemos concentrado ex-
cesivamente en las metodologias participativas y hemos olvidado los ob-
jetivos que las justifican. Pensar mas en el porqué que en el cémo se con-
vierte en un ejercicio de madurez en el proceso de consolidacion de la
participacién ciudadana. En segundo lugar, debemos ser capaces de in-
corporar la participacion al ambito supralocal, de forma que también su
politica pueda contar con las ventajas que justifican la preocupacion re-
ciente por la participacion.

En las paginas siguientes nos referiremos a estos dos pasos, y lo haremos
a través de una experiencia politica tan significativa como es la partici-
pacion en la redaccion del nuevo Estatuto de Autonomia de Catalufia.
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2. (POR QUE QUERIAMOS UN ESTATUTO
CON PARTICIPACION CIUDADANA?

De hecho, cuando hablamos de participacion nos referimos a una cosa tan
simple como la relacion entre los gobernantes y la ciudadania. Unas rela-
ciones que la democracia representativa limita al momento electoral y que
es necesario ampliar. Pero, ¢por qué es necesario ampliar el alcance de
esta relacién? Mas concretamente, ;por qué consideramos que la redac-
cion de un nuevo Estatuto reclama una mayor y mas intensa participacion
de la ciudadania?

Para responder la pregunta mas genérica hay que hacer referencia a dos
tipos de porqués, el que justifica la participacion desde el punto de vista
de la ciudadania y el que se refiere a la perspectiva de los gobernantes,
de aquello que esperan de la participacion.

- Desde el punto de vista de la ciudadania, la participacion es un dere-
cho que se puede ejercer con diferente grado de intensidad. La parti-
cipacion, asi, incluye el derecho de la ciudadania a estar informados, a
ser consultados y a tomar parte en las decisiones. El avanzar desde la
simple informacién hasta tomar parte, pasando por la consulta, define
un proceso de intensificacion de la participacién, de aumento de su ca-
lidad y de maduracién de la relacion entre gobernantes y gobernados.

- Por otro lado, la participacion también se justifica en funcion de aque-
llo que obtienen los gobernantes. En este caso, podemos distinguir en-
tre dos objetivos tradicionales: aumentar la legitimidad y mejorar las
decisiones; y dos objetivos de nueva generacién: disponer de perso-
nas colaboradoras y generar capital social.

Estos objetivos, con todos sus matices, impregnaron la voluntad de des-
plegar un proceso participativo en torno a la redaccion del nuevo Estatuto.
De entrada, quisimos aprovechar un asunto politicamente relevante para
convertir las promesas sobre el nuevo rol de la ciudadania en una realidad.
Forma parte de la retérica politicamente correcta referirse a la necesidad
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de reducir la distancia entre gobernantes y gobernados, de acercar la poli-
tica a la ciudadania y que esta ciudadania pueda tomar parte. Se suele pre-
sentar el divorcio entre unos politicos cada vez mas autistas y una pobla-
cién cada vez mas indiferente como uno de los principales factores de
malestar en nuestras sociedades. Todo el mundo parece compartir este diag-
nostico, entre pesimista y fatalista, y se hace evidente la necesidad de afron-
tarlo mediante politicas de elevada intensidad participativa, e iniciativas
gue nos ayuden a consolidar el derecho de la ciudadania a estar informa-
da, a ser consultada y a participar en los asuntos publicos. EI Departamento
de Relaciones Institucionales y Participacion quiso llevar la retérica a la
practica, dejando de proclamar buenas intenciones y poniéndose a traba-
jar en un asunto complicado, pero importante, como el nuevo Estatuto.

En esta puesta en practica, se trabajo a partir de un triple compromiso
con la ciudadania, un compromiso que se relaciona con las tres intensi-
dades diferentes del derecho de participacion y que resumimos en los tér-
minos explicarnos, escuchar y tomar nota.

- En primer lugar, quisimos explicarnos, informar a la poblacién sobre
gué es un Estatuto, de qué habla, por qué queremos modificarlo y cémo
lo estamos haciendo. Estas explicaciones nos obligaron a elaborar una
estrategia de comunicacion, a la que nos referiremos maés tarde, pero
también a explicitar un reconocimiento de la capacidad de nuestros
ciudadanos y ciudadanas para entrar en un debate que demasiado a
menudo los politicos suelen reservarse para ellos.

- En segundo lugar, una vez informada, la ciudadania debe poder ex-
presar su opinién. Se trataba de escuchar cudles eran sus preocupa-
ciones, sus opiniones, sus expectativas y sus aportaciones al nuevo
Estatuto.

- Finalmente, no podiamos dejar hablar a la gente si no estdbamos dis-
puestos a escucharla, a tomar nota de aquello que nos decia y, como
minimo, a considerarlo. No asumimos el compromiso —queremos su-
brayarlo- de incorporar todas las aportaciones al texto estatutario. En
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cambio, asumimos el compromiso de escuchar a todos antes de que
se tomaran las decisiones. Quizas se podria haber ido més lejos en
este caso, pero en una cuestion como el Estatuto nos parecié impor-
tante marcar unos limites que salvaguardaran la honestidad del pro-
ceso. Y, para ser sinceros, puesto que se recibian propuestas diversas
y contradictorias, tan s6lo podiamos asumir que las incorporariamos
al debate, no que todas resultarian aceptadas.

Por otro lado, un proceso participativo también se justifica desde la pers-
pectiva de los objetivos y de los intereses del Gobierno. Recuperando los
mencionados anteriormente:

- La participacion legitima una norma juridica basica y, de este modo,
actlia como garantia de su despliegue. Sélo cuando la gente percibe
una norma juridica como propia y la comparte, ésta logra la maxima
efectividad. El Estatuto de 1979 llegd precedido de movilizaciones re-
clamando “libertad, amnistia, Estatuto de Autonomia” y es en este
grado de legitimidad y complicidad social donde ha encontrado la cla-
ve del éxito logrado durante 25 afios. Ahora el contexto histérico es di-
ferente y no podemos pensar en repetir aquella movilizacion. Por este
motivo, ha sido necesario buscar alternativas para conseguir una legi-
timidad que sd6lo la ciudadania puede darle.

La participaciéon también es util en la medida en que enriquece las
decisiones. En un entorno complejo, cambiante y diverso como el ac-
tual, es arrogante e ingenuo pensar que alguien, aunque disponga de
legitimidad democratica, sabe siempre lo que se debe hacer y lo que
nos conviene a todos. Invitar a las personas a participar para mejorar
nuestras decisiones no es, pues, un ejercicio de altruismo politico,
sino una necesidad, un acto de realismo ante una realidad que se nos
escapa si no somos capaces de mirarla a través de los ojos de muchas
personas y de lo que cada una de ellas representa.

- Estratégicamente, la participacion es imprescindible para conseguir
personas colaboradoras, complices, que nos ayuden a llevar adelante
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las diferentes iniciativas politicas. Sélo cuando la gente siente que
una cosa es suya esta dispuesta a defenderla y promoverla. Esta idea,
de sentido comun, es muy relevante cuando pensamos en la negocia-
cion del proceso de aprobacién del nuevo Estatuto. Una negociacion
gue puede ser muy diferente si se hace a partir de un texto que so6lo
conocen cuatro politicos o de uno que cuenta con el apoyo de una co-
munidad que lo ha debatido, ha contribuido con aportaciones y se lo
ha hecho propio.

- En dltimo término, un proceso participativo como éste también sirve
para conseguir el efecto indirecto de ir reconstruyendo y dotando de
mas confianza las relaciones entre el Gobierno y la ciudadania. Es una
prueba de la voluntad de pasar de la teoria a la practica. En el forta-
lecimiento de las relaciones entre unos y otros, las politicas del Go-
bierno mejoran, pero la sociedad civil también crece y madura.

Con todas estas esperanzas y todos estos objetivos disefiamos el proceso
participativo para redactar el nuevo Estatuto, pero: ;cdmo lo hicimos?,
¢como se llevo a la practica y con qué resultados? Estos interrogantes son
los que tratamos en los apartados siguientes.

3. ¢(COMO SE ARTICULO LA PARTICIPACION
EN LA REDACCION DEL NUEVO ESTATUTO?

Los expertos explican que los gobernantes disponen de tres modelos de re-
lacién con los gobernados. El primero es aquel en el que s6lo hablan unos
cuantos: los que saben. Al igual que el profesorado que habla desde la
autoridad de sus conocimientos y desde sus tarimas, los politicos elaboran
discursos, crean espacios restringidos para hablar y, una vez tomadas las
decisiones, piden la opinion de quienes no la tienen, normalmente porque
no han tenido ocasién de forméarsela. Cuando la ciudadania contesta con
el desconcierto, los politicos acostumbran a quejarse de que no disponen
de una ciudadania suficientemente activa y participativa.
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En el segundo modelo, en cambio, todo el mundo habla, incluso quienes
no tienen nada que decir. Esta inflacién participativa puede convertirse
en una olla de grillos donde se expresan voces que nadie escucha y don-
de no se produce ninguna sintesis, ningln acuerdo que se traduzca en
resultados concretos. Al igual que el profesorado que no se ha preparado
la clase e improvisa un debate sobre las noticias del dia, en este caso los
politicos se dedicarian a abrir altavoces en los que las opiniones se
superpondrian, se mezclarian y se difuminarian en la confusién.

Desde el punto de vista de la redaccion de un nuevo Estatuto en Catalufia,
estos dos modelos representaban los principales peligros operativos del
proceso participativo que se inicio:

- Por un lado, si sdlo hablaba poca gente, nos habriamos encontrado con
un Estatuto elaborado a puerta cerrada, a través de un proceso en el que
los expertos y los politicos profesionales habrian monopolizado un de-
bate del cual la ciudadania sélo recibiria los resultados ya elaborados.

- Por el otro, si todo el mundo hablaba, podian aparecer turbulencias que
pusieran en peligro la capacidad de escuchar y de procesar la informa-
cién que surgia. Si este hubiera sido el caso, al fin y al cabo se habria
hecho mucho ruido para nada.

El proceso que desde el Departamento de Relaciones Institucionales y Par-
ticipacion se puso en marcha queria evitar estos peligros articulando un
tercer modelo de relacion con la ciudadania. El objetivo era generar un
didlogo auténtico entre personas que hablaran a partir de una informacién
previa y de una posicion argumentada, y con la voluntad decidida de es-
cuchar y de llegar a alguna conclusién. Conseguir estas condiciones no
era facil, pero todos los instrumentos que se disefiaron para debatir sobre
el Estatuto —a los que después nos referiremos— estaban pensados para
aproximarse a ellas.

Asi, al impulsar cada uno de los instrumentos que nos sirvieron para ma-
terializar el proceso participativo en torno al nuevo Estatuto, se tuvieron
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muy en cuenta tres elementos capitales: la voluntad de explicarnos y de
informar a la ciudadania sobre el Estatuto y su modificacion, la voluntad
de crear espacios ordenados y sistematicos en los que expresarse, y el com-
promiso de analizar todas las aportaciones y hacerlas llegar a los redacto-
res del nuevo Estatuto a fin de que las valoraran y las concretaran en un
resultado tangible. Son estos tres objetivos los que, tal y como se esque-
matiza en la figura nim. 1, justificaban los ejes del proceso participativo:

FIGURA NUM. 1. EJES DEL PROCESO PARTICIPATIVO

1. Comunicacion 2. Participacion
Del Gobierno a la ciudadania De la ciudadania al Gobierno

3. Tomar en consideracion
Del Gobierno al Parlamento
(Informe de aportaciones para
la Ponencia Parlamentaria)

3.1 LA COMUNICACION

En cuanto a la estrategia de comunicacion desde el Gobierno hacia la ciu-
dadania, se trabajé a partir de cuatro lineas: elaboraciéon de contenidos,
campafa de difusion, edicion de materiales divulgativos y pedagdgicos,
y charlas divulgativas.

Elaboracion de contenidos. De manera previa a cualquier otra iniciativa, era
oportuno trabajar para traducir un asunto complejo y distante como el Es-
tatuto en un texto comprensible y préximo para la mayoria de la poblacién.
Para hacerlo, se articulé un discurso en torno a cuatro preguntas, los cua-
tro interrogantes que se plantearia cualquier ciudadano o ciudadana antes
de empezar a hablar sobre el Estatuto: ;Qué es? ;De qué habla? ;Por qué
es necesario cambiarlo? ;Qué se esta haciendo para facilitar este cambio?
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Campaha de difusién. Paralelamen-
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despertar el interés de la poblacion
y situar el Estatuto en la agenda del
debate politico. Por este motivo se
inicio una campafia de difusién que,
con el eslogan “El Estatuto es de to-
dos. Habla”, queria subrayar la nece-
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laborad | de | El proceso participativo cont6 con la ayuda
elaborado y con el apoyo de la cam- de una campafia de apoyo a través de los

pafia de difusion se elaboraron dip-  medios de comunicacién.

EELESTATUT : v
% <N l?fk’
-I "-I i il i [T 0 she @ vl ol Disic Pl

AT

et g o] [ e i (i R
- Ly i | e i i O
B e P T S
WO i i T bt | oy g ol eI

W“E'

I e Carananya

A través de las nuevas tecnologias nos aproximamos a los mas jovenes. En la ima-
gen, un detalle de la aventura grafica del nuevo Estatuto.
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ticos y otros materiales para facilitar la tarea de acercamiento e implica-
cion de la ciudadania en el proceso de debate estatutario.

Charlas divulgativas. Finalmente, se consideré fundamental acompafiar es-
tos materiales con el contacto directo con la poblacion, y organizar un ci-
clo de charlas y talleres de debate para explicarnos, responder las dudas
de la gente y escuchar las opiniones y aportaciones.

3.2 LA PARTICIPACION

La campafia de comunicacién, como ya hemos explicado, vino acompafiada
de la apertura de espacios de participacion y de canales a través de los cua-
les la ciudadania se podia dirigir al Gobierno. Fueron muy diversos, pero los
podemos agrupar bajo cuatro grandes epigrafes: pactos con la sociedad
civil organizada y con las instituciones; espacios tematicos de encuentro y
debate; canales para las personas, a titulo individual; y dimension territorial.

Pactos con la sociedad civil organizada y con las instituciones. En pri-
mer lugar, se trataba de recoger las aportaciones de todas las entidades,
asociaciones, agrupaciones o instituciones que, cada una desde su pro-
pio ambito, representan la sociedad civil e institucional de Catalufia. Ade-
mas, esta recogida de aportaciones se convertia en un pacto a través del
cual el Gobierno proporcionaba material de trabajo y de asesoramiento
técnico, mientras que, a cambio, las entidades generaban un proceso de
debate interno que servia para extender la sensibilidad hacia el proceso y
gue, finalmente, culminaba en la presentacion de un documento escrito
en el que se plasmaban sus aportaciones y demandas.

Espacios teméticos de encuentro y debate. Los pactos con la sociedad
civil comportaron una relacion bilateral entre una entidad y el Gobierno,
mientras que lo que hemos denominado espacios tematicos de encuentro
y debate permitieron reunir varios actores (sociales, econémicos, cultura-
les, institucionales) a fin de que pudieran discutir y formular conclusio-
nes en torno a un tema de preocupaciéon compartida. Estos espacios re-
sultaron muy tiles tanto para el intercambio de opiniones generado como
por el hecho de haber centrado el debate en temas nuevos y de gran tras-
cendencia para el futuro Estatuto.
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CUADRO NUM. 1. EL CONTACTO CON INSTITUCIONES Y ENTIDADES

Reuniones 175 (aprox.)
Documentos con aportaciones 100
Jornadas tematicas 8

Ndmero de entidades e instituciones representadas en las jornadas 300 (aprox.)

Canales para las personas, a titulo individual. Un reto importante y com-
plejo consistio en conseguir aportaciones formuladas por ciudadanos y ciu-
dadanas, a titulo individual. Para avanzar en esta modalidad, en primer
lugar era muy importante organizar el debate en torno a unos ejes lo sufi-
cientemente claros y comprensibles. La tarea realizada en la primera eta-
pa de elaboracién de contenidos fue fundamental y nos permitié estable-
cer una relacion lo bastante fluida con personas de muy diversa formacion
e intereses. En segundo lugar, era necesario abrir canales para recibir las
aportaciones: una web y una direccién postal, a las cuales se pudieran en-
viar unos cuestionarios abiertos, fueron las vias escogidas. A través de la
web, los ciudadanos y ciudadanas podian, ademas de hacernos llegar sus
aportaciones, acceder a informaciones muy diversas sobre el Estatuto y
participar en un foro de discusion con otras personas.

CUADRO NUM. 2. EL CONTACTO CON LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS

La web del nuevo Estatuto, www.gencat.net/nouestatut

Visitas 86.757
Aportaciones en los foros 9.587
Aportaciones al espacio “El Gobierno te escucha” 4.530

La web del nuevo Estatut

Estuvo activa durante méas de cuatro meses. Con méas de 86.000
visitas, se convirtid en una herramienta importante en el proceso
participativo. A través del buzdn “El Gobierno te escucha” se reci-
bieron mas de 4.500 mensajes con propuestas, sugerencias, criti-
cas y reflexiones. Asimismo, la ciudadania utiliz6 el foro de deba-
te para enviar méas de 9.500 mensajes. La informacién contenida

“EL ESTATUTO ES DE TODOS”: ;QUE SE HIZO, POR QUE Y COMO?

en este espacio se completaba con una recogida de materiales de
apoyo y la explicacion, de manera comprensible, del procedimien-
to formal de reforma.

Buzones para el correo postal

Respuestas recibidas 5.853
Aportaciones al buzén del autobis 769

Buzones para el correo postal

Encartado en la revista InfoCatalunya, que se envio a todos los do-
micilios del pais, se distribuy6 un cuestionario prefranqueado con
preguntas de respuesta abierta sobre los cuatro grandes bloques
de contenidos del Estatuto. A través de este medio se recibieron
5.853 cartas y cuestionarios rellenados. En el buzén instalado en
el autobus del Estatuto se depositaron 769 cuestionarios.
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Detalle del cuestionario prefranqueado en la revista InfoCatalunya.
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Dimensiodn territorial. Plantear un proceso participativo a escala catalana
representaba un reto adicional: el territorial. No podiamos esperar sim-
plemente que todo el mundo se pronunciara, con independencia de su
pueblo o ciudad de residencia. Era necesario, en cambio, desplegar una
estrategia proactiva destinada a trasladar el debate y las posibilidades de
recoger aportaciones al conjunto del territorio. Una amplia diversidad de
iniciativas, como se sintetiza en el cuadro siguiente, sirvi6 para llevar este
deseo a la practica.

CUADRO NUM. 3. EL ESTATUTO EN EL TERRITORIO

Charlas y talleres

Municipios visitados 54
Participantes 1.368

Autobus del Estatuto

Ciudades visitadas 65
Visitantes 5.041
Kilémetros recorridos 11.000
Propuestas buzén 769
Propuestas electrénicas 279

Semana del Estatuto

Actos previos 28

Actos centrales 7

Participantes 1.312
Festatut

Ciudades visitadas 19

Aportaciones recibidas 1.275

Personas asistentes 4.400

Universidades

Conferencias 13
Personas asistentes 1.000

Comunidad educativa

Presentaciones materiales didacticos 8
Personas asistentes 650
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3.3 LA TOMA EN CONSIDERACION

Finalmente, no podemos olvidar que todas estas iniciativas tenfan un des-
tino claro: la Ponencia Parlamentaria, como comision responsable de la re-
daccion del nuevo Estatuto. Era necesario traducir el proceso participativo
en un informe que permitiera a los ponentes escuchar a la ciudadania y
que, a partir de aqui, pudieran tomar en consideracion sus aportaciones.
La Direccion General de Participacion Ciudadana se convertia, asi, simul-
taneamente, en el oido y la voz de los ciudadanos y ciudadanas. El oido
gue escucha y la voz que transmite.

De este modo, el 17 de noviembre de 2004, el consejero Joan Saura pre-
sentaba en la sede parlamentaria el resultado de los debates y de las apor-
taciones de los ciudadanos y ciudadanas de Catalufia. Culminaba asi un
proceso innovador y dificil que no queria limitarse a la celebracién de ac-
tos o a la apertura de canales participativos, sino que debia traducirse en
un documento que expresara la voluntad y las expectativas de la ciuda-
dania. Un documento que, ademas, se hacia llegar a los ponentes con la
antelacion necesaria para que pudieran considerar el contenido antes de
tener el texto estatutario ya redactado. Un documento que deberia servir
como base tanto para expresar las expectativas de la sociedad civil catala-
na, como de punto de referencia para, mas adelante, contrastar hasta qué
punto la ciudadania dejaba su huella en el nuevo Estatuto. Este documento,
junto con los resultados del proceso participativo, se incluyé en la web
www. gencat.net/nouestatut a fin de que todo el mundo pudiera conocer los
contenidos y de que quienes habian hecho aportaciones pudieran compro-
bar cémo éstas habian sido incorporadas. Finalmente, como veremos mas
adelante, este documento sirvio para hacer el seguimiento y para saber has-
ta qué punto el texto estatutario respondia a las expectativas ciudadanas.

4. VALORACIONES DEL PROCESO

Desde el punto de vista cuantitativo, los resultados se materializaron en
un conjunto de actividades muy diversas, las cuales —como hemos expli-
cado- pretendian llegar a la gente para que pudiera opinar con conoci-
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El consejero de Relaciones Institucionales y Participacion, Joan Saura, entrega el
informe de resultados del proceso participativo a los miembros de la Ponencia Par-
lamentaria.

miento de causa y para que nosotros pudiéramos escuchar las aportacio-
nes. Unas 1.300 personas asistieron a los talleres y charlas, mas de 5.000
visitaron el autobus del Estatuto y cerca de 5.000 asistieron al Festatut,
la web tuvo més de 86.000 visitas, hubo mas de 9.500 intervenciones en
el foro y se recogieron 4.530 mensajes por correo electrénico, mientras
gue 6.622 nos llegaron a través del correo postal y del autobus del Esta-
tuto; mantuvimos reuniones y contactos con casi 500 instituciones y en-
tidades, y en los espacios tematicos de debate contamos con la presen-
cia de unas 400 personas en representacion de una amplia diversidad de
entidades e instituciones; mas de 1.000 personas asistieron a las confe-
rencias realizadas en universidades; unos 650 miembros de la comunidad
educativa recibieron materiales y asistieron a las charlas sobre el Estatu-
to; y la Semana del Estatuto movilizé a mas de 1.300 personas de todas
partes del pais en representacion, de nuevo, de numerosas entidades e
instituciones del ambito local o comarcal.

Todos estos datos ilustran una estrategia de “lluvia fina”: se queria evitar
la organizacion de unos cuantos actos mas o menos espectaculares en
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términos de asistencia y visibilidad. Se aposto, en cambio, por la acumu-
lacion de numerosos esfuerzos. Tuvimos que trabajar con paciencia con el
objetivo de ir generando el interés y la complicidad de los ciudadanos y
ciudadanas de Catalufia. No apostamos por sorprender a la poblacion des-
de la espectacularidad, sino por ir impregnando la comunidad desde la pa-
ciencia y la insistencia. Por otra parte, también cabe advertir que nunca
hemos pretendido trabajar con una muestra representativa de la poblacion
de Catalufia y que, en consecuencia, hacia falta valorar los resultados ob-
tenidos siempre desde la prudencia que esta limitacion comporta.

En cuanto al contenido de las aportaciones, que se analizard con mas de-
talle en los capitulos 4 y 5, queremos avanzar algunas ideas generales:

- Pertinencia de las aportaciones. De entrada, en contra de aquello que
algunos pensaban, las aportaciones de la ciudadania han sido mayori-
tariamente sensatas, adecuadas y pertinentes. Esto no quiere decir que
se hayan expresado estrictamente en términos estatutarios. Es decir,
la gente no se expresa como los catedraticos y catedraticas en dere-
cho constitucional ni habla como si dictara un texto articulado, pero
esto no impide que exprese opiniones y preocupaciones que —una vez
interpretadas— pueden incorporarse al Estatuto. La pertinencia de las
aportaciones no solo refleja el grado de madurez de la ciudadania, sino
también la capacidad de conectar el Estatuto con las preocupaciones
del dia a dia. Vincular el texto juridico con la realidad vivida por los
ciudadanos y ciudadanas de Catalufia era uno de los principales obje-
tivos del proceso.

Diversidad de las tematicas tratadas. La poblacién ha entendido que
el Estatuto es una norma juridica que actia como paraguas desde el
gue abordar una amplia diversidad de aspectos que afectan a nuestro
bienestar, nuestra identidad y nuestro progreso. En consecuencia, sus
aportaciones se han dispersado hasta abarcar toda la complejidad de
un texto como el Estatuto.

- Temas estrella. Dentro de la diversidad antes mencionada, algunos te-
mas han sido planteados con mas frecuencia e intensidad. No pode-
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mos presentarlos de manera exhaustiva y precisa, pero si que ofrece-
mos una pincelada a partir de los cuatro ejes de debate que hemos
mencionado anteriormente. En primer lugar, la cuestién de la defini-
cion de Catalufia y su identidad es una preocupacion muy extendida
gue se ha materializado en el debate sobre el concepto de nacién y el
derecho a la autodeterminacion. En segundo lugar, la ciudadania re-
clama a los gobernantes compromisos concretos en términos de dere-
chos que deben garantizar su bienestar en el sentido amplio de la
palabra. Aparecen, asi, peticiones con respecto a la necesidad de que
el Estatuto sea un compromiso de los politicos por la cohesion social,
la sostenibilidad, el acceso a la vivienda, la dignidad de los mayores,
la igualdad de oportunidades sin distincion de género, etc. En cuanto
a las competencias, se ha planteado la necesidad de ir tan lejos como
sea posible y, en concreto, de incorporar materias nuevas como, por
ejemplo, las referentes a la inmigracion, la sociedad del conocimiento
0 las nuevas tecnologias. Finalmente, desde el &mbito de las institu-
ciones y las reglas de juego hay tres temas estrella: la organizacion
territorial, la presencia en la Unién Europea y, sobre todo, la necesidad
de que el Estatuto prevea un modelo de financiacion que garantice la
efectividad del conjunto.

El disefio y la ejecucién de un proceso participativo en torno a la redac-
cion de un nuevo Estatuto de Autonomia en Catalufia nos ha permitido ob-
servar desde la primera fila la desconfianza acumulada en las relaciones
entre los gobernantes y los gobernados. Pero también hemos visto como
esta desconfianza se transforma, poco a poco, en ilusion, ganas de cola-
borar y satisfaccion cuando los ciudadanos y ciudadanas perciben que los
gobernantes les explican las cosas y les prestan atencién cuando hablan.
La participacion de los ciudadanos y ciudadanas en el Estatuto nos per-
mite disponer, sin duda, de un texto mejor y mas fuerte; pero también nos
ha permitido hacer un reconocimiento a la ciudadania. Es el primer paso
para ir reconstruyendo las confianzas y complicidades sin las cuales es
muy dificil, hoy por hoy, afrontar los retos que tenemos planteados y avan-
zar como pais.

EL PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA REFORMA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DE CATALUNA 35

CAPITULO 11

La participacion electronica:
la web del nuevo Estatuto

1. INTRODUCCION

Cuando la Direccion General de Participacion Ciudadana disefi6 el proce-
so participativo para la reforma del Estatuto, se tomé la decision desde el
principio de poner en marcha un espacio en Internet para recoger pro-
puestas e informar a la ciudadania.

Este proposito se canalizé mediante una aplicacién informatica propiedad
de la Generalitat disefiada para una finalidad similar y que, hasta el mo-
mento, no habia sido utilizada. Se trata de una herramienta que, con unos
conocimientos minimos, permite administrar una web a personas no ex-
pertas en los lenguajes de Internet. La simplificacion de determinadas
operaciones la convertia en un instrumento facil de utilizar, aunque, ne-
cesariamente, también en una herramienta con cierta rigidez. A pesar de
todo, las posibilidades de la aplicacién se adaptaban a las necesidades
del proceso participativo y por esta razén se decidio emplearla como so-
porte de la web del nuevo Estatuto: www.gencat.net/nouestatut.

La web estuvo activa cerca de cinco meses. En este periodo de tiempo re-
cibi6 86.757 visitas, recogi6 4.530 aportaciones (el 40% del proceso par-
ticipativo) y la ciudadania utiliz6 los foros de debate para enviar méas de
9.500 mensajes. El balance global fue claramente positivo. Ahora bien,
la experiencia vivida puso de relieve los puntos débiles de la aplicacion y
nos proporciond conocimientos que seran atiles en el futuro. Nunca has-
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ta este momento se habia puesto en marcha un proceso participativo di-
rigido a todos los ciudadanos y ciudadanas de Catalufia tan ambicioso y
sobre un asunto tan relevante como éste. En un escenario ideal, la apli-
cacion tendria que haber sido testada previamente con una materia mas
sencilla. El alcance material, la complejidad y la abstraccién del Estatu-
to planteaban un reto afiadido. La agenda politica, no obstante, obligaba
a iniciar el proceso participativo y hay que sefialar que detras de la deci-
sién de poner en marcha la web habia una voluntad de hacer cosas, de
pasar de la retérica a la practica, y no se trataba de una improvisacion.

A partir del anélisis critico de esta experiencia y con voluntad de apren-
der, queremos remarcar que el balance fue positivo y que la web del nue-
vo Estatuto cumplié perfectamente con los dos objetivos para los cuales
se puso en marcha: informar y escuchar a la ciudadania.

En este capitulo nos proponemos evaluar la utilizacion de los contenidos
de la web por parte de la ciudadania; elaborar un perfil minimo sobre los
usuarios y usuarias (0, mejor dicho, presentar algunas de sus caracteris-
ticas extraidas de la exigua informacion disponible); evaluar las actuacio-
nes de difusion y las vias de acceso a la web; y, finalmente, exponer la va-
loracion que las propias personas participantes formularon sobre la web.

I gencat

La web del nuevo Estatuto.
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2. UTILIZACION DE LA WEB POR PARTE DE LA CIUDADANIA

2.1 NUMERO DE VISITAS Y DE PERSONAS USUARIAS

La web se puso en funcionamiento el 21 de junio de 2004, coincidiendo
con la presentacion del proceso participativo en los medios de comunica-
cion, y finalizo su actividad el 15 de noviembre del mismo afio, dos dias
antes de la comparecencia del consejero de Relaciones Institucionales y
Participacion ante la Ponencia Parlamentaria redactora del nuevo Estatu-
to para hacer entrega del informe de resultados. Estuvo, pues, cerca de 5
meses en funcionamiento. Durante este periodo de tiempo recibi6 86.757
visitast —distribuidas tal y como muestra el grafico ndm. 1-y sirvid mas
de 700.000 péginas.

GRAFICO NUM. 1. EVOLUCION DEL NUMERO DE VISITAS
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Fuente: T-Systems.

Como se aprecia en el gréfico, el volumen mas importante de visitas se
produjo durante el primer mes de funcionamiento. En concreto, este pe-

1. Una visita es una serie de acciones que empieza cuando un visitante visualiza la primera pagina del servidor y
finaliza cuando éste abandona la web o queda inactivo mas all4 de un tiempo determinado de inactividad.
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riodo reunié el 45% del total de visitas recibidas. Pasado el primer mes,
el tréfico se estabilizo a la baja hasta septiembre, mes en el que volvié a
repuntar al alza (a causa —como veremos mas adelante— del envio de una
animacion grafica y de la efeméride del 11 de septiembre). Durante los
meses de octubre y de noviembre el nimero de visitas volvio a estabili-
zarse a la baja.

Las visitas se produjeron, de forma mayoritaria, en dias laborables. Si la
media de visitas en un dia laborable esta por encima de las 700, los fines
de semana y los festivos esta cifra baja hasta poco més de 300 (de aqui
el perfil de picos y valles que se puede observar de forma clara en el gra-
fico nim. 1). Los dos dias de la semana con mas actividad fueron los lu-
nes y los martes. El trafico de la web se desarroll6 durante la franja hora-
ria que va de las 8 a las 20 horas, y los periodos de 12 a 14 horas y de 18
a 20 horas fueron los de mas alto volumen de visitas (en el gréafico, la evo-
lucién de las visitas durante el dia estaria representada por dos campa-
nas, la primera mayor que la segunda, con una depresion central situada
entre las 15 y las 17 horas). Este patrén de actividad se reprodujo practi-
camente igual en el envio de mensajes al buzon de “El Gobierno te escu-
cha” y a los foros (en este Ultimo instrumento el nimero de mensajes por
cada dia de la semana fue mas homogéneo, aunque los de mas actividad
fueron los viernes).

Mas alla de saber cuantas visitas tuvo la web, un dato relevante a tener
en cuenta es cuéntas personas la visitaron (0 mejor dicho, desde cuantos
ordenadores diferentes se hicieron). El cuadro nim. 1 muestra esta infor-
macién de forma aproximada.

CUADRO NUM. 1. PERSONAS VISITANTES UNICAS

Numero aproximado

Total 38.433
Personas que visitaron la web una vez 31.840
Personas que visitaron la web méas de una vez 6.628

Fuente: T-Systems.
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Por lo tanto, los visitantes Unicos son personas que una o0 Mas veces visi-
taron la web del nuevo Estatuto. De éstas, la gran mayoria (82,8%) sélo
visitd la web una vez. Esto significa que los 6.628 visitantes restantes son
los responsables de las casi 55.000 visitas que faltan para completar el
namero total (86.757). La media de visitas de estas personas, por lo tan-
to, est4 situada en ocho.

2.2 NAVEGACION POR LOS CONTENIDOS Y POR LAS UTILIDADES

La estructura de la web del nuevo Estatuto estaba compuesta por una pa-
gina inicial que, ademas de reunir una parte de contenido fijo, permitia el
acceso directo a las herramientas de participacion (foro, “El Gobierno te
escucha” y lista de distribucién) de uno de los cuatro bloques tematicos
en los que se dividio el debate sobre el contenido del nuevo Estatuto. Cada
bloque estuvo en la pagina inicial un determinado periodo de tiempo con
el objetivo de dirigir la atencion de los usuarios hacia todos los ambitos
gue debe regular el nuevo Estatuto. Cada bloque planteaba una serie de
cuestiones especificas para promover la participacion de la ciudadania.

Esta estrategia funcion6 al concentrar las visitas y los mensajes de las per-
sonas usuarias en los instrumentos del bloque presente en la péagina ini-
cial, pero no consigui6 que las propuestas se refirieran al ambito temati-
co que se proponia. El ciudadano que entraba en la web con la intencién
de hacer una determinada aportacion escribia su mensaje en el foro o en
el buzén de “El Gobierno te escucha” con independencia del bloque en el
gue lo hacia. Para acceder a los bloques que estaban en segundo plano y,
por lo tanto, escribir la aportacion en el bloque pertinente, era necesario
clicar en una pestafia situada en la pagina inicial y ésta es una operacion
gue no todos los usuarios y usuarias descubrieron o quisieron utilizar.

Una vez explicada la estructura, analizaremos, en primer lugar, la navega-
cion que los participantes hicieron por los contenidos estaticos de la web,
es decir, textos escritos actualizados o no periédicamente, publicados en
paginas web o en documentos independientes (basicamente pdf) y, en se-
gundo lugar, la utilizacién de los instrumentos de participacion de los cuales
disponia la web: foro, buzén “El Gobierno te escucha” y lista de distribucion.
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2.2.1 CONTENIDOS ESTATICOS

La péagina inicial enlazaba con la informacion sobre el porqué de la web y
sobre la necesidad de modificar el Estatuto, explicaba como se podia par-
ticipar a través de Internet y presencialmente, cuél seria el procedimien-
to formal a seguir, qué se haria de las aportaciones ciudadanas, como se
accedia a la web de la Ponencia Parlamentaria y del Festatut, que recibid
algo mas de 3.000 visitas, y, finalmente, presentaba el bloque temético
destacado y sus instrumentos de participacion asociados.

El cuadro nim. 2 muestra cuantas visitas consultaron las informaciones
de la pagina inicial y las veces que las visualizaron (una visita puede vi-
sualizar una informacién mas de una vez).

CUADRO NUM. 2. VISITAS Y VISUALIZACIONES DEL CONTENIDO
DE LA PAGINA INICIAL

Visitas Visualizaciones

¢Coémo puedes participar en la reforma del Estatuto? 5.597 6.934
¢Por qué hace falta un nuevo Estatuto? 3.896 5.094
Normas de participacion 2.929 3.516
Actos en el territorio 2.783 3.858
Consejos para participar 2.727 3.254
¢Coémo se reformara el Estatuto? 2.557 3.257
Traduccion del contenido de la web al castellano 1.711 2.174
Resumen en inglés 544 656

Fuente: T-Systems.

Teniendo en cuenta que el nimero de visitantes Unicos es muy superior a
las cifras del cuadro anterior, es evidente que la mayoria de personas no
consultaron la informacion que se enlazaba en la pagina inicial. De todos
modos, el texto de la pagina inicial daba unas minimas indicaciones so-
bre el porqué de la web, la posibilidad de hacer aportaciones y su desti-
no final. El contenido maés visitado fue el que explicaba las formas de par-
ticipar a través de la web (con bastante diferencia sobre el resto), seguido
del conjunto de argumentos que justificaba la necesidad de reformar el
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Estatuto. EI nimero de visitas al resto de informacion fue similar (entre
2.500 y 3.000).

Como hemos visto en la estructura de la web, cada bloque tematico tenia
asociada una relacion de materiales de apoyo, idénticos para todos los blo-
ques, la mayoria de los cuales estaban publicados en documentos pdf.
Para acceder a ellos hacia falta descargarlos o visualizarlos con el progra-
ma Adobe Acrobat. El cuadro nim. 3 muestra el nimero de descargas2 de
los materiales de apoyo.

CUADRO NUM. 3. DESCARGAS DE LOS MATERIALES DE APOYO

NUmero de

descargas
Informe sobre la reforma del Estatuto del Instituto de Estudios 10.996
Autonémicos :
Estatuto de Nuria 1.780
Constitucién Espariola 754
Constitucion del Estado libre de Catalufia, ERC 1.697
Bases para un nuevo Estatuto nacional de Catalufia, Ciu 949
Bases para el Estatuto de Autonomia de Catalufia, PSC-CpC 710
Bases para la reforma constitucional y estatutaria, ICV 647

Nota: no se dispone de datos de las visitas al Estatuto de 1979 puesto que se trataba de un
recurso externo a la web. Fuente: T-Systems.

El Informe sobre la reforma del Estatuto del Instituto de Estudios Auto-
némicos fue el documento mas descargado, con casi 11.000 descargas.
El conjunto de documentos juridicos se completaba con el Estatuto de
Ndria (el segundo mas descargado, con 1.780 descargas) y la Constitucion
Espafiola. Con respecto a las propuestas de reforma del Estatuto de los
partidos con representacion en el Parlamento de Catalufia, cabe decir que
el documento de ERC fue, con diferencia, el que més consultaron las per-
sonas usuarias de la web, mientras que el segundo en niimero de descar-
gas fue el de CiU.

2. Numero de descargas completas en el disco duro o de visualizaciones en pantalla del fichero. Si se produjo
un error durante una transferencia, ésta no se contabiliza.
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2.2.2 INSTRUMENTOS DE PARTICIPACION

“El Gobierno te escucha”

Desde nuestro punto de vista, éste era el instrumento mas interesante,
puesto que era la via mediante la cual debiamos recoger las aportaciones
de la ciudadania a fin de escucharla. También era, asimismo, un instru-
mento de informacion, puesto que nos comprometimos a responder a las
consultas y las dudas que los ciudadanos y ciudadanas podian tener so-
bre la reforma del Estatuto. Fue la aplicacion que mejor funcion6. Durante
el periodo de actividad de la web, recibié 4.530 mensajes con propues-
tas y sugerencias de la ciudadania, es decir, el 40% del total de aporta-
ciones del proceso participativo. La pagina, que contenia el formulario ha-
bilitado para enviar los mensajes, recibi6 cerca de 10.000 visitas y 19.000
visualizaciones, lo cual significa que casi la mitad de visitas a esta pagi-
na se convirtieron en aportaciones.

Si excluimos los correos electrénicos firmados con un nombre de pilas3
(puesto que los podriamos considerar como aportaciones de una Unica
persona y, en realidad, podrian ser de diferentes personas con el mismo
nombre), podemos garantizar que los 4.530 correos corresponden, como
minimo, a 3.679 personas (si presumimos, claro esta, que los nombres
son ciertos y que han sido escritos por estas mismas personas). De estas,
el 92% sdlo escribieron un mensaje. El cuadro nim. 4 muestra las fre-
cuencias del nUmero de mensajes escritos por persona.

CUADRO NUM. 4. FRECUENCIAS DEL NUMERO DE MENSAJES ESCRITOS
POR PERSONA

1 mensaje 92,1%
2 mensajes 5,3%
3 0 mas mensajes4 2,6%

Fuente: elaboracion propia.

3. Solo representan poco mas del 10% del total de mensajes recibidos.
4. Como anécdota cabe decir que 3 personas enviaron mas de 10 mensajes, una de ellas hasta 29.

LA PARTICIPACION ELECTRONICA: LA WEB DEL NUEVO ESTATUTO 43

Teniendo en cuenta el nimero aproximado de visitantes Unicos, podemos
afirmar que, como minimo, una de cada 10 personas que visitd la web
hizo una aportacién al buzén de “El Gobierno te escucha”.

La ciudadania utiliz6 “El Gobierno te escucha” casi exclusivamente para
enviar las propuestas, las reflexiones y las sugerencias. Los correos elec-
tronicos pidiendo mas informacién o expresando consultas concretas no
llegaron a la cincuentena. Cabe destacar, ademas, que los ciudadanos y
ciudadanas utilizaron este servicio para el fin para el que habia sido cre-
ado, es decir, Unicamente se recibieron una decena de mensajes que no
tenian relacion con el objetivo de la web, si bien es cierto que la diversi-
dad de tematicas que trata el Estatuto favorecia un criterio generoso so-
bre la pertinencia de las aportaciones. Se trata de un hecho que difiere
de la practica de experiencias anteriores. En todo caso, podemos suponer
gue el hecho de indicar, junto al formulario, la existencia de numerosos
medios de contacto que la Generalitat disponia para recoger quejas u ob-
tener informacion, actué de cortafuegos.

El formulario de envio de los mensajes constaba de tres campos: nombre
y apellidos, direccion electrénica y texto del mensaje. La obligacion de
proporcionar estas sefias personales (a pesar de ser conscientes de que
no las podiamos verificar), junto con el hecho de que los mensajes envia-
dos eran consultados Unicamente por la administracion de la web y, por
lo tanto, no contaban con notoriedad publica, hizo que el ndmero de co-
rreos bromistas, irrespetuosos o groseros fuera insignificante.

El formulario pedia nombre y apellidos, y éste es un requisito que cum-
plieron el 89,2% de los ciudadanos y ciudadanas (en algunos casos, bas-
tante frecuentes, incluso se daba el DNI, el teléfono o la direccion postal).
El resto GUnicamente puso el nombre de pila, y, en un nimero muy reduci-
do de casos, pseuddnimos o apodos. En bastantes ocasiones, escribian erré-
neamente la direccion electrdnica, lo cual imposibilité enviarles una res-
puesta. De todos modos, es muy probable que la devolucién de correos
también se produjera como consecuencia de direcciones inventadas por
personas que no habrian querido revelar su direccion electrénica personal.
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Sobre la extension de los mensajes, cabe decir que la mayoria de aporta-
ciones fueron relativamente cortas, entre 125 y 225 palabras. También
hubo, sin embargo, mensajes de una o dos lineas y otros que no cabian
en el espacio maximo del buzon (unas 600 palabras, aproximadamente
una pagina). En estos casos, se enviaban las aportaciones a través del bu-
z6n de contacto de la web (algunas, incluso con mas de una decena de
paginas redactadas, se hubieran podido enviar en forma de articulado).
De todos modos, este medio de contacto también recibié mensajes que
habrian podido ser enviados desde el buzon de “El Gobierno te escucha”
(es decir, utilizaron esta direccion de contacto para enviar mensajes, pese
a que en la web se indicaba claramente que la via para enviar aportacio-
nes era “El Gobierno te escucha”). Otros medios electrénicos ajenos a la
web del nuevo Estatuto que también recibieron aportaciones son el buzén
del espacio de participacién en los anteproyectos de ley del Gobierno
(participaciociutadana.ri@gencat.net) y el buzén de informacion de la
web de la Generalitat (infocat@gencat.net), cuyos gestores redirigieron los
mensajes.

Tal y como muestra el grafico nim. 2, el 79,8% de los mensajes provenian
de remitentes con nombres masculinos y el 19,5% de nombres femeninos.
Con respecto al idioma, el 95,8% de los mensajes estaban escritos en ca-
talan y el 4,1% en castellano (grafico nam. 3).

GRAFICO NUM. 2 NOMBRES UTILIZADOS GRAFICO NUM. 3 IDIOMA UTILIZADO

Nombres Castellano
femeninos 4,1% Otros
19,5% 0,1%
Sin
determinar
0,7%
Nompres Catalan
masculinos 05.8%

79,8%

Fuente: elaboracion propia.
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El buzon de “El Gobierno te escucha” iba dirigido a personas individuales,
pero también fue utilizado por organizaciones de la sociedad civil. Cuando
esto sucedia, se derivaban los correos hacia el circuito establecido para las
aportaciones colectivas.

Asumimos publicamente el compromiso de contestar de forma personali-
zada todos los correos, para agradecer la aportacion, cuando se trataba de
una propuesta, o para responder sobre el asunto consultado. Las respues-
tas empezaban citando el nombre de la persona que habia escrito el correo
a fin de que fuera consciente de que los gestores de la web habian leido
su aportacion y, a continuacion, se escribia el cuerpo del mensaje, que en
el caso de los agradecimientos era un mensaje modelo. El hecho de que
casi todos los correos fueran propuestas, con menos carga de trabajo que
las consultas, permitié lograr un plazo de respuesta reducido. El cuadro
nam. 5 muestra los plazos de respuesta de “El Gobierno te escucha”.

CUADRO NUM. 5. PLAZOS DE RESPUESTA DE LOS MENSAJES
DE “EL GOBIERNO TE ESCUCHA”

Menos de 24 horas 75,8%
24 — 48 horas 6,8%
48 — 72 horas 6,3%
Mas de 72 horas (méaximo 7 dias) 11,1%

Fuente: elaboracion propia.

El ritmo de respuesta de las aportaciones se hubiera podido mantener por
debajo de las 72 horas si no hubiera sido por el envio masivo en tres dias
de mas de un millar de mensajes que el Collectiu per a la Correccio del
Desequilibri promovié entre sus adheridos. Este no fue el tnico llama-
miento para el envio masivo de correos, si bien fue el que adquirié mayor
significacion. Asi, los impulsores de la web www.estatut.org consiguieron
promover el envio de un centenar de mensajes a través de la direccion
electrénica de contacto de la web. Finalmente, también podemos resefiar
una quincena de correos con un texto idéntico sobre el derecho a la au-
todeterminacion y otro bloque de dieciséis mensajes sobre los derechos y
la proteccion de los animales.



46 EL PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA REFORMA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DE CATALUNA

Foros

Este instrumento se concibié como un espacio de debate a disposicion de
la ciudadania. El objetivo era promover la deliberacion entre los ciudada-
nos y ciudadanas como un medio de enriquecer las aportaciones. La he-
rramienta estaba disefiada a fin de favorecer el mayor nimero posible de
mensajes, razon por la que no era necesario identificarse para hacer apor-
taciones. La Unica limitacion de la aplicacion era la existencia de un fil-
tro de palabras malsonantes. La Administracion de la web no intervenia
en ningun momento (la figura del moderador no existia), si bien mantenia
la posibilidad de eliminar los mensajes que no cumplian las normas de
participacion.

La intencidn inicial con respecto a este instrumento era, ademas de favo-
recer la deliberacion entre quien participaba, seguir el debate y elaborar un
resumen de las aportaciones. Desgraciadamente, las caracteristicas de una
gran parte de las intervenciones complicaron esta tarea en exceso. El envio
de mensajes intolerantes o redactados con lenguaje grosero (amparados en
el anonimato del foro), la publicidad de varias webs, los enfrentamientos
personales entre unos pocos participantes asiduos o, simplemente, la vo-
luntad de adquirir notoriedad de algunos usuarios, desnaturalizaron este
instrumento. En todo caso, esta experiencia nos ha ensefiado que, en
temas tan sensibles como el Estatuto, es mejor sacrificar una parte de las
aportaciones a cambio de favorecer el civismo en las intervenciones y
mejorar la calidad mediante la obligatoriedad de la aportacién de datos de
identificacion de los participantes. En otros tipos de materias, en cambio,
la configuracién de foros libres podria ser posibles.

A pesar de todo, seria injusto valorar Unicamente de manera negativa la
actividad de los foros, puesto que estariamos ignorando la existencia de
intervenciones razonadas, fruto de la reflexion y de la deliberacién, asi
como de llamamientos a la concordia, al debate ordenado y al civismo.
Ademas, este instrumento aport6 elementos positivos, como por ejemplo

5. Asi, por ejemplo, en el proceso participativo del Plan de Investigacion e Innovacién 2005-2008 se utilizé la mis-
ma aplicacion de foro que la web del nuevo Estatuto con un resultado totalmente satisfactorio.
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una alta participacién (tal y como muestra el cuadro nim. 6, se hicieron
mas de 9.500 intervenciones), ademas de visibilidad y dinamismo sobre
la actividad de la web.

CUADRO NUM. 6. NUMERO DE MENSAJES A LOS FOROS

Numero  Periodo de publicacion
de mensajes  en la pagina inicial

Derechos, deberes y principios rectores 1.906 21/06 — 06/07
de las administraciones publicas

Competencias y financiacion 2.905 07/07 - 25/08
Organizacion territorial, 2491 26/08 — 26/09
Administracién publica, instituciones

Elementos simbdlicos e identitarios 2.285 27/09 - 15/11
Total 9.587

Fuente: elaboracion propia.

Los foros fueron las secciones de la web con més trafico: 23.061 visitas.
Las péaginas con los mensajes se visualizaron 343.833 veces, lo que sig-
nifica que cada visita visualizd, por término medio, 15 paginas (esta cifra
se podria considerar como una aproximacion al nimero de mensajes vi-
sualizados por visita).

Si excluimos las intervenciones firmadas con un nombre de pilas, para evi-
tar el problema de las repeticiones que hemos comentado anteriormente,
podemos afirmar que los 9.587 mensajes del foro corresponden a, como
minimo, 2.737 personas, si consideramos que cada nombre diferente ha
sido escrito por una persona diferente.

El 77,7% de las personas que intervinieron en el foro lo hicieron sélo con
un mensaje. El resto, es decir, las 610 personas que enviaron méas de un

6. Se trata de una precaucion que, de hecho, podriamos obviar porque la observacién del comportamiento de las
personas participantes en el foro nos ensefia que la mayoria de personas escogen nombres Gnicos. Esta es la tnica
manera de diferenciarse de los otras y que éstos reconozcan el rol que cada participante adopta. Asimismo, cabe
indicar que la mayoria de las personas participantes utilizaron pseudénimos en vez de nombres de pila, por lo que
hay menos probabilidad de que se produzcan repeticiones.
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mensaje, es responsable del envio de 7.460 mensajes (dicho de otro modo,
el 22,3% de personas que participaron en el foro son las autoras de casi
el 80% de los mensajes). La mayoria de las intervenciones, pues, corres-
ponden a un pequefio grupo de personas. Esta afirmacién resulta mas evi-
dente si tenemos en cuenta que hubo un grupo de 20 personas que envio
el 35% del total de mensajes de la web (una sola persona de este grupo
envid 738).

CUADRO NUM. 7. FRECUENCIAS DEL NUMERO DE MENSAJES ESCRITOS
POR PERSONA

Namero

de mensajes Porcentajes
1 7,7

2 10,8

3 3,4

4 1,9
5-10 3,5

11 - 50 2,1
Més de 50 0,6

Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el nimero aproximado de visitantes Unicos, podemos
afirmar que, como minimo, el 7% de las personas que visitd la web inter-
vino en los foros, una proporcion que es inferior al de las personas que hi-
cieron aportaciones al buzén de “El Gobierno te escucha” (el 10%).

Sobre la estructura y la configuracion de los foros, cabe decir que el ele-
vado numero de mensajes en cada uno de los foros dificult6 el seguimiento
del debate y la carga de las paginas. Se trata de una herramienta que po-
dria haber funcionado con aproximadamente 300-500 mensajes por foro,
pero que se mostré insuficiente para acoger 2.000 mensajes. Los partici-
pantes, ademas, realizaron sus aportaciones ignorando u obviando el en-
cabezamiento tematico del foro, lo cual complicé todavia mas la articula-
cion de un debate coherente.
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La configuracion de la aplicacion deja en manos de los administradores
la decision de ordenar el debate por temas (de esta forma se puede deci-
dir cudndo un foro se publica en la pagina inicial o pasa a segundo pla-
no). Esta estructura estaba pensada para concentrar la atencion en todas
y cada una de las areas tematicas del Estatuto. La experiencia nos ha de-
mostrado que esta estrategia, que de hecho venia impuesta por la natu-
raleza de la aplicacion, no sirve para una tematica del alcance material
del Estatuto (pensamos que podria funcionar en temas mas sencillos y
puntuales). Cuando un ciudadano o ciudadana quiere dar su opinion so-
bre un determinado asunto, la da aunque lo deba hacer en un foro que no
trata sobre aquella tematica. Quien ordena el debate, por lo tanto, es el
ciudadano o ciudadana y no las personas que administran la web. Asi, la
estrategia adecuada habria sido mostrar, de entrada, todos los foros y, den-
tro de éstos, hacer una nueva division tematica. Con ello habriamos favo-
recido el envio de los mensajes al lugar adecuado.

Lista de distribucion

Esta utilidad permitia a las personas que administran la web enviar infor-
macion, periédicamente, a traves del correo electronico a las personas que
asi lo solicitaban en un formulario en el que debian facilitar el nombre y
la direccidn electronica. Mas de 300 personas utilizaron este servicio, que
recibio 9 correos electrénicos con informacion sobre las charlas, talleres
de debate, jornadas tematicas y otros actos organizados en torno a la re-
forma del Estatuto; el itinerario del autobUs del Estatuto y la programa-
cion de los espectaculos del Festatut.

3. PERFIL DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LA WEB

Como hemos visto a lo largo de este capitulo, intentar decir algo sobre las
personas usuarias de la web sin disponer de una herramienta de autenti-
cacion es un ejercicio arriesgado. A pesar de todo, disponemos de deter-
minados datos que, tomados con cautela, nos pueden dar una idea apro-
ximada del perfil de los participantes y visitantes de la web. En este sentido,
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el perfil de la persona usuaria de la web del nuevo Estatuto presenta las
caracteristicas siguientes:

- Es un hombre.
El 80% de los mensajes de “El Gobierno te escucha” estaban firma-
dos con nombres masculinos.

- Es catalanohablante.
El 96% de los mensajes enviados a “El Gobierno te escucha” estaban
escritos en catalan.

- Se interesa por las propuestas de reforma del Estatuto de ERC y de CiU.
Siete de cada diez descargas de las propuestas de los partidos politi-
cos fueron de estas dos formaciones.

- Se conecta a la web desde su puesto de trabajo o centro de estudios.
La media de visitas en dias festivos y fines de semana fue un 57% in-
ferior a la de los dias laborables. La mayoria de visitas se produjeron
en horario laboral y durante las horas de la mafiana.

- Sélo entra en la web una vez.
El 83% de las personas visitantes sélo entré en la web una vez.

- Es mas visitante que participante.
Sélo el 17% de las personas visitantes de la web envié un mensaje a
“El Gobierno te escucha” o a alguno de los foros.

- Se expresa de manera breve.
La extension de la mayoria de los mensajes oscild entre 125 y 225 palabras.

- No consulta los materiales de apoyo ni las informaciones sobre el
proceso participativo.
Las visitas/descargas sobre los contenidos estaticos no llegaron a las
6.000, excepto en el caso del informe del Instituto de Estudios Auto-
némicos, que recibié 11.000 descargas. En todo caso, se trata de un
namero de visitas/descargas (cabe recordar que no estamos hablando
de visitantes) muy inferior a las 38.433 personas visitantes Unicas.
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- Tiene mas interés en hacer llegar su opinién al Gobierno que al res-
to de la ciudadania.
Los mensajes enviados al buzén de “El Gobierno te escucha” corres-
ponden, como minimo, a 3.679 personas, mientras que los de los fo-
ros no llegan a 2.800 personas.

- A pesar de todo, se interesa por las opiniones de los otros.
Los foros, con mas de 23.000 visitas, fueron las secciones mas visi-
tadas. Las paginas que contenian los mensajes de los ciudadanos y
ciudadanas se visualizaron 343.833 veces.

- Cuando participa en los foros y en “El Gobierno te escucha” sélo lo
hace una vez.
El 92% de las personas que utilizaron el buzén de “El Gobierno te es-
cucha” solo enviaron un mensaje. El 76% de las personas que parti-
ciparon en los foros también enviaron un Gnico mensaje.

- Se expresa con independencia del espacio en el que se encuentra.
La persona que entraba en la web con la intencién de hacer una de-
terminada aportacion escribia su mensaje en el foro o en el buzén de
“El Gobierno te escucha” con independencia del bloque temético en
el que lo hacia.

- Hace aportaciones pertinentes.
Pese a que la divisién tematica interna no era respetada, casi todas
las aportaciones se refirieron a cuestiones relacionadas con el nuevo
Estatuto.

- No pide més informacién o aclaraciones.
Los mensajes enviados a “El Gobierno te escucha” pidiendo més infor-
macién o expresando consultas concretas no llegaron a la cincuentena.

- No esta dispuesto a recibir informacion periédicamente por correo
electronico.

S6lo 330 personas, de las cerca de 40.000 que visitaron la web, fa-
cilitaron sus datos para recibir mas informacion periédicamente.
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4. ACCESO Y ACCIONES DE DIFUSION DE LA WEB

Una web de participacion ciudadana no sirve para nada si no se promo-
ciona adecuadamente. Esta es una maxima que, pese a que parezca una
obviedad, muchas veces se olvida. La web del nuevo Estatuto, no obstan-
te, ha sido un espacio privilegiado en este sentido. Una parte importante
del presupuesto y de los esfuerzos del proceso participativo se destiné a
este fin y esto seguramente explica el buen resultado obtenido con res-
pecto al nUmero de mensajes.

La campafia de difusién sobre el proceso participativo para la reforma del
Estatuto fue disefiada y ejecutada por la Direccién General de Difusion
Corporativa del Departamento de la Presidencia, que establecié un plan
con inserciones en medios audiovisuales (las principales emisoras de ra-
dio y televisién de Catalufia), medios impresos (prensa diaria, incluida la
prensa gratuita, prensa comarcal y revistas) y medios digitales (portales y
versiones digitales de medios impresos). Asi pues, el plan de medios com-
binaba la utilizacion de instrumentos tradicionales y digitales, puesto que
el objetivo era llegar a toda la poblacion (y no sélo generar trafico en la
web). La web del nuevo Estatuto se beneficio del hecho de que todos los
anuncios mencionaban la direccidén, exceptuando las cufias de radio, que
difundian el teléfono 012 como medio de contacto (en este nimero, los
operadores y operadoras también informaban de la direccion). La publici-
dad de la web del nuevo Estatuto, no obstante, no fue Unicamente de pago.
Las noticias e informaciones aparecidas en los medios de comunicacion
tradicionales y digitales, asi como los acuerdos y la colaboracion presta-
da por otras entidades, grupos organizados e instituciones, contribuyeron
a generar trafico en la web.

La parte mas importante del presupuesto publicitario se invirti6 en me-
dios de comunicacién tradicionales. Desde el punto de vista de la web, se
trata de una estrategia que, a priori, es eficaz pero poco eficiente, puesto
gue con la publicidad en medios tradicionales se invierten recursos para
llegar a personas que no son usuarias de Internet o que no acceden nun-
ca. Por esta razon, los responsables del disefio de la campafia estable-
cieron un plan especifico de publicidad en medios digitales.
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FIGURA NUM. 1. ACCESOS A TRAVES DE MEDIOS DIGITALES

Publicidad pagada Publicidad no pagada
Medios de Webs Generalitat
comunicacion digitales — Gencat, DREP, CAT365, EDU365,

Versiones digitales “EDETTET.

de los diarios:
- La Vanguardia

o Webs universitarias
- El Peri6dico de Catalunya

Pompeu Fabra, Vic, Ramon Llull,

- El Pais Barcelona, Politécnica de Catalunya,

; AYU'. Rovira i Virgili, Girona, Oberta

- Diari de Tarragona de Catalunya, Abat Oliba.

- Segre

Medios exclusivamente

digitales: Webs ayuntamientos

- Vilaweb \/ £ Mataro, Vic, Vilassar de Mar, Santa

- Yahoo Coloma de Cervello, Torrelles de

Web del Llobregat, Banyoles, Barcelona,

QOEVERESEWNGN  Santa Perpétua de Mogoda, etc.

MicroSpot 444
Envio de una animacian Comunidades virtuales y grupos

gréafica a 10.000 direcciones organizados

de correo electrénico de " Estatut.org, Grup MSN Nou Estatut,
DIESOIE R ES de~18 205 Col-lectiu per a la Correccié del
residentes en Catalufia. Desequilibri, Sant Feliu Suma per
I'Estatut, Forum Civic per a la
Reforma de I'Estatut de Molins de
Rei, Comunitat virtual Fer Empresa
en la Societat del Coneixement (UOC).

Webs asociaciones, fundaciones,
colegios profesionales

——— Democraciaweb (Fundaci6é Jaume
Bofill), Ciutadans pel Canvi, Collegi de
Politolegs i Sociolegs, CONFAVC, etc.

Informaciones en medios digitales
e-Noticies, Telenoticies.com, Vilaweb,
La Malla, El Periddico, La Vanguardia,
etc.

Buscadores y portales
Google, Altavista, Terra, etc.
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Publicidad pagada

El Plan de insercién de anuncios en medios de comunicacidn digitales di-
sefiado por la Direccidon General de Difusion Corporativa estaba previsto
en tres fases, de las que tan sélo se ejecutaron dos: del 22 de junio al 9
de julio, y del 10 de julio al 31 de agosto. La fase anulada correspondia
al mes de septiembre.

Las inserciones en los medios de comunicacion seleccionados consiguie-
ron atraer de forma directa hacia la web 5.460 visitas (es decir, se clico
5.460 veces sobre los anuncios). Las webs que atrajeron mas visitas fue-
ron Vilaweb (2.523 visitas, el 46% del total), El Periddico de Catalunya
(906 visitas, el 16% del total) y Yahoo! (707 visitas, el 13% del total).

Vilaweb, ademaés, fue una de las webs mas rentables —en términos de la
relacion entre el coste y el nimero de visitas atraidas—, junto con Yahoo!
El menos rentable, con diferencia, fue El Pais, seguido de La Vanguardia
y El Periodico de Catalunya (pese a que este ultimo obtuvo el 16% del to-
tal de visitas).

Asimismo, cabe destacar que se produjeron 3.281.364 impactos sobre
477.708 personas, es decir, los visitantes de los espacios donde estaban
situados los anuncios, con una frecuencia media de 4,46 veces que la per-
sona usuaria pudo ver el anuncio.

Al margen de este plan de medios, la Direccion General de Participacion
Ciudadana contratd la produccion de una animacion grafica que se envio
a 10.000 direcciones electrdnicas elegidas aleatoriamente del fichero Co-
rreo Direct (formado por personas mayores de edad residentes en Catalu-
fia). La breve animacion grafica exponia de manera atractiva las princi-
pales ideas del proceso participativo e invitaba a participar (al final de la
animacion se ofrecia la posibilidad de enlazar con la web del nuevo Esta-
tuto). De las 10.000 personas destinatarias, 3.409 abrieron el correo elec-
tronico que permitia visualizar la animacion?. Cabe sefialar, no obstante,

7. Fuente: eMascar6é Consulting.
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gue la visualizacion de la animacién no implicaba necesariamente la vi-
sita a la web del nuevo Estatuto. Con todo, podemos establecer una rela-
cion evidente entre el niUmero de correos electrénicos abiertos y el niume-
ro de visitas a la web: durante los tres primeros dias posteriores al envio
de la animacién (que concentraron el 73% de los correos abiertos), se pro-
dujeron més de 1.500 visitas por encima de la media habitual.

Publicidad no pagada

Como hemos comentado anteriormente, la colaboracién desinteresada de
otras webs contribuyé de manera significativa a atraer personas usuarias
hacia la web del nuevo Estatuto.

Con respecto a las webs del entorno de la Generalitat, cabe destacar, en
primer lugar, la publicacidon de una tira electronica en la pagina inicial de
la web de la Generalitat durante practicamente todo el proceso participa-
tivo. Pensamos que fue una de las vias de acceso mas importantes y lo
demuestra el hecho de que durante el primer dia de actividad, cuando
sélo era accesible a través de esta pagina, la web del nuevo Estatuto re-
cibié mas de 3.000 visitas en menos de 12 horas. La web del Departa-
mento de Relaciones Institucionales y Participacion, el portal CAT365 y
la web de la Ponencia Parlamentaria redactora del Estatuto también mos-
traron de forma destacada el enlace hacia la web del nuevo Estatuto. Asi-
mismo, cabe destacar los accesos provenientes del portal EDU365. En
esta web se publicoé una aventura gréafica, iniciativa de la Direccion Ge-
neral de Participacion Ciudadana, dirigida a los estudiantes de secunda-
ria, que pretendia hacer comprensible el proceso de reforma del Estatuto
y les alentaba a participar (el final de la aventura enlazaba con la web del
nuevo Estatuto). Casi en un mes de funcionamiento, la aventura gréfica
recibi6 5.500 visitas.

La colaboracion prestada a la web del nuevo Estatuto, no obstante, no pro-
vino Unicamente del &mbito de la Generalitat. La Direccion General de
Participacion Ciudadana se dirigio a las universidades catalanas, a todos
los ayuntamientos de Catalufia y a asociaciones, fundaciones y colegios
profesionales para pedirles que incluyeran enlaces hacia la web del nuevo
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Estatuto en sus portales (para facilitar esta tarea, se les entregaron varios
recursos graficos: anuncios estaticos, tiras electronicas, etc.). Nueve uni-
versidades respondieron positivamente colocando enlaces en diferentes
espacios (en la pagina inicial, en la intranet, etc.): Pompeu Fabra, Vic,
Ramon Llull, Barcelona, Politécnica de Catalunya, Rovira i Virgili, Girona,
Oberta de Catalunya y Abat Oliba. El elevado nimero de mensajes en el
buzon de “El Gobierno te escucha” firmados por personas con direccio-
nes electrdnicas de estas universidades nos indica que estos enlaces fue-
ron efectivos a la hora de generar visitas a la web.

No disponemos de datos sobre el nUmero de ayuntamientos que pusieron
enlaces en sus webs, aunque se pueden citar algunos: Mataro, Vic, Vilas-
sar de Mar, Santa Coloma de Cervelld, Olesa de Montserrat, Torrelles de
Llobregat, Banyoles, Barcelona, Santa Perpétua de Mogoda, Gelida, La Bis-
bal de I'Emporda, Montblanc, Tossa de Mar, Fornells de la Selva, Barbera
del Valles, Sant Adria del Besos, Sitges, Blanes, Palafrugell, Sant Joan de
les Abadesses, Manresa, etc. Ademas de estos enlaces, los ayuntamientos
acostumbraban a informar en sus webs sobre la llegada del autobus del
Estatuto, de las charlas y de los talleres de debate que se realizaban en su
municipio y de los espectéculos del Festatut. Estas informaciones siempre
mencionaban la direccién de la web del nuevo Estatuto.

Otras webs que también incluyeron enlaces son los de la Fundacién Jau-
me Bofill (Democraciaweb), Ciutadans pel Canvi, la Confederacion de Aso-
ciaciones de Vecinos de Catalunya y el Colegio de Doctores y Licenciados
en Ciencias Politicas y Sociologia de Catalufia.

Un fendmeno que merece ser destacado es la aparicion, en torno a la web
del nuevo Estatuto, de una serie de webs y comunidades virtuales que se
constituyeron para hacer propuestas de forma colectiva o para promover
el envio masivo de mensajes al buzén de “El Gobierno te escucha”.

- Estatut.org (http://www.estatut.org)
Una web creada por iniciativa de un grupo de ciudadanos y ciudada-
nas con el Unico objetivo de generar adhesiones a un texto y promo-
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ver su envio a la web del nuevo Estatuto (y a otras personas destina-
tarias). Como hemos comentado anteriormente, consiguieron promo-
ver el envio de un centenar de mensajes a la web del nuevo Estatuto.

Collectiu per a la Correccié del Desequilibri

El Collectiu per a la Correcci6 del Desequilibri promovid, entre sus ad-
heridos, una campafa de envio masivo de mensajes idénticos al bu-
z6n de “El Gobierno te escucha” que consiguié movilizar a un millar
de personas.

Comunitat Fer Empresa en la Societat del Coneixement
(http://www.uoc.edu)

Se trata de una comunidad virtual de la Universitat Oberta de Catalu-
nya que funciona de forma estable y que elabor6 un documento que
presentd como aportacion colectiva.

Grup MSN NouEstatut

Comunidad virtual creada por iniciativa de uno de los participantes
mas activos de la web del nuevo Estatuto. Su objetivo era consensuar
un documento con propuestas para el nuevo Estatuto a fin de pre-
sentarlo colectivamente. Con el paso del tiempo, la actividad de la web
fue disminuyendo hasta que quedd practicamente inactiva.

Sant Feliu Suma per I’'Estatut
(http://www.nouestatutsantfeliu.llobregat.org)

Se trata de una plataforma ciudadana que realizd un proceso partici-
pativo en Sant Feliu de Llobregat a fin de presentar una aportacion
colectiva sobre el nuevo Estatuto. Cre6 una web con la informacion so-
bre el proceso, los materiales de apoyo, los enlaces, las noticias, la
agenda, etc.

Forum Civic per a la Reforma de I’'Estatut. Plataforma de Participacid
Ciutadana per a la Reforma de I’'Estatut a Molins de Rei
(http://www.molinsderei.net/estatutdetots)

Una plataforma ciudadana de caracteristicas muy similares a la de
Sant Feliu. También cre6 una web.
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Finalmente, cabe mencionar que varios medios de comunicacion digita-
les (e-Noticies, La Malla, Telenoticies.com y las versiones digitales de los
diarios impresos) también incluyeron informaciones y noticias sobre la web
del nuevo Estatuto, aparte de la publicidad contratada. Asimismo, la web del
nuevo Estatuto era el primer resultado que ofrecia el buscador Google
cuando se utilizaban las palabras de basqueda “nuevo Estatuto”.

5. VALORACION DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

A lo largo de este capitulo hemos analizado detenidamente diferentes as-
pectos de la web como, por ejemplo, la estructura, la difusion, los conte-
nidos estaticos o las herramientas de participacion. Aunque no nos haya-
mos referido hasta ahora, cabe decir que una evaluacién rigurosa de la
web del nuevo Estatuto no puede obviar la opinion de las personas usua-
rias. Espontaneamente, decenas de mensajes enviados a “El Gobierno te
escucha” se refirieron a la configuracion de los instrumentos de partici-
pacion, a su utilidad o, simplemente, manifestaban su acuerdo o des-
acuerdo con la creacion de la web. A esta primera fuente de informacion
hemos de afiadir las valoraciones obtenidas a partir del estudio etnografi-
co sobre la web del nuevo Estatuto realizado por un doctorando del pro-
grama interdisciplinario sobre la Sociedad de la Informacion y el Conoci-
miento de la Universitat Oberta de Catalunyas.

En el caso de los mensajes enviados a “El Gobierno te escucha” predo-
minaban los agradecimientos, los cumplidos y las opiniones positivas. Di-
versas personas participantes transmitian felicitaciones por la iniciativa
del proceso participativo y se destaco el hecho de que se trataba de la pri-
mera vez en que se consultaba a la ciudadania. También se valoro positi-

8. Gémez Fontanills, David (2005). “Pluja fina i olles de grills. Estudi etnografic de I'Gs de recursos a Internet en
el procés participatiu per la reforma de I’'Estatut d’autonomia de Catalunya.” En linea: http://www.cibersociedad.net.
La fuente de informacion principal de este estudio fue la realizacién de entrevistas a través del correo electronico
a 22 personas que respondieron al llamamiento hecho mediante la lista de distribucién de la web del nuevo
Estatuto (la mitad de las personas entrevistadas respondieron un segundo cuestionario y un tercio, un tercer y ulti-
mo cuestionario).
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vamente la respuesta del Gobierno a las aportaciones y, especialmente, su
rapidez. Las valoraciones negativas expresaban desconfianza sobre la fi-
nalidad real de la web y sobre la relevancia de las aportaciones ciudada-
nas en el proceso de elaboracion del nuevo Estatuto, a la vez que, sobre
aspectos més concretos, se indicaban algunas carencias del espacio des-
de el punto de vista técnico (sobre todo de los foros), se criticaba la in-
formacion contenida en la web porque no era objetiva o por la poca pre-
sencia de la lengua castellana. A continuacién reproducimos algunos
fragmentos ilustrativos del contenido de los mensajes recibidos:

“Quiero dejar patente que no estoy demasiado informada sobre

los cambios que se quieren llevar a cabo en este nuevo Estatuto
catalan, pero de todos modos felicito a los pensadores/as de esta
iniciativa, que parece, al fin, un ejemplo claramente democratico.
La voz del pueblo empieza a tenerse en cuenta y la indiferencia
ciudadana se queda atrds porque nos habéis dado la palabra,
habéis pensado en todos y en todas para redactar estos principios
de Cataluia”.

“Me gustaria felicitar a el/la promotor/a de esta idea puesto que
un Estatuto surgido de las bases tendra toda la legitimidad para
defenderlo™.

“Tengo la certeza de que nadie de la comision de redaccion del
Estatuto leerd estos mensajes uno por uno, pero asi quedais bien
haciendo ver que el ciudadano participa. Aln asi me desahogaré
inGtilmente”.

“Me gustaria que en esta pagina web se incluyeran preguntas menos
sesgadas. Por ejemplo, una de las preguntas hace referencia a si

a uno le gustaria ampliar las competencias de Catalufia y esto esta
bien, pero representa la mitad del rango posible”.

“La informacion que ustedes ofrecen en esta pagina web es muy
vaga y poco clarificadora. Para poder participar en un debate,
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y para que sus conclusiones sean provechosas, es necesario tener
un conocimiento profundizado sobre la materia a debatir”.

“Me imagino que habéis optado por un foro totalmente abierto

a fin de escuchar todas las voces, incluidas las mas freaks (en
vez de las més representativas, como suele pasar con los foros

de Internet). Esto tiene sus pros: absolutamente todo el mundo
puede decir lo que quiera, sin ningin miramiento ni miedo.

Pero también sus contras: la mayoria de mensajes los aportan
cuatro gatos (incluso bajo sobrenombres diferentes, para disimular)
cuyo unico objetivo es trinchar el foro (y, si pudieran, nuestras
libertades)”.

“En lugar de ser un foro serio de debate se ha convertido en

un espacio donde una pandilla de estupidos se dedican a decir
sandeces, cuando no a insultar la catalanidad o a defender
posiciones violentas y/o xentfobas”.

“Creo que es fundamental establecer el maximo de canales de
participacién, y éste que habéis puesto en marcha pienso que
es excelente”.

Los resultados de las entrevistas del estudio etnografico son muy simila-
res a las valoraciones que acabamos de describir, si bien, en este caso,
el nimero de las negativas es superior al de las positivas. Como aspec-
tos positivos se menciona el hecho de que la participacién puede apor-
tar al Estatuto mas legitimidad y —pese a que es una idea que aparece
con menos fuerza— que la participacion puede enriquecer y mejorar el
texto resultante (“Buena parte de la aceptacion que se haga en Madrid
dependera del apoyo que dé el pueblo de Catalufia”, “Si la gente se moja,
y cuantos mas seamos mejor, sera mucho mas dificil que en Madrid tum-
ben lo que salga del Parlament™, “Creo que saldrd un texto mucho mas
rico”). La contrapartida es la desconfianza en el proceso participativo, al
gue se atribuyen finalidades ocultas o perversas, y la conviccion de que
las reflexiones y opiniones aportadas por la ciudadania no tendran nin-
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guna influencia en el articulado del nuevo Estatuto (“No haran caso de
nada que no tuvieran previamente decidido”, “Es una manera de hacernos
creer que la voz del pueblo es importante™, “Es propaganda”, “Las cosas
no se deben hacer de cara a la galeria™).

Esta desconfianza es especialmente intensa en el caso del buzén de
“El Gobierno te escucha” (“Todo esto, si realmente son leidas las cartas
que llegan a la web y si realmente llegan a manos de las personas que
tienen el poder de decision”, “No sé si se leyeron alguna de las cosas que
les envié”, “Supongo que escuchan, pero que les entra por un oido y les
sale por el otro™). Una parte de los entrevistados, ademas, expresa que
Sus expectativas con respecto a este servicio no se cumplieron porque,
pese a que todos los mensajes fueron contestados de forma persona-
lizada, no recuerdan haber recibido ninguna respuesta, piensan que
era automatizada o la consideran insuficiente (“jNo me atendieron!
Sélo dijeron que se lo mirarian). Otras, no obstante, valoran positiva-
mente la respuesta recibida y consideran que su aportacion se esta tra-
mitando.

Con respecto a los foros, la mayoria de las personas entrevistadas coin-
ciden en afirmar que este instrumento fue victima de una dindmica de
enfrentamiento que lo desnaturaliz6 (“La cantidad de barbaridades era
tan grande que era increiblemente laborioso seleccionar y discernir los
mensajes interesantes”). En palabras de uno de los entrevistados: “El
foro es una buena herramienta para hacer oir tu punto de vista, defenderlo
y contrastarlo con otros diferentes [...] pero que, cuando accede gente que
solo quiere insultar, crea toda una serie de ataques y contragolpes furi-
bundos de uno y otro bando, aunque al fin y al cabo no digan nada”.
Como elemento positivo de los foros, mas de un entrevistado destaca
que este instrumento, si bien no favorecio el didlogo entre las personas
participantes como habria sido deseable, al menos sirvié para realizar
una clase de terapia: “Como terapia bien [...] como método de dialogo o
de aportacion de ideas, dudoso”, “Me senti mas aliviado, porque al fin
habia podido volcar al exterior todo aquello que hacia tiempo que guarda-
ba dentro de mi”.
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6. Y TODO ESTO, (PARA QUE?

En el Gltimo apartado hemos visto cémo, junto con las expresiones de apo-
yo, proliferaban los escepticismos no sélo sobre la utilidad real de la ini-
ciativa, sino también sobre las voluntades ocultas e inconfesables que ésta
escondia. Estos recelos estan intimamente ligados a la desconfianza que
despierta la politica y, en especial, los politicos. Como responsables del
proyecto no podemos entrar en este debate, pero lo que si debemos ha-
cer es explicar qué hicimos con las aportaciones recibidas.

En primer lugar, aparte de dar respuesta individualizada a cada aporta-
cion al buzon “El Gobierno te escucha”, podemos afirmar que desde la
Direccion General de Participacion Ciudadana leimos y analizamos todas
las aportaciones recibidas, una a una. Para hacerlo, organizamos un equi-
po de tres personas con apoyos puntuales de cinco mas. El trabajo se or-
ganizo en tres fases:

- En primer lugar, se hizo una lectura y un andlisis de una muestra de
cien aportaciones. El objetivo de esta primera lectura era construir una
plantilla de andlisis que nos sirviera para orientar el trabajo con el res-
to de las aportaciones. Se trataba, dicho con mas precision, de iden-
tificar los temas que aparecian en los mensajes recibidos, de esta-
blecer tipologias y de agruparlas en funcién del indice de contenidos
del Estatuto.

- Con esta plantilla de andlisis, se leyeron todos los correos recibidos y
se clasificaron en funcion de los contenidos. Este trabajo no sélo se
hizo con los 4.530 correos electrénicos recibidos, sino también con
las méas de 6.000 cartas y cuestionarios que recibimos, a partir de una
iniciativa dirigida a aquellos que preferian hacernos llegar las aporta-
ciones a través del correo convencional.

- Finalmente, con las lecturas hechas y las plantillas de analisis com-
pletadas se redactd un informe que, sin vocacion estadistica, identi-
ficaba los temas mas mencionados, el grado de acuerdo o polémica
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gue despertaban, etc. Este informe se entregd, junto con los resulta-
dos de otras iniciativas, a la Ponencia Parlamentaria y se hizo publi-
co a través de la web del nuevo Estatuto.

Explicar aquello que se hizo es mas facil que identificar su repercusion;
es decir, que establecer un vinculo univoco entre aquello que ha dicho la
ciudadania y aquello que dice la propuesta de nuevo Estatuto. Podemos,
no obstante, asegurar que las aportaciones no nos han entrado por un oido
y nos han salido por el otro, que se han leido y se han analizado todas,
gue se han entregado a los responsables de tomar las decisiones (la Po-
nencia Parlamentaria) y que, como veremos en otros capitulos, el grado
de sintonia entre las demandas ciudadanas y los contenidos de la pro-
puesta de texto estatutario ha sido més elevada de lo que a menudo el rui-
do mediatico ha dado a entender.
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CAPITULO 111

La participacion en el territorio:
el reto de trabajar desde un
gobierno supralocal

1. INTRODUCCION

Las experiencias de participacion llevadas a cabo acostumbran a preocu-
parse por como incorporar aquello que podriamos considerar los dos prin-
cipales sujetos de la participacion: las entidades que, mejor o peor, re-
presentan a la sociedad civil y las personas a titulo individual. Como llegar
y escuchar tanto las opiniones grupales como individualizadas parecen ser
los dos principales retos de cualquier proceso participativo. Pero en nues-
tro caso se nos planted un tercer reto: llegar a un territorio de mas de trein-
ta y dos mil kilometros cuadrados donde viven, en entornos geogréficos y
sociales muy diversos, cerca de siete millones de personas.

Ademés, éste es un reto con pocos precedentes, puesto que las experien-
cias de participacion se han concentrado en el &mbito municipal bajo el
argumento de la proximidad y del conocimiento. Es decir, la participacion
se justifica en la medida en que disponemos de unos ciudadanos y ciuda-
danas que estan muy proximos a los temas tratados y que, por lo tanto, se
incorporan al proceso porque lo conocen de primera mano y porque en-
tienden las consecuencias. En estos entornos locales de proximidad se
acostumbra a declarar que el éxito de una experiencia participativa de-
pende de la claridad de la pregunta que se formule a la poblacién (por
ejemplo: ¢Qué se debe hacer con este terreno?) y de la claridad de los im-
pactos que la respuesta tiene sobre los participantes (por ejemplo: dispo-
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ner de mas aparcamientos o de un parque para pasear). Es evidente que
impulsar una experiencia de participacion desde la Generalitat no cuenta
con los factores de proximidad y conocimiento que hemos mencionado.
También es evidente que concretarla en el caso de la redaccion del nuevo
Estatuto tampoco proporciona las condiciones para hacer una pregunta
clara y para hacer ver con evidencia los efectos de una u otra respuesta.

El reto territorial, en definitiva, obligaba a realizar un esfuerzo muy im-
portante para descentralizar el debate sobre la reforma del Estatuto; para
trasladarlo al territorio y para establecer un contacto directo con la ciu-
dadania que nos ayudara a superar las dificultades de la distancia y del
desconocimiento con respecto a un asunto, permitidnos la redundancia,
tan aparentemente distante y desconocido como el nuevo Estatuto de Au-
tonomia de Catalufia.

2. EL RETO DE LLEVAR EL ESTATUTO AL TERRITORIO

Desde el momento en el que se inicio el proceso éramos conscientes, por
lo tanto, de las dificultades del proyecto. También sabiamos que habia
elementos, en este caso de cardcter mas coyuntural, que tampoco juga-
ban a nuestro favor:

- A diferencia del Estatuto de 1979, no existia una demanda popular
para hacer un nuevo Estatuto. Incorporar a la gente al debate y ani-
marla a que participara no seria tan sencillo como durante el periodo
de transicion a la democracia, cuando el entusiasmo y la efervescen-
cia politica, también una cierta ingenuidad, definian las actitudes y los
comportamientos de una buena parte de la ciudadania.

- Muchos ciudadanos y ciudadanas veian el Estatuto como una realidad
lejana. En muchas ocasiones se repitid la frase: “,Qué puedo aportar
yo al Estatuto? Desconozco el que tenemos ahora y no tengo los sufi-
cientes conocimientos para proponer nada. Para esto ya estan los po-
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liticos”. Distancia y desconocimiento que ya existian a finales de la
década de 1970, pero que en un momento de entusiasmo bajo y de
desafeccién politica elevada podian convertirse en una combinacién
muy dificil de superar.

Desde la Generalitat no existia el habito de recoger las opiniones ciu-
dadanas sobre un tema de pais. A la gente se le hizo extrafio que al-
guien del Gobierno se desplazara a los pueblos y a las ciudades para re-
coger sus opiniones. Asi, a la distancia y al desconocimiento, podriamos
sumar el desconcierto de unos y la inexperiencia de los otros. El des-
concierto de unos ciudadanos que no salian de su asombro y, por lo tan-
to, sospechaban del proceso; y la inexperiencia de una Administracion
gue nunca antes habia abordado un proceso como el que nos ocupa.

Finalmente, quizas en una categoria de dificultad diferente a las an-
teriores, puesto que no nos estamos refiriendo a condiciones de par-
tida, sino a elementos que se incorporan durante el proceso, hay que
reconocer que se genero una cierta desconfianza —alimentada, al me-
nos en parte, por los medios de comunicacién- con respecto a la efi-
cacia del proceso participativo y hacia algunas iniciativas desplega-
das en el territorio, en especial, el autobls del Estatuto y el Festatut.

Ante estas dificultades, contdbamos con oportunidades y recursos que se
debian utilizar de la mejor manera posible. Entre éstos, destacamos:

- La campafia de difusion, planteada con un discurso asequible y exten-
dida por toda Catalufia a través diferentes soportes (television, radio,
prensa, Internet, etc.). Esta campafia debia servir tanto para compen-
sar la carencia de demanda popular como para situar el tema en la
agenda politica. Por otro lado, persistia la dificultad de transmitir de
manera sencilla, tal y como queriamos y como exigen los medios de co-
municacién, un asunto tan complejo y sofisticado como el Estatuto.

- También contamos con la implicacién de los diferentes departamentos
de la Generalitat y, muy especialmente, con la colaboracion de los
delegados del Gobierno en el territorio. Solo a través de ellos podiamos
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acceder al territorio con garantias de acertar en la eleccién de los in- CUADRO NUM. 1. EL ESTATUTO, CIUDAD ACIUDAD
terlocutores, en las convocatorias de las reuniones o a la hora de es-
o . . Presentacion
coger las tematicas mas pertinentes. Semana materiales Conferencia
Poblacion Autobus Charla Taller Estatuto Festatut didacticos universidad
- En este mismo sentido, los entes locales (entidades municipales des- 2”;90“3 : - : :
. . . . . roeca .
centralizadas, ayuntamientos, consejos comarcales y diputaciones) Arbiicies .
mostraron mayoritariamente su apoyo a la organizacion y la difusion Arenys de Mar -
de los diferentes actos que se querian hacer en el territorio. Badalona -
Badia del Vallés .
inal h babilidad. | . | . Iiti Balaguer . . .
- Finalmente, con mucha probabilidad, la misma relevancia politica que Ea . .
iba adquiriendo el tema facilité que, por iniciativa propia, entidades, Barbera del Vallés -
asociaciones y colectivos de ambito local se interesaran por participar :alrlce"’”a S B : : ST
ey . . ellaterra - e
en el proceso. Esto nos permitio acceder a determinados colectivos, T . . . R
si bien cabe reconocer que de manera mas puntual que sistematica. Bescant -
Blanes .
Teniendo en cuenta estas dificultades y oportunidades se disefi6 una es- ga";bg's .
. . L, . i ardedeu . .
trategia que se basaba en dos ideas muy bésicas: movernos y adaptar el Cardona .
lenguaje. Castelldefels -
Castellsera -
- En primer lugar, era imprescindible disponer de un plan de trabajo que gasée“terl‘?oz - :
. . - . . R erdanyola ael valles ©
tuviera en cuenta la dispersion territorial y que, en consecuencia, re- Cervera . .
partiera las diferentes actividades e iniciativas por el territorio. Esto Collbaté -
queria decir movernos por todo el territorio. 20"19”3 dz Lsloraget : .
unit -
. ., . ~ s . El Pont de Suert .
- En segundo lugar, a la dispersion poblacional hace falta afadir la dis- EI Prat de Liobregat . .
persion de registros, lenguajes y maneras de dirigirse a la gente. Se- El Vendrell - -
gun el &mbito en el que nos moviamos, era particularmente importante ESpf‘"egue;a b :
. g , . . . ., splugues de Llobregat .
diversificar no s6lo nuestra presencia en el territorio, sino también el Falset .
formato de esta presencia. El objetivo era atraer a publicos diversos Figueres - -
en espacios y en momentos diferentes. Gandesa :
Girona . . .o . . .
ilidad itorial di idad de | . f d Granollers .
Esta movilidad territorial y esta diversidad de lenguajes y formatos queda TR . .
reflejada en el siguiente cuadro, en el cual se listan tanto los municipios La Bisbal d’Emporda -
gue visitamos como los diferentes tipos de actividades que desarrollamos. ta Ealmniz Corvells :
. , - ;. . a Palma de Cervello =
Tras esta mirada panoramica, en el proximo apartado explicaremos con RS .

algo més de detalle los diferentes tipos de actividades realizadas. La Seu d’Urgell - - -
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Poblacion

Les Borges Blanques
L’Ametlla de Mar
L’'Hospitalet de Llobregat
Lleida

Lloret de Mar

Manresa

Martorell

Matadepera

Matar6

Molins de Rei
Mollerussa

Montblanc

Montmeld

Moéra d’Ebre

Muntanyola

Olot

Palafrugell

Palamés

Parets del Valles

Platja d’Aro

Puigcerda

Reus

Ripoll

Roda de Bara

Rubi

Sabadell

Salou

Sant Andreu de Llavaneres
Sant Boi de Llobregat
Sant Celoni

Sant Esteve de Sesrovires
Sant Sadurni d’Anoia
Sant Feliu de Llobregat
Santa Coloma de Cervellé
Santa Coloma de Farners
Santa Coloma de Gramenet
Santa Cristina d’Aro
Sitges

Solsona

Sort

Tarragona

Tarrega

Tavernoles

Terrassa

Autobus Charla

Taller

Semana
Estatuto

Festatut

Presentacion

materiales Conferencia

didacticos

universidad
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Presentacion

Semana materiales Conferencia
Poblacion Autobus Charla Taller Estatuto Festatut didacticos universidad
Torroella de Montgri . .
Tortosa . .. .
Tremp . .
Valldoreix .
Valls . .
Vic . . . .
Vielha . . .
Vilafranca del Penedeés . .
Vilanova i la Geltrd . .
Total 65 35 19 35 19 8 13

Antes de pasar a describir las diferentes actividades llevadas a cabo en el
territorio, cabe advertir que todas se orientaban a satisfacer un doble ob-
jetivo: informar a la ciudadania y recoger las aportaciones. Como veremos
a continuacion, algunas de las iniciativas subrayaban la vertiente informa-
tiva, mientras que otras se preocupaban mas por la recogida de aportacio-
nes. Las primeras sirvieron para explicar los términos basicos del debate
gue queriamos generar entre la gente, puesto que entendiamos que, pro-
bablemente, la mayoria de la poblaciéon no sabe ni qué es un Estatuto, ni
de qué habla, ni por qué se quiere cambiar. Las segundas, ademas de la
parte informativa, se utilizaron para recoger opiniones, sugerencias y pre-
ocupaciones de la ciudadania. Todas estas aportaciones fueron analizadas
e incorporadas al informe que entregamos a la Ponencia Parlamentaria.

3. UN AMPLIO ABANICO DE ACTIVIDADES EN EL TERRITORIO

En el cuadro anterior se recogen los siete diferentes tipos de actividades
que realizamos en el territorio: charlas, talleres, autobls del Estatuto, Festa-
tut, presentaciones de materiales escolares, conferencias en las universi-
dades catalanas y la Semana del Estatuto. Esta diversidad de iniciativas
nos permitio llevar a cabo ciento noventa y cuatro actos en un centenar de
municipios de Catalufia. A continuacion, agrupandolos en cinco epigrafes,
repasamos los principales aspectos de cada una de estas iniciativas.
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FIGURA NUM. 1. EL ESTATUTO EN EL TERRITORIO
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Las charlas y los talleres de debate

Consistieron en mas de una cincuentena de actos celebrados en Catalu-
fia que contaron con la colaboracion de muchos ayuntamientos y también
de varias entidades e instituciones. La valoracion, no obstante, debe ha-
cerse més desde la calidad que desde la cantidad. Nunca se pretendi6 ha-
cer grandes convocatorias, sino, mas bien lo contrario, dirigirnos a los ciu-
dadanos y ciudadanas en grupos relativamente reducidos —que no superaran
sesenta personas— a fin de que todo el mundo se pudiera expresar.

En lineas generales, tanto las charlas como los talleres sirvieron para es-
tablecer un contacto muy directo con ciudadanos y ciudadanas, y también
para conocer las problematicas de cada lugar. En definitiva, nos permi-
tieron recoger de primera mano las propuestas de muchas personas que
nunca se habrian dirigido al Gobierno.

El publico fueron personas que representaban una muestra heterogénea
de la realidad de cada municipio (jévenes, personas mayores, politicos,
representantes de entidades, profesionales liberales, etc.). Cabe decir que
a raiz de estos actos surgieron, de manera espontanea, pequefios grupos
de trabajo formados por ciudadanos y ciudadanas a titulo individual (sin
adscripcion a un colectivo concreto), los cuales, tras un trabajo posterior,
nos hicieron llegar sus propuestas.

Dos situaciones se repitieron practicamente en todos los actos:

- La satisfaccion de muchas personas al ver que habian sido capaces
de hacer aportaciones al nuevo texto estatutario. Se daban cuenta de
gue el Estatuto no es un texto alejado de la ciudadania y de que real-
mente esta relacionado con su vida cotidiana.

- El agradecimiento de la gente por el hecho de que alguien de la Ge-
neralitat fuera a su municipio fuera del horario laboral a explicarles lo
que estaba haciendo el Gobierno en relacién con el Estatuto.

Las dinamicas de trabajo, asi como la duracion de los actos variaban se-
gun el formato (charla o taller). Tanto en un caso como en otro nos sirvie-
ron para explicarnos, responder las dudas de la gente y recoger las opi-
niones y aportaciones, de acuerdo con el esquema que nos planteamos a
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lo largo de todo el proceso: ¢qué derechos y qué principios deberia incluir
el nuevo Estatuto?, ;qué competencias y qué modelo de financiacién ne-
cesita Catalufia para su desarrollo econémico, social y cultural?, ;qué cam-
bios institucionales favorecerian el funcionamiento de la Generalitat? y
¢qué deberia recoger el Estatuto con respecto a la definicién de Catalufia
y de su identidad?

La comunidad educativa

Desde el convencimiento de que todos tenian algo que decir, indepen-
dientemente de la edad, y de que son precisamente los mas jovenes los
principales beneficiarios de un nuevo Estatuto, se dedico una especial
atencion al mundo educativo.

Varios materiales pedagogicos (un libro, una auca?, una aventura grafica
en Internet y una actividad para desarrollar en clase), pensados para ni-
fios y jovenes, se distribuyeron por todas las escuelas e institutos. Siguiendo
con la estrategia de “lluvia fina” para intentar llegar al maximo de colec-
tivos, se consider6 oportuno explicar al profesorado los contenidos y ob-
jetivos de los materiales. Por este motivo se organizaron ocho actos en las
delegaciones territoriales de Educacion, a los que asistieron mas de seis-
cientos profesores y profesoras.

Para hacer llegar el Estatuto a las universidades se optd por un formato
especifico: la celebracién de una conferencia en cada universidad, tras la
cual se abria un coloquio en el que participaban tanto el alumnado como
el profesorado. Ademas, algunas de estas universidades generaron espa-
cios de debate internos y produjeron documentos a partir de los cuales
nos hicieron llegar sus aportaciones.

La Semana del Estatuto

En la recta final del proceso participativo se organizaron, conjuntamente
con las delegaciones del Gobierno de la Generalitat, varias reuniones con
colectivos de cada demarcacion. Todas estas reuniones culminaron en un

1. Hoja impresa con pequefias imagenes acompafiadas cada una de un pareado.
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acto central en cada demarcacion, del que sali6 un documento con pro-
puestas e inquietudes de sectores especificos de cada territorio (sociales,
econdémicos, culturales, etc.).

El origen de la denominada Semana del Estatuto, que, de hecho, duréd més
de un mes, radica en la voluntad de llegar a la sociedad civil organizada
y a las instituciones que estan distribuidas por el territorio catalan. Efec-
tivamente, aunque habiamos conseguido hablar con muchas entidades,
nos dabamos cuenta de que la mayoria estaban situadas en Barcelona,
mientras que la presencia de representantes del territorio era menor. Por
esto, pedimos a los delegados del Gobierno que nos ayudaran a organizar
encuentros con los representantes de los ambitos econémico, cultural,
social y politico de sus territorios. En cada demarcacion llevamos a cabo
entre tres y seis reuniones (mas de treinta en total) que nos permitieron
recoger las opiniones y aportaciones de una red de entidades territorial-
mente mas rica.

Al final, estos encuentros culminaban en siete actos centrales (de aqui el
nombre de Semana del Estatuto) en los que, con presencia de un conse-
jero de la Generalitat y de una personalidad significativa del territorio, se
recogian todas las aportaciones, se agradecia el trabajo hecho y se abria
un altimo espacio de debate.

El autobus del Estatuto

El elemento con mas impacto en el territorio fue el autobus del Estatuto.
Durante los tres meses de verano visitd sesenta y cinco pueblos y ciuda-
des en un recorrido por todas las comarcas catalanas, haciendo once mil
kilometros. A la hora de establecer el itinerario se tuvo en cuenta que
durante el mes de agosto muchos ciudadanos y ciudadanas cambian de
municipio. Por este motivo, durante el mes de agosto recorrié ciudades
costeras y se alargé el horario de visitas hasta el anochecer.

Dos técnicos especializados en participacion ciudadana atendieron de ma-
nera individualizada a las personas visitantes. Su tarea fue, basicamente,
la de informar. Para ello, contaron con el apoyo de materiales en papel,
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paneles informativos sobre el proceso participativo, ordenadores conecta-
dos a la web del Estatuto y una exposicién sobre la historia de los dife-
rentes estatutos que ha tenido Catalufia. Para anunciar la llegada del au-
tobus se utilizaron anuncios en la prensa local y comarcal, y carteles
informativos distribuidos por el municipio.

Anegrrcal relinopesaul

FELULEFATUR
i Wi 1Y h—-—--:—.—

El autobUs del Estatuto recorrié 11.000 kilémetros y se detuvo en 65 pueblos y ciu-
dades.

El Festatut, un espectaculo de artes de calle

Aparte del resto de elementos, se representd una actividad de teatro par-
ticipativo destinada a transformar la informacién del Estatuto en un len-
guaje y un formato radicalmente diferentes. Se hicieron diecinueve re-
presentaciones en Catalufia y en ellas participaron aproximadamente cinco
mil personas.

El espectaculo se llevaba a cabo durante dos dias. El objetivo era llegar a
personas que previsiblemente nunca habrian ido a una charla, ni habrian
participado en talleres, ni habrian hecho propuestas a través de Internet.
Durante estos dos dias, en primer lugar, se hacia un trabajo de dinamiza-
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cion en la calle, se contactaba con la gente y se recogian ideas y preocu-
paciones. Estas se valoraban, se conectaban con los contenidos del Esta-
tuto y se preparaba una presentacion en formato teatral. El punto final al
Festatut lo ponia la representacion teatral de estas ideas en la plaza del
pueblo; un espectaculo con varios nimeros sobre situaciones de la vida co-
tidiana (por ejemplo, una visita al médico o la adquisicién de una vivienda
por parte de un joven) servian para establecer un paralelismo con los con-
tenidos del Estatuto y a la vez para recoger las propuestas ciudadanas.

Cuando disefiamos el proceso participativo, éramos conscientes de que el
Festatut era una iniciativa arriesgada y que podia ser acusada de frivola
desde algunos sectores de opinién. Una valoracion superficial de la inicia-
tiva conducia inevitablemente a esta conclusion. Sin embargo, lo cierto es
gue el Festatut cumplié una funcion decisiva en barrios de poblacion in-
migrante (de otras comunidades autonomas o de otros paises) o con alta
presencia de colectivos especificos, como por ejemplo personas del pue-
blo gitano. El Festatut fue el Unico instrumento que nos permitid llegar a
estas personas y esto, al margen de valoraciones subjetivas de caracter es-
tético, nos hace considerar esta iniciativa como una experiencia positiva.

4. CONCLUSIONES

Tradicionalmente, la participacion se ha justificado desde la proximidad
y el conocimiento de los temas sobre los que se quiere actuar. En el pro-
ceso participativo para elaborar el nuevo Estatuto no coincidian ninguna
de estas circunstancias, por ello fue necesario elaborar una estrategia de
difusion y de informacién vy, a la vez, se tuvieron que invertir muchos es-
fuerzos para llegar a un territorio amplio y a una poblacién tan diversa
como dispersa. Ahora sabemos que todos estos esfuerzos fueron positivos
y que, en todo caso, habria hecho falta invertir mas recursos, haber sido
capaces de imaginar todavia una diversidad mas amplia de espacios de
encuentro y haber podido explicar mejor un proyecto que, precisamente
por su dispersion, tendié a diluirse. Iniciativas como el autobus del Esta-
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tuto o el Festatut, por ejemplo, eclipsaron la atencién de los medios de
comunicacion, mientras que las charlas o los talleres participativos pasa-
ron mas desapercibidos, pese a que éstos fueron los que aportaron mas
riqueza al debate y, desde un punto de vista mas personal, fueron mas
gratificantes.

En conclusion, esta experiencia nos ha servido para entender que en lo
gue respecta a los procesos participativos supralocales se debe buscar una
integracion mayor entre las actuaciones que aportan mas visibilidad al pro-
ceso y las que, pese a ser menos atractivas desde el punto de vista perio-
distico, son las que realmente aportan elementos para el debate y dan sen-
tido al proceso participativo.

EL PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA REFORMA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DE CATALUNA 79

CAPITULO IV

La ciudadania responde
con veintidos mil aportaciones

1. INTRODUCCION

Somos de los que creemos que el objetivo de cualquier instrumento o pro-
ceso participativo no se encuentra en su —mejor o peor— desarrollo, sino en
los resultados que genera. No se trata de llevar a cabo actividades partici-
pativas, sino de valorar hasta qué punto los resultados de estas actividades
sirven para enriquecer los contenidos de las politicas, para disefar y eje-
cutar mejores intervenciones gubernamentales y, en ultimo término, para
aportar una mejora en el bienestar de la gente y en el desarrollo de la co-
munidad.

Es desde este punto de vista que consideramos crucial completar la ex-
plicacion del proceso participativo con referencias a sus resultados en tér-
minos de contenidos. Nos interesa saber no sélo cuantas personas o gru-
pos han participado en este proceso y cémo lo han hecho, sino también
gué han dicho, cuales son los contenidos de las aportaciones que han he-
cho, y cdmo han contribuido a mejorar el texto estatutario. En este capi-
tulo nos ocuparemos, por lo tanto, de analizar el qué de la participacion:
aquello que da sentido al como, que ya hemos explicado en los capitulos
anteriores.

Identificar y valorar los contenidos de las aportaciones no sélo sirve para
justificar el proceso participativo en si mismo, sino también para respon-



80 EL PROCESO PARTICIPATIVO PARA LA REFORMA DEL ESTATUTO DE AUTONOMIA DE CATALUNA

der a quien desconfiaba de la capacidad de las personas para entrar en
un debate de excesiva sofisticacion juridica y complejidad politica. Es evi-
dente que la ciudadania no expresa las opiniones y expectativas con el
mismo registro que los expertos constitucionalistas o los politicos profe-
sionales, pero también es cierto que los contenidos de sus aportaciones
han sido mayoritariamente pertinentes, dotadas de sentido comin y con
posibilidad de ser adaptadas al lenguaje estatutario.

El problema en un debate sobre el Estatuto no se encuentra en la caren-
cia de sentido comun o de pertinencia de las aportaciones, sino en su di-
versidad. Un Estatuto, por definicion, se refiere a todo o a casi todo y, por
lo tanto, no siempre es facil extraer de manera sistematica las conclusio-
nes que deben servir para mejorar y enriquecer la redaccién del texto.

De esta forma, para ayudarnos a sistematizar las diversas informaciones,
proponemos distinguir entre las aportaciones que hemos recibido de per-
sonas a titulo individual y aquellas que nos han sido dirigidas desde ins-
tituciones o entidades de la sociedad civil catalana. Las primeras se han
centrado en expresar preocupaciones y reclamar compromisos de los po-
deres politicos hacia sus necesidades y aspiraciones de calidad de vida.
Las segundas, en cambio, nos trasladan de las preocupaciones genéricas
a las reflexiones y las propuestas sobre temas particulares; ambitos en los
cuales cada entidad o institucién tiene un conocimiento especializado vy,
por lo tanto, capacidad para ofrecernos un discurso mas elaborado.

Para resumir las aportaciones individuales seguiremos el guién que utili-
zamos para articular el proceso de participacion, que distinguia cuatro
grandes espacios de debate: (1) derechos, deberes y principios rectores;
(2) competencias y financiacion; (3) instituciones y organizacion territo-
rial; y (4) elementos simbdlicos e identidad de Catalufia. En cambio, en
la exposicion de las aportaciones colectivas presentaremos una lectura te-
matica de los contenidos del Estatuto; es decir, identificaremos aquello
que se reclama en el nuevo Estatuto en ambitos especificos como, por citar
s6lo algunos ejemplos, bienestar social, sociedad del conocimiento, len-
gua, medio ambiente o inmigracion.
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En este capitulo nos fijaremos en las aportaciones de la ciudadania, mien-
tras que en el préximo nos centraremos en las que nos han llegado desde
diferentes instituciones y entidades de la sociedad civil organizada.

2. LA PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS
DE CATALUNA

Durante el segundo semestre del afio 2004, en Catalufia vivimos un fe-
némeno inédito. El Gobierno de la Generalitat inicié un proceso partici-
pativo de &mbito catalan con el objetivo de informar y de hacer participar
a la ciudadania en la redaccién de la propuesta de reforma del Estatuto
de Autonomia de Catalufia.

Liderada por el Parlamento de Catalufia, la iniciativa de reforma recibid
el apoyo del Gobierno y la colaboracion de la ciudadania a través de un
proceso participativo dirigido a las organizaciones representativas de la
sociedad civil y —éste era seguramente el reto mas complejo- a los ciuda-
danos y ciudadanas a titulo individual. El disefio del proceso participati-
vo, como ya hemos explicado, fue tan sencillo como poner al alcance de
todo el mundo diversos medios para recoger sus demandas y reflexiones
con relacion al Estatuto y enviarlas, integramente y a través de un anali-
sis sintético, a la Ponencia Parlamentaria encargada de elaborar la pro-
puesta de reforma, previamente al inicio de sus trabajos.

El elevado nimero de aportaciones y la diversidad de canales a través de
los cuales la ciudadania, a titulo individual, las formuld, han sido dos de
las caracteristicas inherentes de este proceso participativo. Cerca de 1.300
personas participaron en talleres de debate y charlas-coloquio; més de
5.000 visitaron el autobus del Estatuto y més de 4.000 participaron en el
espectaculo Festatut, que recogio 1.275 aportaciones; la web del nuevo
Estatuto recibi6 cerca de 90.000 visitas, hubo mas de 9.500 interven-
ciones en el foro y se reunieron 4.530 mensajes; llegaron 6.473 cartas y
cuestionarios a través del correo postal; 1.650 personas asistieron a con-
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ferencias en las escuelas y universidades; y, por ultimo, cabe destacar, por
su implicacion sobre la dimension territorial del proceso, la realizacion de
la Semana del Estatuto, que movilizé a 1.300 personas de toda Catalufia,
la celebracién de actos, charlas y talleres de debate en méas de un cente-
nar de municipios, los 11.000 kilémetros recorridos por el autobus del Es-
tatuto a lo largo de un itinerario por 65 ciudades y pueblos de Catalufia,
y las 19 ciudades en las que se representd el Festatut.

Cerca de 22.000 aportaciones escritas, ademas de los informes sobre las
ideas surgidas durante los talleres participativos, son la respuesta que la
ciudadania dio a la frase que resumia la comunicacion del proceso parti-
cipativo: “El Estatuto es de todos. Habla.” Mas alla de la cifra, que deja-
ria de ser trivial en el caso de ser pequefia, nos interesa ahora explicar qué
espera la ciudadania del nuevo Estatuto, cuales son sus demandas y qué
aportaciones hace para mejorar el texto actualmente vigente. En definiti-
va, queremos dar a conocer cual ha sido la contribucién de la ciudadania
al debate sobre la reforma del Estatuto.

3. LA CONTRIBUCION DE LA CIUDADANIA AL DEBATE
ESTATUTARIO

En primer lugar, ya lo hemos dicho anteriormente, hay que subrayar que,
en contra de lo que apuntaron algunos, la mayoria de las aportaciones de
la ciudadania han sido pertinentes. La gente manifiesta anhelos, deman-
das y propuestas de mejora que, una vez adaptadas al lenguaje juridico y
politico, pueden ser incorporadas al Estatuto. Hay que decir, no obstan-
te, que también se recibieron verdaderos textos juridicos (algunos, inclu-
so, en forma de articulado) y de cariz filos6fico y politico, con un grado de
construccién intelectual similar al de los antecedentes con los que traba-
j6 la Ponencia Parlamentaria.

Esta experiencia también desmiente o, como minimo, debilita el tépico
segun el cual la participacion fomenta la expresion del interés particular.
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Si esta maxima fuera completamente cierta, habriamos obtenido propuestas
en ambitos muy determinados del corpus estatutario. Sin embargo, la rea-
lidad es que ha sido la diversidad de las tematicas tratadas lo que ha ca-
racterizado las aportaciones de los ciudadanos y ciudadanas. Més all4 de
determinados temas estrella que han aparecido con mas frecuencia e in-
tensidad, las aportaciones se han dispersado hasta abarcar el conjunto de
la complejidad de una norma como el Estatuto.

Sea como sea, intentaremos ahora adentrarnos en el andlisis material del
contenido de las propuestas. Antes de ello deseamos advertir que hemos
huido de cualquier pretension de cuantificar las aportaciones, es decir, de
dar cifras sobre las frecuencias con que aparecen las propuestas. Las apor-
taciones recibidas no constituyen una muestra representativa, lo cual in-
valida toda pretensidn de interpretarlas estadisticamente. Hemos optado,
en definitiva, por una exposicion genérica que sirva para ilustrar, no para
representar, las expectativas y las opiniones de la poblacion.

Como ya hemos mencionado anteriormente, agruparemos las propuestas
en base a los cuatro grandes bloques tematicos que forman el Estatuto.
Estos cuatro bloques, ademas, son los que ya utilizamos para interpelar a
la ciudadania y para marcar los limites de un debate que corria el riesgo
de desbordarse, dado su alcance y su complejidad. De todos modos, se
trata de unos bloques teméticos definidos con un grado de apertura sufi-
ciente como para no condicionar las propuestas de la ciudadania:

- Derechos, deberes y principios rectores de los poderes publicos

- Competencias y financiacion

- Instituciones y organizacion del territorio y Administracion publica

- Elementos simbdlicos y definicién de la identidad de Catalufia
Una primera aproximacion al conjunto de las aportaciones recibidas nos
permiti6 constatar que la parte méas importante de propuestas se refieren

a cuestiones relacionadas con la definicion y la aplicacion de los dere-
chos, deberes y principios rectores de los poderes publicos. Y, dentro de
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este bloque, podemos agrupar las reflexiones y las sugerencias de los ciu-
dadanos y ciudadanas en tres grandes apartados: los derechos dirigidos a
asegurar el bienestar social y econémico de las personas (vivienda, salud,
educacion, etc.), los derechos vinculados a ambitos politicamente emer-
gentes (inmigracidn, participacion ciudadana, conciliacion de la vida fa-
miliar y laboral, etc.) y los derechos colectivos e individuales que deberia
tener la ciudadania de Catalufia (por ejemplo, el derecho a vivir plena-
mente en catalan o el derecho a la autodeterminacion).

En el caso de las propuestas relativas a competencias y financiacion, exis-
te un acuerdo casi unadnime sobre la necesidad de elevar el techo com-
petencial de la Generalitat, de disponer de un nuevo modelo de financia-
cién adecuado a las necesidades y las perspectivas de desarrollo de
Catalufia y de redefinir los términos de la solidaridad fiscal con el resto
del Estado.

Sobre el funcionamiento de las instituciones catalanas y la organizacion
de la Administracion, los temas que mas preocupan a la ciudadania son
la organizacién territorial y la necesidad de disponer de una ley electoral
propia, si bien también es significativo el conjunto de propuestas que se
refieren al incremento del poder del &mbito local y a la demanda de mas
control sobre las instituciones politicas y la necesidad de disponer de una
Administracion publica més préxima, eficiente y transparente. Sobre las
relaciones entre instituciones, la atencién se centra en las comunidades
de lengua catalana y en los territorios integrantes de la Eurorregion.

Por altimo, las opiniones referentes a la definicion de la identidad de Ca-
taluiia también han estado presentes en las aportaciones recibidas. La ciu-
dadania defiende que Catalufia es una nacion y se posiciona sobre cual
deberia ser el estatuto politico en relacion con el Estado espafiol, a la vez
gue menciona el hecho diferencial catalan y los elementos que lo carac-
terizan.

Volvamos ahora a los bloques teméticos para profundizar en el analisis de
cada uno.
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3.1 “CONSEGUIR LA FELICIDAD”: DERECHOS, DEBERES
Y PRINCIPIOS RECTORES DE LOS PODERES PUBLICOS

Los derechos, deberes y principios que los ciudadanos y ciudadanas men-
cionan, en ocasiones también exigidos como competencias para traspasar
a la Generalitat, se pueden entender como una reclamacién para que se
produzca una mejora en los ambitos que podrian incidir en la calidad de
vida, para que los gobernantes se comprometan a mejorar el bienestar de
los catalanes y catalanas y, en definitiva, para que se allane el camino ha-
cia la consecucion de la felicidad. Generalmente, la ciudadania no dife-
rencia entre derechos, deberes y principios rectores de la actuacion de los
poderes publicos, sino que se expresa a través de una serie de proposi-
ciones que son una suma de garantias y de intervenciones publicas que
se proyectan sobre multiples espacios de politicas:

- En el &mbito de la educacidn se reclama el derecho a una ensefianza
publica y de calidad, vinculada al mercado laboral, a la investigacion
y a la innovacion. También se menciona el derecho de los padres a es-
coger el tipo de ensefianza para sus hijos —dentro o fuera del sistema
educativo—, el derecho a la cultura y el fomento de una educacion ba-
sada en valores positivos.

- La realizacion de politicas que mejoren el bienestar de la ciudadania
es una de las demandas mas recurrentes. Se reclama un incremento
de las prestaciones sociales para mejorar la calidad de vida de los co-
lectivos més desfavorecidos y se proponen acciones tan emblematicas
como la implantacidon de la renta bésica, el derecho a percibir un paro
digno o que la Generalitat pueda complementar las pensiones no con-
tributivas.

- Bajo el titulo de “ambito sociofamiliar” reunimos un conjunto de re-
clamaciones orientadas, en primer lugar, a promover el principio de
no discriminacion por razones de orientacion sexual (sobre todo en lo
que respecta a la unién entre personas del mismo sexo y a sus posi-
bilidades de adoptar hijos), si bien cabe sefialar que ésta no ha sido
una posicion unanime. También se incluye la promocion de la igual-
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dad de derechos entre hombres y mujeres, aunque existe controversia
sobre la idoneidad de la implantacién de politicas de discriminacion
positiva. Otros elementos que aparecen son: la lucha contra la violen-
cia doméstica (principalmente contra nifios y mujeres) y el fomento
de la natalidad y de la familia como institucion social basica.

Sobre los derechos y las libertades civiles y politicas, la ciudadania
pide, entre otras cosas, que el Estatuto garantice la laicidad de las ins-
tituciones publicas, el derecho a participar mas directamente en los
asuntos publicos, el derecho a vivir en un pais comprometido con la
cultura de la paz y de la solidaridad, la legalizacién de determinadas
drogas y, el mas mencionado con diferencia, el derecho a la autode-
terminacién (que también se cita como un elemento de identidad).

La cuestion linglistica es una de las principales preocupaciones de la
ciudadania. Han sido mayoritarias las demandas relativas al recono-
cimiento del derecho a poder vivir plenamente en catalan. En este sen-
tido, se proponen soluciones que giran en torno al derecho y deber de
conocer y utilizar el catalan, y del impulso de politicas que fomenten
el uso social. Junto a este bloque de aportaciones, encontramos otro,
mas minoritario, que reclama el derecho a utilizar el castellano y su
reconocimiento como lengua propia de los catalanes.

El derecho a la seguridad, a sentirse seguro, también forma parte de las
reclamaciones de la ciudadania, que pide un aumento de los efectivos
policiales, la mejora de la seguridad vial y la lucha contra los acciden-
tes de tréfico, y que los Mossos d'Esquadra se conviertan en el Gnico
cuerpo policial en Catalufia. Con respecto a la justicia, las propuestas
inciden sobre todo en la necesidad de agilizar los procesos judiciales y
de garantizar la igualdad real de todo el mundo ante los tribunales.

En el ambito laboral, los ciudadanos y ciudadanas piden un recono-
cimiento explicito del derecho al trabajo y que los poderes publicos
luchen contra la precariedad y los accidentes laborales. También se
reclaman medidas para fomentar la conciliacion de la vida laboral con
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la vida familiar y que la Administracion favorezca la mediacion entre
los agentes sociales y, especialmente, que impulse la mision de los
sindicatos.

La proteccién del medio ambiente y el derecho a disfrutarlo han sido
reclamados desde diferentes propuestas: penalizar con dureza los de-
litos ecoldgicos, promover la cultura de la sostenibilidad, proteger el te-
rritorio de la presion inmobiliaria, fomentar las energias renovables, etc.
Junto a este bloque de propuestas, también encontramos aportaciones
gue pedian la proteccion y defensa de los derechos de los animales.

El derecho a disfrutar de una asistencia sanitaria publica de calidad ha
sido uno de los mas mencionados. Segun la ciudadania, la efectividad de
este derecho pasa por aumentar la financiacién del sistema sanitario.

El derecho a acceder a las nuevas tecnologias de la informacion y co-
municacion se configura como un derecho emergente y mantenedor
de la cohesion social.

Las opiniones en torno al fendmeno inmigratorio han sido muy con-
trovertidas. Gran parte de las propuestas expresan la voluntad de que
las personas recién llegadas disfruten de los mismos derechos que los
catalanes y las catalanas, y que se tomen medidas para ayudarlos a
integrarse socialmente. Otro grupo, no obstante, habla de limitar la
entrada de los inmigrantes y que se establezcan determinados debe-
res para integrarlos. Por ultimo, también se expresan opiniones favo-
rables a la prohibicion de la entrada de inmigrantes y que la Admi-
nistracion elimine los tratos de favor que supuestamente aplica hacia
este colectivo. En cualquier caso, las opiniones recogidas nos mues-
tran que es un tema que preocupa e interesa a la ciudadania.

La ciudadania expresa que el Estatuto habria de incluir el derecho a
disponer de un transporte publico de calidad, asi como que los pode-
res publicos deberan mejorar la red viaria (libre de peajes) y las gran-
des infraestructuras, con el objetivo de reducir el déficit historico y es-
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tructural existente, y poder garantizar asi una mejor cohesion del te-
rritorio, otra de las demandas més frecuentes.

- La posibilidad de disfrutar de una vivienda digna también es un de-
recho muy mencionado. En este sentido, se propone fomentar las po-
liticas activas de vivienda de alquiler y propiedad.

- Con respecto a la actividad econémica, aparecen aspectos como el fo-
mento de la I1+D en el &mbito empresarial, la existencia de empresas
socialmente responsables, politicas para evitar el fendmeno de la des-
localizacion y el apoyo a la actividad de la pequefia y mediana em-
presa. En el ambito de la hacienda publica, se pide que el Estatuto
establezca las bases de un sistema impositivo progresivo y, entrando
en una cuestién controvertida, de un modelo de presién tributaria alta
y baja.

Cabe concluir que las aportaciones de la ciudadania en este bloque se
caracterizan por su diversidad y por ser susceptibles de ser incorporadas
en un Estatuto que los ciudadanos y ciudadanas desean fuerte. En defi-
nitiva, se defiende una redefinicion del pacto que los une con las insti-
tuciones de gobierno y que se concreta en la incorporacion de un nuevo
conjunto de derechos, deberes y principios rectores, y en los medios que
son necesarios para llevarlos a la practica (competencias, financiacion e
instituciones).

3.2 COMPETENCIAS, TODAS. FINANCIACION, IMPRESCINDIBLE

La necesidad de aumentar el autogobierno de Catalufia es algo comun. El
ndmero de propuestas que se consideran satisfechas con las competencias
actuales es anecddtico. La ciudadania responde de manera genérica con
un “todas” a la pregunta sobre qué competencias consideran mas impor-
tantes. Se constata la voluntad de asumir cuantas mas competencias me-
jor, sin mas limites que los estrictamente necesarios. De todos modos, la
relacion siguiente expresa las que son consideradas como primordiales: po-
litica exterior, inmigracion y extranjeria, gestion de grandes infraestructu-
ras (aeropuertos, carreteras, red ferroviaria, etc.), Administracién de justi-
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cia (con el Tribunal Superior de Justicia de Catalufia como ultima instan-
cia), seguridad, educacion, salud, Seguridad Social, relaciones laborales,
medio ambiente, nuevas tecnologias, comercio y consumo (especialmente
la potestad de establecer los horarios comerciales), la fijacion de pensio-
nes no contributivas y la potestad para convocar referéndums.

Estas competencias, ademaés, deben ejercerse de manera plena, superando
las limitaciones que histdricamente han disminuido el potencial presen-
te en el Estatuto vigente (leyes de bases, sentencias del Tribunal Consti-
tucional, etc.). Los ciudadanos y ciudadanas piden —usando el término
gue se ha hecho popular en el debate- un Estatuto que blinde las com-
petencias de la Generalitat.

Ahora bien, la ciudadania, de manera pragmatica, es consciente de que,
sin la financiacién adecuada, nada de todo lo que el nuevo Estatuto am-
biciona sera posible. La necesidad de disponer de un nuevo modelo de
financiacion que dé respuesta efectiva al conjunto de derechos y com-
petencias que ésta exige ha sido una de las ideas mas firmemente ex-
presadas en el conjunto de propuestas recibidas. La referencia més fre-
cuente en este caso es la propuesta de un modelo de financiacion similar
al del concierto vasco y la creacion de una agencia tributaria propia. Se
considera que el déficit fiscal que genera el modelo actual impide que
la Generalitat actie con mas eficacia en la gestion de prestaciones. En
general, la mayoria de los ciudadanos y ciudadanas reconocen que es ne-
cesario que Catalufia continte contribuyendo a la solidaridad financiera
con el resto del Estado, si bien algunos consideran que haria falta elimi-
narla o reducirla. En todo caso, hay acuerdo sobre la necesidad de re-
plantear los términos, la proporcionalidad, el horizonte temporal, la trans-
parencia y el control.

Es interesante destacar que las propuestas de la ciudadania en este blo-
gue han convergido con el debate politico sobre la necesidad o no de in-
cluir el modelo de financiacién en el Estatuto. Esta interaccidon ayuda a
explicar la inclusion de un &mbito material que, en principio, no estaba
claro si debia quedar recogido en el texto estatutario.
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3.3. REDEFINIR LAS REGLAS DEL JUEGO

El Estatuto también se ocupa de los principales aspectos organizativos del
territorio, de la Administracion publica y de la definicion institucional; es
decir, de las reglas de juego de la politica catalana. Se trata de un &mbi-
to que requiere ciertos conocimientos y experiencia, que algunos ciuda-
danos y ciudadanas han demostrado poseer con sus aportaciones.

El conjunto de mensajes que hacen referencia a la organizacion adminis-
trativa del territorio se pronuncia mayoritariamente a favor de una nueva
organizacion territorial. Este acuerdo, no obstante, no se repite cuando se
entra a concretar las diversas opciones posibles: pertinencia o no de man-
tener la division comarcal, supresion de la division administrativa provin-
cial, Catalufia provincia Unica a efectos de la division administrativa es-
tatal o el establecimiento de veguerias, son algunas de las opciones mas
habituales. En cualquier caso, se pide que este asunto contribuya al ree-
quilibrio y a la cohesion territorial, aspecto que toma mas fuerza a medi-
da que nos alejamos del Area Metropolitana de Barcelona.

La ciudadania también reclama una nueva ley electoral en un debate po-
larizado entre los que piden un sistema electoral que garantice la repre-
sentatividad del territorio y los que defienden que todos los votos deben
tener la misma influencia. También se hacen algunas referencias al esta-
blecimiento de un sistema de listas electorales abiertas y a la ampliacion
del derecho del sufragio a mayores de 16 afios y a inmigrantes.

Se reconoce la tarea desarrollada por los ayuntamientos durante estos
altimos 25 afios —sobre todo en las charlas y los talleres de debate ce-
lebrados fuera de los grandes nucleos de poblacion- y se reclama mu-
cho mas protagonismo, es decir, la descentralizacion de competencias
hacia el @mbito local y el aumento de su financiacion. También se men-
ciona la necesidad de un mayor reconocimiento de las entidades muni-
cipales descentralizadas y de que éstas accedan a érganos de decision
supramunicipales.

Con respecto a las instituciones centrales de nuestro sistema politico -Go-
bierno y Parlamento—, los ciudadanos y ciudadanas piden mas control y
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limitaciones para ejercer la funcion ejecutiva y la representacion politica
(aumentar el régimen de incompatibilidades e inelegibilidades, limitacion
de los mandatos del presidente de la Generalitat y otros cargos, posibili-
dad de evaluar periédicamente mediante las urnas la gestion del ejecuti-
vo, etc.). En cierto modo, estos requerimientos también se hacen exten-
sivos a una Administracion publica que se desea mas eficiente, méas
transparente, més coordinada y méas proxima a la ciudadania. Se incide
especialmente en la necesidad de evitar las duplicidades de competen-
cias y de las demarcaciones organizativas, y se propone para evitarlo que
la Generalitat sea Administracion Unica en Catalufia (sin perjuicio de las
atribuciones del &mbito local).

En materia de relaciones institucionales, se aboga, principalmente, por
profundizar en los vinculos con el resto de territorios de lengua catalana
y con los que forman la denominada Eurorregion Pirineos Mediterranea y
con la Unién Europea.

Al contrario de lo que se podria pensar, los ciudadanos y ciudadanas son
conscientes de los aspectos organizativos e institucionales, y del valor que
aporta el Estatuto a la mejora del funcionamiento del Gobierno y de la Ad-
ministracion.

3.4 CATALUNA ES UN NACION. CATALUNA DEBE SER...

La inmensa mayoria de las aportaciones que se han referido a los as-
pectos identitarios definen que Catalufia es una nacién y que asi debe
ser reconocido explicitamente en el Estatuto. Ahora bien, a partir de aqui
la controversia gira en torno a su estatuto juridico y politico en relacion
con el Estado espafiol: un estado independiente, un estado confederado
en Espafia, un estado federal espafiol, un estado federado en el marco
de los Paises Catalanes, una comunidad auténoma como es actualmen-
te, etc.

En cualquiera de estas opciones, no obstante, y aqui volvemos a un punto
mayoritariamente aceptado, la ciudadania pide la configuracién de Espa-
fia como un auténtico estado plurinacional. Cabe mencionar, finalmente,
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la reclamacién del derecho a la autodeterminacion, la centralidad y la pro-
teccion especial de la lengua como elemento basico de identidad y las de-
mandas de buenas disposiciones en relacién con el hecho diferencial ca-
talan a través de simbolos como, por ejemplo, la matriculacién de vehiculos
con el distintivo de Catalufia, el dominio .cat en Internet o la redaccién
multilingtie del DNI.

La gran frecuencia de aportaciones en este bloque tematico —compatible
con preocupaciones mas cotidianas— demuestra que la ciudadania, aunque
sea intuitivamente, distingue entre lo que denominamos estatuto interior,
entendido como un pacto entre la ciudadania y las instituciones de gobier-
no de Catalufia, y estatuto exterior, el pacto que se establece entre Catalu-
fia y Espafa, y que los dos son importantes en este proceso de cambio.
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CAPITULO V

El compromiso y las aportaciones
de la sociedad civil

1. INTRODUCCION

En este capitulo, tal y como anticipabamos en el anterior, queremos pre-
sentar los resultados del proceso participativo, aunque centrandonos en
las aportaciones que elaboraron las entidades, las instituciones y las aso-
ciaciones de la sociedad civil catalana. A diferencia de las aportaciones
individuales, més genéricas y formuladas en términos de preocupaciones,
la sociedad civil organizada focalizé las aportaciones en los diferentes am-
bitos sectoriales que representan, a la vez que, dado que disponen de un
mayor conocimiento especializado en cada ambito, fueron capaces de for-
mularlas en términos de propuesta. Los resultados del proceso participa-
tivo que a continuacion presentaremos son, por lo tanto, mas concretos y
mas inmediatamente trasladables al texto estatutario.

Cabe recordar, ademads, que las aportaciones de la sociedad civil organi-
zada han sido recibidas a través de dos vias: una bilateral y otra multila-
teral. La via bilateral ha comportado llevar a término mas de ciento se-
tenta y cinco reuniones con entidades muy diversas, a las que ofreciamos
apoyo y asesoramiento a cambio de que desarrollaran un proceso de de-
bate interno y de que nos hicieran llegar un documento recogiendo sus in-
guietudes, expectativas y propuestas con respecto al nuevo Estatuto. Re-
cibimos dentro del plazo fijado (noviembre de 2004) unas setenta y cinco
aportaciones por escrito, mientras que durante los meses siguientes con-
tinud un goteo de aportaciones fuera de plazo -si bien de todos modos las
ibamos incorporando- hasta situarnos por encima del centenar.
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La via multilateral consistia en organizar jornadas tematicas en las cuales
no recibiamos las aportaciones de una entidad concreta, sino que invita-
bamos a muchas de ellas a debatir algiin aspecto concreto del Estatuto.
De este modo, se organizaron varias jornadas (sobre inmigracion, medio
ambiente y sostenibilidad, empresa, sociedad del conocimiento y nuevas
tecnologias, derechos y libertades, lengua y justicia) que convocaron a re-
presentantes de casi trescientas entidades e instituciones catalanas. Cada
una de estas jornadas generaba unas conclusiones en las que se recogian
por escrito las aportaciones y los contenidos de los debates realizados.

En el informe que se entreg6 a la Ponencia Parlamentaria responsable de
redactar la propuesta del nuevo Estatuto, se resumian los contenidos de
todas las aportaciones recibidas, tanto bilateral como multilateralmente.
En este capitulo no las reproduciremos, puesto que desbordarian nuestras
posibilidades, pero intentaremos ofrecer una sintesis de los contenidos
principales, agrupados tematicamente. Esta vision tematica del Estatuto,
ademas, es de gran utilidad para mostrar que el nuevo texto no nace del
mundo de las abstracciones juridicas, sino que incorpora aspectos muy
tangibles y que arraiga en la realidad ocupandose de las cuestiones que
preocupan a la gente real.

Al hacer la sintesis, tampoco hemos querido incorporar la amplia diversi-
dad de temas que han ido apareciendo y que, de una u otra manera, que-
dan recogidos en el texto estatutario. Hemos optado, en cambio, por es-
tablecer ocho grandes ambitos tematicos, que no son exhaustivos, pero
gue nos permiten conectar con los mas comprensibles para la ciudada-
nia, los mas mencionados en el proceso participativo y los que, de hecho,
conforman el esqueleto de la parte menos técnica (dejamos fuera aspec-
tos institucionales) del redactado del nuevo Estatuto. Estos ocho ambitos
tematicos son:

- Estatuto y ambito econémico-laboral
- Estatuto y bienestar social

- Estatuto y medio ambiente
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- Estatuto y sociedad del conocimiento

- Estatuto e inmigracién

- Estatuto, profundizacion democratica y modernizacion administrativa
- Estatuto y lengua

- Estatuto, Estado, Europa y el mundo

2. ESTATUTO Y AMBITO ECONOMICO-LABORAL:
INNOVACION, RESPONSABILIDAD Y COMPETITIVIDAD

Las propuestas y expectativas en este ambito han sido muy diversas. Los
sindicatos y las organizaciones empresariales concentraron sus aportacio-
nes en este punto, aunque también contamos con opiniones del &mbito de
la economia social, del tercer sector, de entidades vinculadas al bienestar
social o de colegios profesionales. Ademas, celebramos una jornada que,
con el titulo “Estatuto y empresa”, reunid a unos cincuenta asistentes pro-
cedentes de diferentes ambitos del mundo econémico y laboral.

De entrada, las numerosas y variadas visiones coinciden con la opinion de
gue el nuevo Estatuto debe otorgar a la Generalitat un papel central en el
fomento de la actividad econémica, la generacion de ocupacion de calidad
y la promocidn de la competitividad. La ciudadania pide que la Generalitat
pueda convertirse en el actor central del fomento de la actividad econémica,
haciendo de la formacidén y de la innovacion los motores para crear ocupa-
cion de calidad y para mejorar la competitividad de las empresas.

A partir de este reconocimiento genérico, los diferentes participantes es-
pecifican los principios que deberia recoger el nuevo Estatuto como guia
para las politicas econdmicas y laborales en Catalufia. Entre los mas men-
cionados, podemos destacar:

- Favorecer la competitividad a través de mejoras en las infraestructu-
ras, en el sistema de financiacion y en la propia organizacion y efi-
ciencia de la Administracion autonémica.
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- Establecer un marco catalan de relaciones laborales, lo que equivale
a disponer de todas las competencias ejecutivas en materia laboral,
de un marco propio para la negociacion colectiva y de una instancia
de concertacion social como, por ejemplo, un tribunal laboral de Ca-
talufia. Se reconoce de este modo el papel y la participacion de los
actores economicos y laborales en las politicas de la Generalitat.

- Apostar por las personas emprendedoras, la innovacién y las nuevas
tecnologias como garantias para el desarrollo de una economia del
conocimiento del siglo XXI. Por otro lado, se quiere apostar por un mo-
delo econdmico, social y ambientalmente responsable.

- Finalmente, en contraposicién al silencio del Estatuto de 1979, se
quiere que el nuevo texto reconozca el papel que en la construccion
de un pais cohesionado y equilibrado tienen las pequefias y medianas
empresas, la economia social y las cooperativas.

Estos principios generales se correspondian, y ahora no podemos entrar en
demasiados detalles, con la reivindicacion de unos derechos y unas com-
petencias que recogieran los elementos fundamentales. Asi, por un lado,
se considera esencial que en el marco de un titulo potente dedicado a los
derechos y deberes, el nuevo Estatuto recoja referencias explicitas a as-
pectos como, por ejemplo, los derechos laborales, la libertad empresarial,
la conciliacion de la vida familiar con la laboral, la formacién permanente,
las prestaciones en situaciones de paro, o la seguridad en el trabajo.

Por un lado, en el ambito competencial hay que destacar que, a pesar de
reconocer que el Estado dispone de la competencia exclusiva en el &mbito
de las relaciones laborales, se reclama blindar la competencia ejecutiva en
la materia para facilitar la creacion de una especie de “ventanilla Unica”
gue permita mejorar el ejercicio. Este blindaje nos debe permitir detallar
aspectos materiales de la competencia como, por ejemplo, las politicas ac-
tivas de ocupacion, la intermediacion laboral, la potestad sancionadora o
las calificaciones profesionales. Ademas, se reclama una funcion publica
inspectora propia, puesto que sin ésta es muy dificil ser eficiente en el ejer-
cicio de la competencia en seguridad y riesgos laborales.
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Todavia en el &mbito competencial, son muy frecuentes las referencias a
la Seguridad Social. Hay acuerdo sobre la necesidad de mantener la caja
Unica, mientras que, en cambio, se insiste tanto en asegurar cierta capa-
cidad —compartida— para ordenar el sistema en Catalufia, como en garan-
tizar el blindaje de la competencia ejecutiva, es decir, la gestién de los
servicios del régimen econémico de la Seguridad Social.

En definitiva, se desea que el nuevo Estatuto permita a la Generalitat di-
rigir la inmersion de la economia catalana en el siglo XXI, apostando a la
vez por las nuevas tecnologias, el conocimiento, la calidad ocupacional y
la responsabilidad social y ambiental. En un contexto de globalizacion eco-
némica los espacios territoriales no son irrelevantes, sino que son los re-
ferentes desde los que se deben aprovechar las ventajas de ésta y res-
ponder a sus efectos negativos. Dotar a la Generalitat de poder para trabajar
estos aspectos implica reconocer su capacidad para responder a la glo-
balizacién y, por lo tanto, para incidir en el progreso y el bienestar de los
ciudadanos y ciudadanas de Catalufia.

3. ESTATUTO Y BIENESTAR SOCIAL: {QUEREMOS UN ESTA-
DO DEL BIENESTAR CATALAN!

Como en el caso anterior, han sido muchas y muy variadas las entidades
gue nos han expresado, en estos mismos términos, que el nuevo Estatu-
to sirva como marco desde el cual definir y favorecer el Estado del bien-
estar catalan. Este objetivo se debia materializar en un titulo potente de
derechos y deberes, al igual que en las competencias y en la financiacion
para llevarlos a término.

Basicamente, aquello que pide la sociedad civil a los poderes publicos
€s que asuman un compromiso sobre la calidad de vida de los catalanes y
catalanas, como también sobre la provision de servicios que deben
garantizarlos. Las formulaciones pueden ser mas o0 menos genéricas, pero
se espera que el Estatuto se convierta en una especie de “promesa”, un
compromiso para trabajar en politicas de vivienda, en la atencion a las
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personas discapacitadas, en la lucha contra la pobreza, en una educacion
y una sanidad de calidad, por la cohesidn, por el respeto a los derechos
individuales, etc.

Se trata de dotar de contenido sobre ciudadania a un instrumento de po-
liticos; es decir, de convertir aquello que era basicamente un pacto entre
las élites politicas catalanas y las espafiolas (el Estatuto de 1979) en un
pacto —casi constitucional- entre los poderes publicos y la ciudadania. Es
por esta razén que los titulos que tratan sobre los principios y derechos
son tan importantes, porque representan el compromiso, la apuesta, la
promesa que dota de contenido un Estatuto que, ademas de ser un pac-
to politico, se convierte en un pacto social. Y el elemento basico sobre el
gue la sociedad civil catalana quiere firmar este pacto se define en tér-
minos de Estado del bienestar catalan. El pacto social debe quedar reco-
gido en un Estatuto que declare su vocacion de trabajar por la cohesién y
el bienestar social, que refuerce las competencias que deben canalizar
este compromiso, y que nos dote de los recursos institucionales y econo-
micos necesarios para llevarlo a término.

Este pacto tiene varias concreciones en funcion de quién las formule, pero
guerriamos destacar su expresion en términos de compromiso con deter-
minados colectivos de poblacion. Cuando hablamos de un pacto social es-
tamos hablando de un pacto con las personas y, mas concretamente, de
un pacto con los que son mas vulnerables y con los que necesitan un com-
promiso explicito para garantizar su plena ciudadania y dignidad.

- Asi, en primer lugar, desde varias entidades se reclama que el Esta-
tuto recoja el concepto “personas con discapacidades” y que, de este
modo, haga un reconocimiento explicito a la necesidad de trabajar
para apoyar sus carencias. Se reclama que los poderes publicos de-
ben promover las condiciones para garantizar la libertad y la igualdad
de derechos a las personas con cualquier tipo de discapacidad, eli-
minando los obstaculos que impidan o dificulten la efectividad.

- También los representantes de la gente mayor exigen que el Estatuto
los reconozca y proclame los principios de dignidad, independencia,
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autorrealizacion, asistencia y participacion que deben garantizar que
no seran discriminados y que podran formar parte y disfrutar de la so-
ciedad a la que pertenecen.

- Las entidades de jovenes, por su parte, consideran que el nuevo Es-
tatuto deberia hacer referencia de manera transversal a la juventud,
mencionando temas como la ocupacion y la vivienda. También, ante
las dificultades para integrarse en la sociedad como ciudadanos y ciu-
dadanas a todos los efectos, reivindican la inclusion del derecho a po-
liticas que faciliten su emancipacion.

- Por (ltimo, aunque podriamos citar otros ejemplos, los colectivos de
mujeres también piden un tratamiento transversal de sus necesidades
en las politicas de la Generalitat que permita incorporar la perspecti-
va de género y garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres. También exigen que el pacto que representa un nuevo Es-
tatuto reconozca derechos especificos como, por ejemplo, vivir sin vio-
lencia, el propio cuerpo, una representacion equilibrada en los ambi-
tos publico y privado, o el valor econémico del trabajo familiar.

Un Estatuto comprometido con politicas, colectivos y personas es, volve-
mos a repetirlo, un Estatuto de la gente, un Estatuto con contenidos so-
ciales. Esto es lo que interesa a la sociedad civil catalana y lo que ésta re-
clama a los politicos que son responsables de la redaccion.

4. ESTATUTO Y MEDIO AMBIENTE: IMPREGNAR EL ESTATUTO
DE SENSIBILIDAD AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD

Durante el proceso de debate han sido diversas las aportaciones tanto de
entidades especificamente dedicadas al medio ambiente como de otras
mas genéricas, pero que también expresaban inquietudes en este ambi-
to. Asimismo, se organiz6 una jornada especifica sobre Estatuto y medio
ambiente, con la asistencia de un centenar de personas en representacion
de un ndmero similar de entidades e instituciones. Todas las aportaciones
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recibidas coincidian, como minimo, en la oportunidad de impregnar el
nuevo Estatuto de sensibilidad en torno a la sostenibilidad para conver-
tirlo en una pieza juridica innovadora y actual desde la perspectiva del
medio ambiente.

La incorporacion de la sostenibilidad en el Estatuto se enmarca en la vo-
luntad de dotar a la sociedad catalana de conceptos y valores de referen-
cia emergentes. Es necesario, se nos manifiesta, que el Estatuto haga un
reconocimiento explicito a la sostenibilidad; una opcion de pais que se jus-
tifica por responsabilidad, vision de futuro y, también, vocacion europea.

Mas especificamente, se pide que el nuevo texto estatutario reconozca —con
respecto al medio ambiente y la sostenibilidad- los principios de la trans-
versalidad, precaucion, prevencion, corresponsabilidad y transparencia. Se
trata, en cualquier caso, de conseguir que la sostenibilidad sea un con-
cepto clave a la hora de definir las estrategias econdémicas y sociales de
futuro. Es necesario, pues, que se produzca una impregnacion transversal
del conjunto de las politicas publicas; integrando los conceptos de efi-
ciencia, consumo responsable y uso racional de los recursos como facto-
res esenciales en la definicion de las diferentes politicas sectoriales de la
Generalitat. A este objeto se reclama reconocer las partidas sociales y am-
bientales en el balance econémico, favorecer la internalizacion de las ex-
ternalidades sociales y ambientales, incorporar la cohesién social en el te-
rreno de la sostenibilidad, y abordar desde el sistema el modelo territorial
y urbanistico, con sus derivaciones en términos de movilidad y transporte.

Aparte de estos principios generales, en el debate sobre el nuevo Estatu-
to también han proliferado las demandas dirigidas a incorporar derechos
especificos al medio ambiente y el deber de la preservacion del entorno.
Entre los derechos reclamados se mencionan los derechos al paisaje y al
patrimonio natural, a la movilidad sostenible, a la proteccién de los ani-
males, a una energia suficiente y sostenible, al acceso al medio natural,
0 a la participacion y la informacion. Dicho de otro modo, todo el mundo
deberia disponer del derecho a disfrutar de un medio ambiente seguro,
saludable y de calidad, asi como asumir el deber de conservarlo.
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Otra cuestidn es el debate sobre cémo asegurar el ejercicio de estos de-
rechos. Las aportaciones han sido muy diversas, pero lo que probable-
mente mas interesa destacar ahora es la importancia de disponer de un
marco competencial y financiero que permita la efectividad de los dere-
chos. Asi, sin entrar en detalles, nos han hecho llegar propuestas para
blindar las competencias sobre las cuencas hidrogréaficas, la aplicacion de
la normativa europea, la declaracién de impacto ambiental, las costas, los
recursos energéticos, la mineria, la fiscalidad ambiental o el despliegue
del protocolo de Kyoto.

Todo el conjunto, principios, derechos y competencias, debe contribuir a
conseguir no sélo que la sostenibilidad esté presente en el Estatuto, sino
gue el Estatuto la fomente. Este punto deberia ser una apuesta estratégi-
ca y no una simple incorporacién de una competencia o de una afirma-
cion retdrica. El Estatuto, en cuanto que compromiso con respecto a un
determinado escenario de futuro, tendria que incorporar la sostenibilidad
como pieza clave para todas las politicas que deben disefiar y construir la
Catalufia del siglo XXI.

5. ESTATUTO Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO:
EDUCACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Desde el Consejo Escolar de Catalufia, el marco unitario de la comunidad
educativa, las universidades, el mundo empresarial, los sindicatos y la
mayoria de las entidades de la sociedad civil catalana se manifiesta la
necesidad de convertir el nuevo Estatuto en el punto de partida hacia la
incorporacion de Catalufia a la sociedad del conocimiento. Las Jornadas
sobre Estatuto y Sociedad del Conocimiento se orientaron en esta direc-
cion. Podemos resumir las aportaciones principales a partir de tres ejes:

- La produccién y la transmision del conocimiento: es necesario reforzar
la posibilidad de crear un sistema universitario catalan que desarrolle
estas funciones con capacidad para relacionarse en Europa, acreditar
calidades, gestionar becas, fijar programas, establecer modelos propios
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de gestion universitaria, etc. Para avanzar en esta direccion, hay que
dotarse de competencias y recursos financieros. También debe tener-
se clara la voluntad estratégica de una apuesta que tiene que servirnos
para convertir Catalufia en una Eurorregion de I+D+l. Por Gltimo, como
base de este modelo universitario y cientifico, se recuerda la impor-
tancia de una ensefianza escolar de calidad, aspecto en que también
se diagnostican graves déficits.

La innovacion y la transferencia tecnoldgica: se necesitan figuras, ca-
pacidades y competencias para fomentar la investigacion y, sobre todo,
para vincularla con el mundo econémico y laboral. Son estos puentes
los que deben permitir crear una economia del conocimiento, basada
en el valor afladido y con capacidad para conducirnos con ciertas ga-
rantias hacia el siglo XXI.

La generalizacion de las TIC de forma que se evite la fractura digital y
se garantice el derecho de todos al acceso, a la formacién y a la infor-
macion. Es decir, hay que valorar el impulso hacia la sociedad del cono-
cimiento en términos sociales; midiendo su capacidad no sélo para ge-
nerar crecimiento econémico, sino también una sociedad mas justa y
cohesionada. Es en este sentido en el que se pone el énfasis en no ge-
nerar nuevas desigualdades vinculadas a la denominada fractura digital.

De entrada, por lo tanto, las aportaciones recibidas consideran esencial
gue se explicite la apuesta estratégica de Catalufia para vertebrar un mo-
delo de sociedad basada en el conocimiento. A partir de esta declaracién
genérica, el nuevo Estatuto deberia proclamar esta apuesta, plasmarla en
un conjunto de derechos y principios de actuacién, asumir y blindar las
competencias en materias como ensefianza, universidades e investigacion
o propiedad intelectual.

- Si nos centramos especificamente en la ensefianza, tanto universita-
ria como no universitaria, la primera demanda hace referencia al he-
cho de que sea explicitamente reconocida como prioridad nacional en
el mismo titulo preliminar. Ademas, se considera oportuno que el nue-
vo Estatuto recoja, aunque sea genéricamente, la dimensién social y
democratica de la educacion.
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- A partir de aqui, un segundo bloque de peticiones se dirigen a reco-
nocer derechos como, por ejemplo, disponer de escuela publica y de
calidad, de becas y de ayudas necesarias para acceder a la ensefian-
za, de formacién a lo largo de toda la vida, y del derecho de los pa-
dres a escoger la escuela para sus hijos e hijas, a participar y a cola-
borar con el sistema educativo, etc.

- Con respecto a las competencias en ensefianza, tanto universitaria
€como no universitaria, la idea central es que la Generalitat sea capaz
de desarrollar un modelo educativo propio y que, por lo tanto, disponga
de un redactado competencial suficientemente preciso y garantizado
como para conseguirlo.

Si en algo estan de acuerdo todos los observadores de la realidad actual,
cada vez mas compleja, es en la importancia del conocimiento. Sin co-
nocimiento y, por lo tanto, sin educacioén e investigacion, no estaremos
preparados para el siglo XXI; no progresaremos econémicamente ni esta-
remos en disposicion de construir una sociedad socialmente cohesiona-
da. Reconocerlo en el nuevo Estatuto de Catalufia quiere decir reconocer
la realidad y prepararse para afrontarla. Antes hemos mencionado la apues-
ta estratégica por el conocimiento que se reclama al nuevo Estatuto, si
bien quizéas seria mejor hablar de una necesidad vital.

6. ESTATUTO E INMIGRACION: UNA DE LAS PRINCIPALES
RAZONES PARA HACER EL NUEVO ESTATUTO

Este ha sido indudablemente uno de los temas estrella, tanto entre las apor-
taciones colectivas como entre las individuales. Este protagonismo es 16-
gico y sirve como medida de conexion entre un texto juridico como el Es-
tatuto y las preocupaciones reales de la ciudadania. Debe destacarse que
los planteamientos que nos han llegado desde la sociedad civil (Coordina-
dora de Entidades de Inmigrantes, CITE de CC.00., Secretaria para Inmi-
gracion o los mas de cien participantes en la jornada “Estatuto e inmigra-
cion™), a pesar de no ser unanimes, muestran una gran coincidencia en las
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opiniones a favor de reforzar la integracion y la atencion a los inmigrantes.
Han sido minoritarias, en cambio, las aportaciones que parten de una vi-
sién negativa de la inmigracion.

A la hora de concretar la forma de incorporar esta preocupacion por la in-
migracion en el nuevo Estatuto, hemos recogido aportaciones referidas,
como minimo, a cuatro aspectos diferenciados:

- En primer lugar, de manera genérica, se reclama al nuevo Estatuto una
declaracion simbdlica que haga referencia a Catalufia como tierra de
acogida; que haga explicito el reconocimiento de la multiculturalidad,
el pluralismo y la diversidad; que prevea el laicismo como valor cen-
tral; y que incorpore el reconocimiento de las aportaciones de la in-
migracion.

A partir de estos elementos méas declarativos, en segundo lugar, des-
de la sociedad civil catalana se mencionan también los principios con-
cretos que habria que incorporar al texto estatutario. Estos principios
deben servir de compromiso publico y de guia estratégica para abor-
dar asuntos como, por ejemplo, la no discriminacion y la lucha contra
la xenofobia y el racismo, la integracion de los inmigrantes, o la igual-
dad de oportunidades.

En tercer lugar, con relacion a los derechos, se pide que el nuevo Es-
tatuto recoja la plena igualdad de derechos de ciudadania para los in-
migrantes. Estos derechos se reclaman para los &mbitos civil, social,
econdmico y politico. En este Gltimo aspecto es en el que encontra-
mos mas polémica, puesto que comporta una redefinicién del con-
cepto de ciudadania que superaria los limites del Estatuto.

Finalmente, en cuanto a las competencias, las demandas se pueden
agrupar en tres grandes categorias: (1) competencias de entrada (ca-
pacidad para fijar contingentes, otorgar visados, reagrupamientos, etc.);
(2) competencias de acogida (adaptar las estructuras de los servicios
de bienestar, reconocer titulaciones o apoyo linguistico en funcién de
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la diversidad y las necesidades); y (3) competencias de estancia (in-
tegracion, permisos laborales, politicas contra el racismo, etc.).

Como en el caso del medio ambiente, lo que de hecho se reclama al nue-
vo Estatuto es que se impregne de sensibilidad hacia una realidad que se
ha transformado. El fendmeno de la inmigracién no es un problema a ges-
tionar coyunturalmente, sino un nuevo elemento que define nuestra rea-
lidad. Es necesario, por lo tanto, incorporarlo y que, en el aspecto que aho-
ra nos ocupa, el Estatuto reconozca su existencia y ofrezca los referentes
legales para incorporarlo a nuestro marco social, politico y econdmico. No
se trata, en definitiva, de hacer un articulo del Estatuto para los inmi-
grantes, sino que el Estatuto también sea de los inmigrantes.

7. ESTATUTO, PROFUNDIZACION DEMOCRATICA
Y MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

La sociedad catalana es consciente de la importancia de disponer de una
buena Administracion, puesto que sin ésta resulta muy dificil tanto el pro-
greso economico como el bienestar social. De hecho, es un topico pensar
gue el grado de competitividad y de cohesion de una sociedad depende,
en buena medida, de la calidad de sus estructuras administrativas y gu-
bernamentales. En este sentido, han sido muchas las aportaciones que
han reclamado que el nuevo Estatuto dé cobertura y reconocimiento a la
necesidad, por un lado, de hacer las cosas bien (modernizacion adminis-
trativa) y, por el otro, de hacerlas de otra forma (con mas participacion e
implicacion de la ciudadania).

En cuanto al primer aspecto, varios colegios profesionales, asociaciones
empresariales, sindicados y otras entidades —especialmente la Asociacién
Catalana de Gestion Publica— han considerado, pues, que el nuevo Esta-
tuto tendria que asumir compromisos vinculados con la mejora y la moder-
nizacion de la Administracion publica. Esta es, desde su punto de vista,
una asignatura pendiente que proponen incorporar al texto estatutario a
través de referencias en los principios organizativos de la Generalitat, en
el apartado de derechos y en el ambito competencial.
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Asi, partiendo de la atribucion de la competencia exclusiva sobre la
organizacién de la Administracion propia, en el debate se han suscitado va-
rios principios y/o derechos que el nuevo Estatuto deberia recoger para com-
prometerse con el proceso de mejora y modernizacion administrativa:

- Tener derecho a unos servicios publicos de calidad.

- Rendir cuentas a la sociedad y a sus representantes, y asumir res-
ponsabilidades.

- Incorporar la capacidad de la sociedad civil para mantener e incremen-
tar el alcance de la prestacion de servicios de calidad a la comunidad.

- Garantizar una segunda descentralizacion hacia las instituciones del
ambito local.

- Principios mencionados: objetividad, legalidad, eficacia, eficiencia,
economia, transparencia, descentralizacion, desconcentracion, coor-
dinacién, mérito, etc.

- Avanzar en la separacidn entre centros de decision politica y centros
de ejecucidn y de gestion del gasto.

En general, la ciudadania y sus organizaciones evalUan la Administracion
desde estereotipos basicamente peyorativos y, por lo tanto, reclaman que
el nuevo Estatuto pueda convertirse en el punto de partida de su eventual
transformacion. Al margen de estas reclamaciones genéricas, no obstan-
te, hemos recogido varias aportaciones mas especificas. Destacamos las
gue han aparecido con mas frecuencia:

- Reclamar la competencia exclusiva en materia de personal funcionario pu-
blico de la Administracion de la Generalitat y de la Administracion local.

- Prever incompatibilidades de los miembros de la Administracion para
asegurar la transparencia en la gestion (por ejemplo, con negocios pri-
vados, con otros cargos publicos o electos, etc.).

- Mencionar especialmente la elaboracion de un cédigo ético para los
servidores publicos y la profesionalizacion de los directivos.
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- Limitar el mandato del presidente de la Generalitat y de los altos car-
gos del Gobierno a dos o tres legislaturas.

- Determinar que los cargos de eleccién directa y/o indirecta sean revo-
cables.

- Reconocer la Generalitat como Administraciéon Unica en Catalufia.

- Disponer de competencias exclusivas sobre la organizacion de la Ad-
ministracién publica propia de Catalufia.

En cuanto a la necesidad de incorporar nuevos estilos y nuevas maneras
de hacer, muchas entidades del tercer sector y del mundo asociativo en
general han reclamado mecanismos de profundizacion en la democracia
participativa para poder involucrarse mas activamente en las decisiones
y las actuaciones gubernamentales y administrativas. En este sentido,
también se apunta la necesidad de reconocer el mundo asociativo del ter-
cer sector y de incorporarlo formalmente en los espacios de toma de de-
cisiones.

Tratando aspectos més concretos, se plantea, en primer lugar, una reclama-
cion de derechos politicos que se ha manifestado de maneras muy diversas:

- Derecho al sufragio activo para todas las personas, también para los
inmigrantes.

- Derecho a participar y a decidir sobre los asuntos publicos.
- Derecho a la participacion.

- Derecho de los ciudadanos y ciudadanas de Catalufia a expresar su vo-
luntad colectiva a través de referéndums y/o consultas populares.

- Derecho a la informacién y a la participacion ciudadana en el ambito
medioambiental.

- Derecho a participar y a decidir sobre las propias necesidades de pro-
duccion y consumo.

- Derecho a la presentacion de iniciativas legislativas populares.
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En segundo lugar, estos derechos tendrian que ir acompafiados del com-
promiso de los poderes publicos hacia la participacion de la ciudadania y
de las entidades de la sociedad civil. Esta idea también se ha expresado
de diferentes maneras:

- Fomentar y potenciar los mecanismos de participacion ciudadana.

- Garantizar la participacion del movimiento asociativo femenino, juve-
nil, de la tercera edad, etc.

- Aplicar los principios de transparencia y participacion.

- Establecer mecanismos de democracia deliberativa.

Por altimo, se ha reclamado que estos derechos y principios hallen un re-
flejo instrumental en competencias, especialmente en lo que respecta a
la convocatoria de consultas populares y a la incorporacion de otros ins-
trumentos y de procesos de participacion ciudadana.

En definitiva, la sociedad civil catalana nos ha pedido que se aproveche
el nuevo Estatuto para comprometernos con la modernizacién adminis-
trativa y con la democratizacion de las instituciones publicas, y para me-
jorar la transparencia y la capacidad de rendir cuentas y de asumir res-
ponsabilidades que, segin muchas opiniones, favoreceria la mejora del
climay la cultura democrética del pais.

8. ESTATUTO Y LENGUA: EL CATALAN SE IGUALA
CON EL CASTELLANO, TODOS TIENEN EL DERECHO
A HABLARLO Y EL DEBER DE CONOCERLO

Este ha sido un tema recurrente en la mayoria de las aportaciones recibi-
das. Asimismo, desde la Direccion General de Participacion Ciudadana,
con la colaboracion del Observatori de la Llengua Catalana y de Omnium
Cultural, se organizé la jornada sobre Estatuto y Lengua, que permiti6 ob-
tener elementos de reflexion y, también, propuestas especificas para el re-
dactado del nuevo Estatuto.
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Las aportaciones y preocupaciones recibidas han sido, pues, muy diversas y
han apuntado un amplio abanico de aspectos, entre los que destacamos:

- La consideracion del cataldn con el mismo rango juridico que el cas-
tellano: derecho a utilizarlo y deber de conocerlo.

- La declaracion del catalan lengua nacional o coman.

- La unidad de la lengua catalana, respetando la diversidad.

- Los poderes publicos deben promover y proteger el catalan en todos
los ambitos, poniendo el énfasis en el uso en el &mbito de la justicia
y entre el personal funcionario del Estado en Catalufa.

- La promocion del catalan internacionalmente.
- El derecho a poder vivir plenamente en catalan.
- La oficialidad de la lengua occitana-aranesa en el Valle de Aran.

- La Generalitat debe disponer de la competencia exclusiva sobre régi-
men linguistico.

- La normalizacién de la presencia del catalan en el mundo de la em-
presa.

- El etiquetado de productos.
- La atencion en catalan.

- La programacion en los medios de comunicacion social, el doblaje de
peliculas y la traduccién de libros.

- El cataldn como lengua de acogida y de integracién para los recién lle-
gados.

- El fomento del poliglotismo.
- El catalan como lengua de todas las instituciones en Catalufia.
- El catalan, lengua vehicular de la ensefianza.

- El papel del Institut d’Estudis Catalans como autoridad linguistica.
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Todos estos aspectos, entre otros, fueron abordados de manera sistemati-
ca en la jornada sobre Estatuto y Lengua. Esta jornada, que culminé con
la presentacion de una propuesta articulada, se inicié con una evaluacion
de las posibilidades que abria la redaccion de un nuevo Estatuto para avan-
zar en el terreno linglistico, tomando en consideracion que la Constitu-
cion espafiola se remite al Estatuto para saber qué lengua o qué lenguas
seran oficiales en Catalufia y como sera —qué alcance tendra- esta oficia-
lidad. El Estatuto, por lo tanto, puede asumir como competencia exclusi-
va la regulacioén de los usos de las lenguas oficiales.

De acuerdo con los objetivos generales de mejorar el reconocimiento de los
derechos linglisticos de la ciudadania de Catalufia y de asegurar una base
legal més adecuada para avalar las politicas que deben llevar hacia la ple-
na normalizacion del catalan en Catalufa (y del aranés en el valle de Aran),
se propuso elevar a rango estatutario el contenido basico de la normativa
aprobada por el Parlamento de Catalufia. Asi, se hacia referencia expresa a
los contenidos de la Ley de Politica Linguistica, la cual, por otro lado, cuen-
ta con la ventaja de ser un marco sélido de consenso politico en Catalufia.

En materia linglistica, por lo tanto, el nuevo Estatuto deberia ser lo sufi-
cientemente amplio y detallado para evitar el peligro de que la situacion ju-
ridica de los derechos linglisticos de los catalanes y catalanas pudiera em-
peorar en funcién de cualquier circunstancia que pudiera surgir en el futuro.
De aqui que el concepto clave de toda la propuesta sea el de “blindaje”.

En términos de contenido, los elementos basicos de la propuesta son los
siguientes: la definicién de la lengua catalana, las lenguas oficiales en Ca-
talufia, los derechos y deberes linglisticos, los principios rectores de la
actuacion de la Generalitat de Catalunya, la unidad de la lengua catalana
y su autoridad lingUistica, el papel de la Administracién central del Esta-
do y, finalmente, el reconocimiento, la proteccion y la oficialidad del ara-
nés. Estos epigrafes son, pues, los que conformaban el esqueleto de las
demandas de la sociedad civil con respecto a la lengua. Cabe sefialar, no
obstante, que aunque fuera de manera minoritaria, algunas entidades
—como, por ejemplo, la Federacion de Entidades Culturales Andaluzas en
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Catalufia— también nos hicieron llegar su preocupacion por una eventual
marginacion del castellano en Catalufia.

9. ESTATUTO, ESTADO, EUROPA Y EL MUNDO

El Estatuto es una norma juridica que define el grado de autogobierno de
Catalufia; de un autogobierno, no obstante, que se ejerce en un mundo
cada vez mas global e interconectado. El Estatuto se hace para los cata-
lanes y catalanas con el objetivo de que vivan y se desarrollen en el mun-
do. Este tipo de reflexiones son las que han provocado que muchas enti-
dades —entre las que destacan, por su vinculacién tematica, el Centro
UNESCO en Catalufia, CIEMEN o el Patronat Catala Pro-Europa— hayan
manifestado la necesidad de que el nuevo Estatuto se preocupe por las
relaciones y por la presencia de Catalufia en los escenarios espafiol, eu-
ropeo e internacional.

En primer lugar, en el escenario espafiol, se considera que, una vez afir-
mada y definida la titularidad de las competencias autonémicas, resulta
necesario establecer la manera en que la Generalitat se relaciona con las
otras instancias del Gobierno del Estado. Hara falta, consecuentemente,
gue el nuevo Estatuto aborde los siguientes aspectos:

- El tipo de relaciones que deben establecerse entre la Generalitat y el
Estado, asi como la definicion de los instrumentos y medios para ca-
nalizarlas.

- El establecimiento y la definicién de una comision bilateral con el Es-
tado y de un espacio de relaciones multilaterales con otras comuni-
dades autébnomas.

- Por ultimo, cabria prever la relacién con otras comunidades autono-
mas a través de convenios de colaboracién o espacios diversos de co-
operacién en asuntos de interés coman.

Por otro lado, no sélo se reclaman espacios de relaciones, sino también
una presencia destacada -y, por lo tanto, influencia y voz- en instituciones
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y procedimientos de toma de decisiones del Estado que puedan afectar
los intereses de Catalufia. En concreto, se menciona la posible participa-
cion de la Generalitat en el Tribunal Constitucional, el Senado, el Banco
de Espafia o la Comisién del Mercado de Valores.

En segundo lugar, en el escenario europeo se reclama que el nuevo Esta-
tuto reconozca de manera expresa el derecho de la Generalitat a partici-
par en los asuntos europeos que le afecten. Esta participacién se debe dar
en dos direcciones:

- En la denominada fase ascendente; es decir, en la elaboracién de las
decisiones sobre temas que afectan a Catalufia y sobre los que Cata-
lufia tiene competencias.

- En fase descendente: es decir, en la ejecucion de las politicas comu-
nitarias y en la gestion de sus recursos.

Ademas, se han reclamado temas mas concretos como, por ejemplo, que
Catalufia pueda ser circunscripcion unica en las elecciones al Parlamen-
to Europeo, que se trabaje para el reconocimiento del catalan en Europa,
la participacion catalana en instituciones europeas, o la posibilidad de di-
rigirse al Tribunal de Justicia de la Union Europea.

Finalmente, con respecto al escenario internacional, se reclama el reco-
nocimiento de la capacidad de accién exterior de la Generalitat, practi-
camente ausente en el Estatuto de 1979. Este reconocimiento deberia
permitir a Catalufia estar presente y tener voz en instituciones internacio-
nales, abrir delegaciones en el exterior, incorporarse a tratados o conve-
nios internacionales o trabajar para proyectarse internacionalmente.

Las demandas hechas sobre estos tres escenarios, en definitiva, repre-
sentan tanto la voluntad de estar en los espacios en los que se toman de-
cisiones que afectan a Catalufia como el reconocimiento de que hoy no
basta con identificar competencias y cerrarlas en el cajon de una institu-
cion. Solo estableciendo espacios de relacién podremos gobernar en un
mundo cada vez mas complejo e interconectado. Esta no es una opcion
politica, sino una realidad que el nuevo Estatuto debe recoger.
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CAPITULO VI

Del Gobierno a la sociedad civil,
el retorno del proceso participativo

1. INTRODUCCION

En el primer capitulo hemos dibujado un esquema con los tres ejes del
proceso participativo: comunicacion (del Gobierno a la ciudadania), par-
ticipacion (de la ciudadania al Gobierno) y toma en consideracion (del Go-
bierno al Parlamento). Estas tres fases conforman lo que podriamos de-
nominar el corazén del proceso participativo. Ahora bien, no agotan las
actuaciones que la teoria recomienda y considera esenciales para el des-
arrollo de un proceso participativo con éxito. Falta un cuarto eje, del Go-
bierno a la sociedad civil, que hemos denominado de retorno del proceso
participativo y que, basicamente, consiste en explicar a los participantes
gué ha pasado con sus opiniones y aportaciones. No se trata so6lo de sin-
tetizar y hacer publicas las demandas de la ciudadania en un documen-
to, como hicimos en la segunda fase, sino que en este punto del proceso
es necesario cotejar el texto finalmente aprobado con las inquietudes y
opiniones de la ciudadania.

Considerdbamos que los participantes podrian llegar a aceptar que sus
opiniones, en caso de ser rechazadas por la Ponencia Parlamentaria, no
fueran incorporadas al texto del nuevo Estatuto. En cambio, creiamos que
aquello que no aceptarian es que no se les ofreciera ninguna explicacion,
que pareciera que el proceso participativo habia sido una especie de rito
participativo, mientras que en realidad no se les habia escuchado. Devol-
ver los resultados del proceso a los participantes es de gran relevancia,
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puesto que demuestra que se les ha escuchado y que se les contesta, tan-
to para explicar que determinadas demandas han sido asumidas como que
otras, por las razones que sea, no lo han sido. En esta fase, pues, nos dis-
poniamos a dar explicaciones a la ciudadania, a asumir lo que més ade-
lante denominaremos el ejercicio de la responsabilidad publica.

2. LA NEGOCIACION POLITICA SE INTENSIFICA

Antes de entrar en la explicacion de la fase de retorno, conviene retroce-
der hasta el 17 de noviembre de 2004, fecha en la que se entregd el in-
forme de sintesis de las aportaciones ciudadanas a la Ponencia Parla-
mentaria. A partir de este momento, que practicamente coincidi6 con el
encuentro de lideres politicos en el castillo de Miravet, se intensificaron
los trabajos de redaccion de la propuesta de reforma del Estatuto.

La Ponencia Parlamentaria trabajaba a partir de textos proporcionados por
el Instituto de Estudios Autonémicos, los cuales eran modificados como
consecuencia de la dinamica de los debates y las negociaciones entre los
representantes de los diferentes partidos politicos del arco parlamentario
catalan. Durante este periodo, era necesario mantener escrupulosamente
tanto el respeto a los procedimientos como la honestidad del proceso par-
ticipativo. Es decir, por un lado, no podiamos interferir en el debate de los
representantes de la soberania popular, legitimos propietarios de la funcién
legislativa, y, por el otro, una vez entregados los resultados del proceso par-
ticipativo, habia que explicar a la ciudadania que éste habia acabado y que
los canales de participacién que habiamos desarrollado habian dejado de
funcionar. Con la entrega del informe de resultados a la Ponencia Parla-
mentaria, el proceso de debate social dejo paso al debate politico.

Seis meses después, el 17 de mayo de 2005, el Parlamento de Catalufia
hizo publico un documento que recogia los resultados de los trabajos
llevados a cabo en primera lectura por la Ponencia Parlamentaria. Este
documento, de caracter provisional, incluia los acuerdos articulados, uné-
nimes o mayoritarios, en funcion de cada tema y materia, y las reservas o
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discrepancias que los grupos parlamentarios habian expresado formal-
mente en las reuniones de la Ponencia. El texto también incorporaba al-
gunas observaciones juridicas y de tipo formal, y encargos al Instituto de
Estudios Autondmicos para mejorar la coherencia técnica y juridica de la
redaccion definitiva.

3. EL DEBATE POLITICO Y SOCIAL COMPARADOS

El texto de primera lectura, pues, constituia la primera oportunidad para
comparar las aportaciones de la ciudadania y la propuesta elaborada por
los responsables politicos. Para realizar esta tarea de forma sistematica,
se elaboré un informe en el que se identificaban treinta y cinco temas (me-
dio ambiente, inmigracion, juventud, instituciones, lengua, cultura, etc.)
y, para cada uno de ellos, se hacia una comparativa entre lo que habia pe-
dido la ciudadania y lo que decia el texto de primera lectura.

A principios de julio de 2005, se hizo publica la propuesta de reforma del
Estatuto elaborada por la Ponencia Parlamentaria. Se trataba de un do-
cumento de ciento cuarenta y cinco paginas que incluia el texto articula-
do (doscientos dieciocho articulos y dieciséis disposiciones) y los votos
particulares emitidos por cada uno de los cinco grupos parlamentarios.
Este texto constituia la propuesta formal de la Ponencia Parlamentaria y,
por lo tanto, era necesario volver a realizar una comparacion sistematica
en un nuevo informe.

Ademas de publicar estos documentos en Internet para que todas las per-
sonas que hubieran tomado parte en el proceso participativo pudieran ver,
incluso graficamente, cual habia sido el resultado del debate politico y so-
cial, volvimos a convocar a las entidades que habian hecho aportaciones
para darles explicaciones sobre como habian quedado sus demandasy re-
flexiones. Durante el periodo que abarca los meses de mayo a agosto y
algunos dias del mes de septiembre (la propuesta de reforma definitiva se
aprobo el dia 30 de este mes), celebramos méas de una cincuentena de
reuniones con entidades e instituciones.
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CUADRO NUM. 1: ENTIDADES CON LAS QUE SE MANTUVIERON
CONTACTOS DURANTE LA FASE DE RETORNO

Associacié Catalana de Municipis i Comarques

Cémara de Comercio, Industria y Navegacion de Barcelona
CC.00.

Colegio de Secretarios, Interventores y Tesoreros de Administracion Local
Confederacion de Asociaciones de Vecinos de Catalufia
Confederacié de Cooperatives de Catalunya

Consejo Evangélico de Catalufia

Consejo Escolar de Catalufia

Consell de la Gent Gran de Catalunya

Consell Nacional de la Joventut de Catalunya

Consell Nacional de Dones de Catalunya

Coordinadora de Entidades de Inmigrantes de Catalufa
Cruz Roja Cataluia

DEPANA

Federacion de Entidades Culturales Andaluzas en Catalufia
Federaci6 Catalana d’ONG per la Pau

Federaci6 Cultura de la Pau

Federaci6 de Municipis de Catalunya

Federacié APPS

FEPIME

FESALC

Fomento del Trabajo Nacional

Fundaci6 Catalana de I'Esplai

Fundacion Secretariado Gitano

Fundaci6 Pere Tarrés

Justicia i Pau

Omnium Cultural

ONCE

Marc Unitari de la Comunitat Educativa (MUCE)
Minyons Escoltes i Guies Sant Jordi

Plataforma pro Seleccions Esportives Catalanes
PIMEC-SEFES

Plataforma per la Llengua

Sindicat de Periodistes de Catalunya

Taula del Tercer Sector Social de Catalunya

UGT

Uni6 de Federacions Esportives de Catalunya

Uni6 de Pagesos

usoc
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Merece la pena sefialar que muchas de estas entidades estaban incluso des-
concertadas, puesto que no es una practica habitual que, pasados unos
meses, sea la propia Administracion la que llame para rendir cuentas. Que-
remos subrayar, ademaés, que priorizamos las reuniones con las entidades a
las que debiamos dar malas noticias; es decir, con aquellas que nos habian
formulado expectativas que no se veian satisfechas. Para nosotros era im-
portante transmitirles el mensaje de que, aunque su propuesta no habia
prosperado, si que habia sido escuchada y considerada. Al mismo tiempo,
este contacto les permitié activar conversaciones con ponentes y represen-
tantes parlamentarios para insistir en sus expectativas. En definitiva, la socie-
dad civil organizada, que ya habia participado en la primera fase, podia incor-
porarse al debate, ahora ya més detallado, de la propuesta de nuevo Estatuto
en un momento en el que ya habia textos para acordar y/o enmendar.

La aprobacion de la propuesta de reforma de la Ponencia Conjunta activo
el ndcleo duro del procedimiento de tramitacion parlamentaria del nuevo
Estatuto. De esta forma, al debate puramente politico se sumaba un nue-
vo elemento que complicaba todavia mas la tarea de acercar la elabora-
cion del nuevo Estatuto a la ciudadania. Durante los meses de julio, agos-
to y septiembre, expresiones como “dictamen de la Comision”, “textos
transaccionales” o “enmiendas subsiguientes” adquirieron protagonismo
en un procedimiento excesivamente complicado para la ciudadania. La ve-
locidad con la que se sucedian las modificaciones, supresiones y adicio-
nes de los textos que, poco a poco, iban dando forma al nuevo Estatuto,
no permitia elaborar documentos comparativos como lo habiamos hecho
anteriormente, aunque, pese a ello, seguimos de cerca las diferentes ver-
siones del texto con el objetivo de hacer de puente entre el debate parla-
mentario y los representantes de la sociedad civil organizada.

Con respecto a la evaluacion de resultados, cabe destacar que los infor-
mes comparativos entre los textos elaborados en sede parlamentaria y las
demandas de la ciudadania muestran un nivel de coincidencia muy ele-
vado. Asi, pese a que el debate politico fue largo y complejo, lo cual no
ayudo a mantenerlo proximo a la ciudadania, y que el ruido ambiental ten-
dié a esconderlo, creemos que politicos y ciudadanos trabajaron con una
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mas que notable sintonia. Ademas, el proceso de retorno permitio incor-
porar algunos cambios relacionados con temas que los ponentes no habi-
an incorporado (por ejemplo, referencias al tercer sector o al pueblo gita-
no), que se habian redactado de manera insuficiente (temas de juventud
y mujeres) o que no recogian de forma lo bastante adecuada la sensibili-
dad y las expectativas de determinados colectivos (medio ambiente y am-
bito socioecondémico). En otros asuntos, no obstante, como en el caso de
la proteccion de los animales, estos contactos no fueron suficientes para
gue determinadas materias se incorporaran a la propuesta de reforma del
Estatuto finalmente aprobada.

4. LA PROPUESTA DE REFORMA SE APRUEBA
EN EL PARLAMENTO DE CATALUNA

El 28 de septiembre de 2005, el Parlamento de Catalufia inici6 la sesion
del Pleno que debia debatir y votar la propuesta de reforma del Estatuto de
Autonomia de Catalufia. El primer dia de Pleno empez6 con la presentacion

Imagen del hemiciclo del Parlamento de Catalufia momentos después de la apro-
bacién de la propuesta de reforma del Estatuto.
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de la propuesta de reforma por parte de los representantes de los grupos
parlamentarios; sigui6 con el debate y la votacion de la enmienda a la to-
talidad presentada por el grupo parlamentario del Partido Popular de Cata-
lufia, que fue rechazada; y finalizd con el debate y la votacion de los tres
primeros titulos. Al dia siguiente, la sesion se retomd con el debate y la
votacion del resto de titulos, de las disposiciones y del preambulo. Las
negociaciones entre los grupos parlamentarios se llevaron a cabo hasta el
ultimo momento, lo que obligé a suspender el Pleno, cuya sesidn se alargo
hasta la 01.45 h. La votacion de la totalidad del texto tuvo lugar el tercer y
ultimo dia de Pleno, el 30 de septiembre de 2005. La propuesta de refor-
ma del Estatuto de Autonomia de Catalufia fue aprobada con el resultado
de ciento veinte votos a favor (de los grupos parlamentarios de Convergen-
cia i Unio, Socialistes-Ciutadans pel Canvi, Esquerra Republicana de Cata-
lunya e Iniciativa per Catalunya Verds-Esquerra Alternativa) y quince votos
en contra (del grupo parlamentario del Partido Popular de Catalufia).

El nuevo Estatuto fue asi aprobado por una amplia mayoria: cerca del 90%
de los votos de los diputados y diputadas del Parlamento de Cataluia. El
cuadro siguiente muestra los resultados de las votaciones del predmbulo,
de los titulos y de las diferentes disposiciones del texto articulado.

CUADRO NUM. 2. RESULTADO DE LA VOTACION DE LA PROPUESTA DE REFORMA
DEL ESTATUTO

A favor En contra
Votos % Grupos Votos % Grupos

Votacion de la totalidad del texto 15 11 PPC

Ciu
a SCC
Preambulo 120 89 ERC 15 11 PPC

ICV-EA
Ciu

Titulo preliminar 119 88 :g(c: 15 11 PPC

ICV-EA



Titulo 1. De derechos, deberes
y principios rectores

Titulo I1. De las instituciones

Titulo 111. Del poder judicial en Catalufia

Titulo IV. De las competencias

Titulo V. De las relaciones de la Generalitat
con el Estado, con otras comunidades
auténomas y con la Unién Europea, y de
la accion exterior de la Generalitat

Titulo VI. De la financiacién de la
Generalitat y la aportacion catalana
a las finanzas del Estado

Titulo VII. De la reforma del Estatuto

Disposiciones adicionales

Disposiciones transitorias

Votos

74

134

120

120

120

119

135

120

120

A favor

%

99

89

89

89

88

100

89

89

Grupos

scc
ERC
ICV-EA
ciu
scc
ERC
PP
ICV-EA
ciu
scc
ERC
ICV-EA
ciu
scc
ERC
ICV-EA
ciu
scc
ERC
ICV-EA
ciu
scc
ERC
ICV-EA
ciu
scc
ERC
PP
ICV-EA
ciu
scc
ERC
ICV-EA
ciu
scc
ERC
ICV-EA
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En contra

Votos % Grupos

61 45

15 11

15 11

15 11

15 11

15 11

15 11

ciu
PPC

PPC

PPC

PPC

PPC

PPC

PPC
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A favor En contra
Votos % Grupos Votos % Grupos

Ciu
sce
134 99 ERC 0O O -
PP
ICV-EA
ciu
120 89 SCC 15 11 ppc
ERC
ICV-EA
Ciu
scC
135 100 ERC 0 0O -
PP
ICV-EA

Disposicion derogatoria

Disposiciones finales

El titulo

Fuente: Parlamento de Catalufia.

En este cuadro podemos ver como, de nuevo, el proceso de didlogo social
y el debate politico transcurrieron por caminos paralelos. El resultado de
las votaciones por titulos es indicativo en este sentido. Mientras que los
titulos sobre financiacién, competencias o simbolos nacionales fueron
aprobados por una amplia mayoria de los miembros de la cAmara (algu-
nos, como el que se refiere a las instituciones, por unanimidad), el titulo
de derechos, deberes y principios rectores conllevd la formacién de dos
bloques de dimensiones similares: por un lado, los setenta y cuatro votos
a favor de los grupos parlamentarios de Socialistes-Ciutadans pel Canvi,
Esquerra Republicana de Catalunya e Iniciativa per Catalunya Verds-Es-
guerra Alternativa y, por el otro, los sesenta y un votos en contra de los
grupos de Convergencia i Unid y del Partido Popular de Catalufia. Del mis-
mo modo, en el proceso participativo hubo un amplio acuerdo sobre la
necesidad de reformular la financiacion y las competencias, y de definir
Catalufia como una nacion, mientras que en el caso de los derechos, de-
beres y principios rectores hubo posiciones mas diversas. Las cuestiones
relacionadas con la definicién y la aplicacion de los derechos, deberes y
principios rectores, ademas, generaron la parte mas importante de las pro-
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puestas: cinco de cada diez aportaciones hicieron referencia a ellos. Po-
demos apreciar, pues, como las discrepancias mas importantes surgidas
durante el proceso participativo —sobre el derecho a la educacién o los de-
rechos y las libertades civiles y politicas, por ejemplo- se volvieron a re-
producir durante el debate y la negociacion parlamentaria.

5. LA PROPUESTA DE REFORMA LLEGA AL CONGRESO
DE LOS DIPUTADOS

Cinco dias después de su aprobacién, el 5 de octubre de 2005, el presi-
dente del Parlamento de Catalufia registro la propuesta de reforma del Es-
tatuto en el Congreso de los Diputados y la entregé en mano a su presi-
dente. El debate y la votacion sobre la toma en consideracion de la
propuesta tuvo lugar el 2 de noviembre de 2005 y fue aprobada por cien-
to noventa y siete votos a favor (de los grupos parlamentarios socialista,
catalan (CiU), de Esquerra Republicana, vasco (EAJ-PNV), lzquierda
Verde-lzquierda Unida-Iniciativa per Catalunya Verds, Coalicion Canaria-
Nueva Canarias y Mixto), ciento cuarenta y seis en contra (del grupo par-
lamentario popular) y una abstencién.

De este modo, el Congreso de los Diputados acordaba debatir la propues-
ta realizada desde el Parlamento de Catalufia y asumia el reto que le plan-
teaba mas del 70% de los ciudadanos y ciudadanas de Catalufia, como se
recogia en un sondeo? sobre la propuesta de reforma encargado por el
Gobierno de la Generalitat en el que el 71,4% de los encuestados mani-
festaba que Catalufia necesitaba un nuevo Estatuto. EI Congreso, con inde-
pendencia del contenido del texto, apostaba por debatirlo, una decision
gue se alineaba con la opinién de la mayoria de la ciudadania de Catalu-
fia: el 51,6% de los encuestados creia que el Estatuto deberia aprobarse
a partir de una negociacion. Pese a esto, la ciudadania expresaba su fal-

1. La propuesta de nuevo Estatuto de Autonomia de Catalufia. Octubre de 2005. (Estudio nim. 300 del Registro
publico de encuestas y estudios de opinion de la Generalitat de Catalunya).
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ta de confianza en las posibilidades de aprobacion del texto. El 54,5% de
los encuestados creia que la propuesta de reforma del Estatuto no seria
aprobada por el Congreso, frente al 29,7% que si que lo veia posible.

El sondeo también revelaba que el 46,9% de los encuestados se mostra-
ba muy o bastante satisfecho con la propuesta de nuevo Estatuto surgida
del Parlamento, en contra del 22,4% que decia estar poco o nada satis-
fecho y el 12,5% que se mostraba indiferente. Algunas de las disposicio-
nes mas emblematicas o innovadoras del nuevo texto conseguian el apo-
yo mayoritario de los encuestados:

CUADRO NUM. 3. LA OPINION DE LA CIUDADANIA

Si No
;Considera usted que Catalufia es una nacion 60.4% 21 5%
dentro del Estado espafiol? R A
¢(Esta de acuerdo con que el nuevo Estatuto otorgue 5 = B
igual consideracion al catalan y al castellano? oA FOR
Muy buena Mala o

o buena Regular muy mala

¢Como valora usted la propuesta de nuevo
sistema de financiacion que contiene el proyecto  53,0% 19,9% 7,3%
de nuevo Estatuto?

¢Cémo valora la propuesta de reconocimiento de
nuevos derechos para los ciudadanos y las ciudadanas 52,1% 16,7% 4,1%
de Catalufia que contiene el proyecto de nuevo Estatuto?

¢Como valora usted la propuesta de nuevas
competencias para Catalufia que contiene el 55,9% 19,1% 5,4%
proyecto de nuevo Estatuto?

Fuente: la propuesta de nuevo Estatuto de Autonomia de Catalufia. Octubre de 2005. (Estudio
nam. 300 del Registro publico de encuestas y estudios de opinion de la Generalitat de Catalufia).

Al margen de su satisfaccion con el contenido concreto del texto, una am-
plia mayoria, aproximadamente tres de cada cuatro encuestados, consi-
deraba que el nuevo Estatuto aportaria mejoras para la vida de los cata-
lanes y catalanas, y que significaba un adelanto muy importante con
respecto al de 1979.
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Asi pues, después de mas de un afio de debate social y politico, nos en-
contrabamos con una propuesta de reforma que gozaba de un amplio apo-
yo tanto en lo que respecta a sus contenidos como a su oportunidad. En
esta Ultima fase del proceso, no obstante, el debate —como no podia ser
de otra manera- se habia inclinado hacia el campo propio de las institu-
ciones politicas. Por esta razon, era necesario recuperar la conexion entre
sociedad civil y Estatuto que habiamos conseguido establecer en la pri-
mera fase del proceso participativo. Habia que trabajar para devolver el
Estatuto a la gente y esto significaba llevar a cabo una tarea pedagégica
y explicativa para hacerlo comprensible y poner de manifiesto sus impli-
caciones en la vida de las personas. Asimismo, era necesario dar visibili-
dad al apoyo que el texto despertaba entre la ciudadania, es decir, con-
seguir adhesiones, lo cual nos proporcionaria argumentos para rebatir una
linea de opinién —tan persistente como poco demostrada— que repetia una
y otra vez que el nuevo Estatuto no interesaba a la ciudadania.

6. EXPLICAR EL ESTATUTO Y CONSEGUIR ADHESIONES

Teniendo en cuenta estos condicionantes, disefiamos una campafia a par-
tir de tres lineas de trabajo. La primera consistia en un plan de difusién
en los medios de comunicacion que explicaba que Catalufia habia apro-
bado una propuesta de reforma del Estatuto que representaba un salto
muy importante con respecto al texto de 1979. Con este objetivo, se emi-
tieron anuncios de televisién, cufias de radio y se publicaron anuncios en
la prensa que mostraban las diferencias entre ambos textos a partir de
enunciados comparativos simples, pero ilustrativos del avance que, en va-
rios &mbitos, representaba el nuevo Estatuto. La campafa se inici6 el 1
de octubre, el dia siguiente de la aprobacién de la propuesta de reforma,
y finalizé un mes después.

La segunda linea de trabajo, obtener adhesiones de la sociedad civil y de
las instituciones de Catalufia, se inicié en paralelo a la primera. Se trataba
de que entidades, instituciones y asociaciones de la sociedad civil catalana
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Uno de los anuncios publicados en la prensa.

expresaran por escrito su apoyo al texto aprobado por el Parlamento de
Catalufia. Para conseguirlo, se llevaron a cabo diversas iniciativas:

- Envio de quinientas cartas a todas las entidades que, de una manera
u otra, habian participado en el debate sobre el nuevo Estatuto.

- Envio de mil cartas a las principales asociaciones y entidades de Ca-
talufia.

- Una web con la posibilidad de adherirse en linea y de consultar el tex-
to aprobado, documentos, enlaces, etc.

- Acuerdo de colaboracidén con la Federacié de Municipis de Catalunya
y la Associacié Catalana de Municipis i Comarques para que todos los
entes locales de Catalufia aprobaran mociones de apoyo al nuevo Es-
tatuto.
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- Anuncios en prensa, sobre todo de ambito comarcal, pidiendo la ad-
hesidn a las numerosas entidades presentes en Catalufia y explicando
como podian hacerlo.

- Contactar con los delegados territoriales del Gobierno para llegar a las
entidades de todo el territorio. También con algunos delegados terri-
toriales de los departamentos de la Generalitat para acceder a enti-
dades de determinados ambitos sectoriales.

- Trabajar con diferentes federaciones u organizaciones que engloban a
otras y que podian facilitarnos el acceso a su red o, directamente, pe-
dir a sus miembros que se adhirieran al nuevo Estatuto.

Por altimo, la tercera linea de trabajo, que iniciamos en el momento de
redaccion de estas lineas, pretende explicar los contenidos del nuevo Es-
tatuto a la ciudadania, sobre todo a fin de promover la participacion en el
referéndum de ratificacion. La idea es elaborar una serie de documentos
pedagdgicos sobre el nuevo Estatuto, de caracter breve y muy didacticos,
que se distribuiran entre la ciudadania a través de varios medios. Algunos
de los titulos propuestos son: los contenidos basicos del nuevo Estatuto,
el nuevo Estatuto y las personas, el nuevo Estatuto y la inmigracion, el
nuevo Estatuto y la lengua, el nuevo Estatuto y la sostenibilidad, etc. Asi-
mismo, como habiamos hecho en la fase inicial del proceso, habra que or-
ganizar seminarios, conferencias y charlas utilizando como espacios de re-
ferencia las propias entidades, los municipios, las universidades, etc.

7. CONCLUSIONES

La experiencia del proceso participativo del nuevo Estatuto ha reafirmado
dos de nuestras convicciones iniciales con respecto a la fase de retorno.
La primera tiene que ver con lo que comentdbamos en el apartado ante-
rior. El viaje de retorno, del Gobierno a la sociedad civil, ha servido para
enriquecer un texto que, a pesar de compartir los mismos fundamentos
ideologicos, carecia, en ciertas materias, de la sensibilidad y los puntos
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de vista que la sociedad civil le podia aportar. La inclusion de la referen-
cia a la cultura del pueblo gitano en la propuesta finalmente aprobada por
el Parlamento, que inicialmente no aparecia en el articulado, es un ejem-
plo palpable de como la fase de retorno puede enriquecer y fortalecer los
contenidos del texto o de la decision adoptada.

La segunda conviccion que hemos podido confirmar con la experiencia del
proceso participativo del nuevo Estatuto es que la fase de retorno es in-
dispensable para evitar, dentro de lo posible, decepciones y esperanzas
truncadas, y, més a largo plazo, construir una relacion de confianza mu-
tua entre ciudadania e instituciones politicas. Como hemos dicho ante-
riormente, creiamos que la gente podia entender que sus aportaciones no
fueran incorporadas al texto del nuevo Estatuto, pero, en cambio, lo que
no aceptaria es que no se le ofreciera ninguna explicacion del porqué de
esta decisién. A lo largo de todo el proceso participativo dejamos muy cla-
ro que nuestro compromiso era escuchar y analizar todas las aportaciones
y, por ultimo, explicar cual habia sido el resultado del debate, qué se ha-
bia hecho con las demandas y preocupaciones ciudadanas. El ejercicio de
la responsabilidad publica consiste precisamente en esto, en dar la cara
ante los participantes, en ser capaces de explicar por qué se ha escogido
una alternativa y no otra. Aungue nosotros, ni tampoco el Gobierno de la
Generalitat, no éramos responsables directos de las decisiones acordadas,
decidimos asumir esta tarea porque creimos que la fase de retorno forta-
lecia el papel de las instituciones politicas y su relacion con la ciudada-
nia. Las instituciones hacen lo que les corresponde, decidir y actuar, pero
lo hacen de una manera diferente a como se habia hecho hasta ahora: con
la participacion de la gente y, una vez valorado el conjunto de alternati-
vas propuestas, justificando sus decisiones.

El procedimiento para la aprobacién de la reforma del Estatuto, no obs-
tante, es un caso peculiar, puesto que prevé uno de los pocos instrumen-
tos a través de los cuales la ciudadania puede participar directamente en
la toma de decisiones: el referéndum. Sin embargo, estamos convencidos
de que ésta es una posibilidad que una parte importante de los ciudada-
nos y ciudadanas de Catalufia desconoce. Sin su voto positivo, no hay re-
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forma del Estatuto. Pero es que, ademads, un voto positivo con una baja
participacidon es un Estatuto que nace debilitado en su legitimidad. Nues-
tra labor debe ser, pues, hacer evidente que el responsable Gltimo de ra-
tificar el texto surgido del entramado institucional es el pueblo de Cata-
lufia, promover su participacion en el referéndum y explicarle el contenido
de la propuesta para que pueda tomar una decisién consciente e infor-
mada. En esto trabajamos desde ahora en adelante.





