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Introduccié

Introduccio del Molt Honorable

President José Montilla

-

Durant més d’un segle, una de les fonts de preo-
cupacio constant de les institucions publiques
catalanes ha estat la demanda general d’'una feina
ben feta. Aquesta expressio, que el noucentisme va
prendre com a lema, condensa en quatre mots ben
triats el compromis amb I’honestedat, el bon gust, la
serietat i 'eficiéncia que, en 'ambit de ’Administra-
cio, ha significat tradicionalment i actualment, més
que mai, la necessitat de disposar d’un bon govern,
més petit i més eficient.

Per tant, el proposit d’una feina ben feta, de I'efici-
encia en el servei public, ha esdevingut un principi
constant i basic en els diversos periodes actuals del
nostre autogovern. Un objectiu que simultaniament
ha impregnat i alimentat la participacié catalana en
la governanga de I'Estat espanyol, i que ha fomentat
i en alguns moments liderat diversos esforgos de
reforma, amb 'objectiu de modernitzar-la i adaptar-
la a la seva realitat plurinacional.

El projecte C3Cat representa, d’alguna manera, una
actualitzacié d’aquesta preocupacié constant cata-
lana, en aquest cas la de I’Administracié per millorar
els serveis oferts a la ciutadania de Catalunya. D’una
banda, un moviment interior per disminuir i racionalit-
zar la feina dels funcionaris publics i, per tant, guanyar
qualitat i eficiencia. | de Ialtra, i molt important, un
moviment exterior per oferir dia rere dia més i millors
serveis a la ciutadania que, facilitant més informacio

i arribant a més persones, apropa I’Administracio al

o

public i facilita i canalitza la seva participacié. Admi-
nistracio i administrats caminen junts cap a la practica
d’una governanga de més qualitat, més transparent i
més exigent.

Ha quedat provat que les noves tecnologies cons-
titueixen una eina perfecta per continuar aquesta
demanda tan ampliament compartida. Una eina que
nosaltres, al Govern de la Generalitat, també hem
volgut posar al servei d’'una major eficiéncia, proximi-
tat, relacié i coordinacio.

Actualment, una majoria cada vegada més gran de
conciutadans troben dificil imaginar que abans d’In-
ternet el moén ja existia, atesa la seva omnipresencia.
Les noves tecnologies han canviat, sens dubte, la
nostra dinamica sociocultural, laboral, econdmica

i politica. Per tant, com a societat i Administracio

no podem deixar-nos marginar ni podem pretendre
ignorar-les. | tampoc no n’hem d’esdevenir esclaus
passius: al contrari, hem d’adoptar una actitud pro-
activa envers la tecnologia.

Només si som capagos de posar-nos al capdavant
d’aquest procés, si som capagos de dirigir la trans-
formacié que les noves tecnologies han fet possible,
ens podrem beneficiar al maxim del seu potencial, i
sobretot garantir-ne I'eficiéncia i Us adequat. Com el
professor Manuel Castells ens ha recordat amb tanta
precisio, les noves tecnologies ens proporcionen una
oportunitat de perfeccionar la nostra democracia
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per mitja d’una interaccié més gran i profunda entre
Govern i ciutadania.

Aix0 no obstant, per tal de desenvolupar al maxim
aquest potencial hem d’aspirar a la universalitat de
les nostres societats respectives. Hem d’evitar que
les persones o els grups quedin exclosos o al marge
del desenvolupament i el progrés de la societat com
a tot. Hem d’estar alerta per garantir que el que hau-
ria de ser progrés per a tota la societat no esdevingui
causa de divisio social.

En aquest sentit, el projecte C3Cat obliga I’Adminis-
tracié a adaptar-se i, alhora, ens permet guanyar par-
ticipacié i transparéncia. Els milions de sol-licituds
que la Generalitat ha rebut a través dels serveis
electronics que ofereix constitueixen xifres optimis-
tes. Perd no son suficient.

Per tant, el C3Cat també ens obliga a treballar per
garantir que, al més aviat possible, laimmensa
majoria de conciutadans estiguin familiaritzats amb
les tecnologies de la informacid i en siguin usuaris
habituals.

La posicié del Govern de Catalunya és que I'is de les
noves tecnologies és també essencial en el siste-

ma educatiu. Aquest fet implica que les escoles de
Catalunya evolucionin de I'era de la “sala d’ordina-
dors” de fa alguns anys a la preséncia diaria d’ordi-
nadors a I'aula. Les noves tecnologies ens haurien
de proporcionar les eines basiques per a la nostra
tasca diaria, per a la transmissié de coneixement des
de I'educacio primaria fins a la universitat, del mén
laboral al de I'oci, de la infancia a la tercera edat.

| en el cas de ’Administracié també hem de mirar
de convéncer els ciutadans d’adquirir I’habit d’em-
prar les eines en el contacte amb els departaments
del Govern.

Lescriptor Italo Calvino va desenvolupar, a la década
de 1980, les seves idees sobre la literatura (i també,
podriem dir, sobre les comunicacions) del nou mil-
lenni, aquest que en termes historics hem estrenat
fa ben poc temps. Lescriptor italia va establir sis
premisses o propostes: senzillesa, velocitat, precisio,
visibilitat, multiplicitat i coheréncia. Molt probable-
ment, i sense ser-ne conscient (parlem de fa més de
25 anys), Calvino plantejava una descripcié visiona-
ria de les caracteristiques de la societat de la infor-
macid i el coneixement.

Actualment, es veu amb molta claredat quines profe-
cies tenen la possibilitat d’esdevenir realitat i quines
no. Com es pot veure de la descripcié dels projectes
que es presenta més endavant, el Govern catala con-
tinua els seus esforgos per donar continuitat a les
demandes historiques del catalanisme politic relati-
ves a un govern ben proporcionat, eficient, sensible i
proper a la ciutadania. Vells principis i nova tecnolo-
gia expressats per mitja del projecte C3Cat.

José Montilla
President de la Generalitat de Catalunya
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Ciutadania a la societat xarxa

-

La revolucio de les tecnologies de la informacid i la
comunicacié ofereix una oportunitat extraordina-
ria per a la renovacio6 del Govern i de la governanga.

Les xarxes digitals de comunicacions i els sis-
temes d’informacié informatitzats permeten la
transferencia d’informacio rapida i eficient entre els
organismes del Govern i entre el Govern i la ciuta-
dania. La comunicacio interactiva obre el cami a la
participacio de la ciutadania en una escala sense
precedents. La interconnexié de les bases de dades
i la informatitzacié dels procediments trenquen les
barreres burocratiques internes i milloren la trans-
paréncia de I’Administraciod. Els usos d’Internet i de
les intranets dintre del procés de governanga cons-
titueixen la base material per a una reforma de les
burocracies publiques que les podria convertir en
organitzativament més eficients i en politicament
més responsables.

Es evident que I'Gis de les noves tecnologies de la
comunicacié en ’Administracié és una condicio
necessaria pero no suficient per al desenvolupament
de I'Estat xarxa. Lestructura de I'organitzacié ha de
passar dels procediments de comandament i control
verticals a una forma d’organitzacié en xarxa. Es
necessaria la formacié adequada dels administradors
i dels treballadors, i també cal negociar la transfor-
macié de les condicions de treball amb els encarre-

8

gats d’activar les xarxes d’informacié i de presa de
decisions, perd sense un bon disseny dels sistemes
tecnologics i organitzatius d’interaccio dintre del
Govern i entre el Govern i la ciutadania, el resultat de
la reforma sera molt magre.

Es per aixd que I'experiéncia del Govern de Cata-
lunya que es presenta en aquest llibre té un gran
valor més enlla dels limits del pais. Reuneix sistemes
tecnologics actualitzats, un disseny organitzatiu
excel-lent i un enfocament conceptual que situa la
ciutadania en el centre del sistema. C3Cat és un pro-
grama que es troba a I'avantguarda de la practica del
govern electronic a Europa. Esta organitzat sobre el
principi basic d’oferir serveis a la ciutadania a partir
de les seves demandes, estructurant xarxes d’infor-
macio ad hoc des de diversos organismes governa-
mentals per respondre de manera rapida i eficient a
aquestes demandes.

També estableix nivells avangats d’interactivitat en-
tre el ciutada i un organisme del Govern que cerca en
nom d’aquesta la informacié necessaria en qualse-
vol de les bases de dades existents en tota la xarxa
de ’Administracid. Aixi doncs, les necessitats de la
ciutadania es troben en el centre del sistema, les
xarxes d’informacié creuen tota I'estructura admi-
nistrativa i les seves dades es combinen en la gestié
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interna (back office) per donar servei a la gestio
externa (front office), que és la que presta el servei a
la ciutadania.

La implantacié d’un principi tan senzill és, de fet,
molt complexa, tant tecnologicament com organitza-
tivament. Aix0 ha exigit una reforma en profunditat
de ’Administracié catalana, aixi com un procés de
negociacié i ajustament politicament intel-ligent per
superar I'estretor de mires burocratica i treballar
junts pel bé comd. Aixi doncs, la auténtica innova-
cié exemplificada pel programa C3Cat no és només
tecnologica, sind també organitzativa i cultural. S’ha
convertit en una eina per transformar el Governila
governanga posant la tecnologia avangada al servei
de la societat.

Manuel Castells

Professor i director de I'lnstitut Interdisciplinari d’Internet,
Universitat Oberta de Catalunya,

Membre de la Reial Académia Espanyola d’Economia

i Finances
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C3Cat: Govern electronic centrat
en I’atencio ciutadana a Catalunya

| Govern autonomic de la Generalitat de Catalunya

ha desenvolupat C3Cat, un nou model de govern
electronic basat en un enfocament centrat en I'aten-
ci6 ciutadana. La metodologia desenvolupada és el
resultat d’una implantacio real i a gran escala d’un
canvi radical que capacita la ciutadania i assegura tots
els processos possibles necessaris per garantir que
es tenen en compte les necessitats i els suggeriments
dels ciutadans en el desenvolupament d’uns serveis
publics nous i millorats.

En fer-ho, el centre d’atencio s’ha desplagat d’una
visié centrada en la ciutadania pura i convencional
cap a una perspectiva més innovadora en la qual
I’emfasi es transfereix a la interacci6 entre la ciuta-
dania i ’Administracié publica. Es un exercici d’evo-
lucié des d’alldo més especific fins a allo més general
a I’hora d’organitzar la manera de conceptualitzar i
desenvolupar els serveis publics, de tal manera que
segueixin sotmesos a un escrutini objectiu centrat en
el valor que generen per a la ciutadania.

Lenfocament implica reconeixer la importancia
d’ampliar i enriquir la interactivitat entre la ciutada-
nia i ’Administracio. Aquesta interactivitat és sovint
obligatoria, i normalment fa referéncia als drets de la
ciutadania compensats per I'obligacié de ’Adminis-
tracié publica de prestar els serveis necessaris. Des
d’aquesta perspectiva, la qliestié adequada és com
(i sota quin servei de model organitzatiu) es realitza
aquesta prestacid, i aixi s’ajuda a augmentar el valor
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percebut per la ciutadania i a generar, alhora, confi-
anga i condicions per a la transparéncia i la participa-
cio.

La metodologia C3Cat comporta la implicacié més pro-
funda de totes les parts interessades necessaries (ciu-
tadania, Administracio publica i altres agents publics

o privats relacionats). La seva intervencié s’incrusta
en el centre del model com a component critic per a
I'augment de l'eficiéncia i I'efectivitat, i també com

a base per a la capacitacié de la ciutadania, pero el
model també comporta la construccié d’una estructu-
ra organitzativa i operativa solida capag de satisfer les
necessitats d’una interaccié molt exigent i en evolucié
entre la ciutadania i ’Administracié publica.

El Govern autondmic de la Generalitat de Catalunya
ha implantat satisfactoriament el model C3Cat, que
ha estat operatiu des de I'any 2005. La seva implan-
tacio ha resultat en un creixement espectacular de
I'ds dels serveis publics per part de la ciutadania

i en un augment en les interaccions d’un ordre de
magnitud (si tenim en compte que la quantitat actual
d’interaccions de la ciutadania ja és de 142,8 milions
a I'any, representa un augment comparatiu del 350%
des de I'any 2005), mentre que els costos operatius
de I'execucié dels serveis s’ha reduit en més d’un
50%, i I'index de satisfaccié de la ciutadania ha cres-
cut i 'index de satisfaccio ha assolit un nivell molt
elevat en el 90% dels usuaris de serveis d’atencio a la
ciutadania.
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C3Cat també ha influit positivament en el desenvo-
lupament de serveis nous, ja que el temps d’accés al
mercat s’ha reduit en més d’un 50% i el cost unitari de
la construccid i el desplegament de serveis nous s’ha
reduit en un 50%. Tot plegat permet fomentar un des-
envolupament sostingut de I'esforg en serveis inde-
pendentment de si aguests sén més o menys dificils o
complexos, ja que el model ha permés fins i tot el des-
envolupament satisfactori i el desplegament pilot de la
implantacié dels historials medics electronics (HME,
un dels serveis més complicats pel seu abast), que
s’ha integrat sense fissures dintre de tot el conjunt
dels serveis publics de la Generalitat de Catalunya.

Les tres lligons més destacades apreses del disseny
i de la implantacié operativa del model C3Cat s6n les
seguents:

:2 El model és una manera creible d’aconseguir un
augment espectacular en el nombre d’interaccions
entre la ciutadania i ’Administracié publica (un
ordre de magnitud en una escala molt alta de ser-
veis prestats) i alhora ha aconseguit una reduccié
important del temps d’accés al mercat, dels costos
de desenvolupament i dels costos operatius.

:z La innovacio en el desenvolupament de serveis
de govern electronic té un suport més gran si es
fan servir enfocaments de col-laboracid en xarxa, ja
que permeten establir connexions entre persones a
través d’estructures formals (i normalment jerarqui-
ques), amb la qual cosa se superen els problemes
organitzatius més importants.

:: Les activitats i els esforgos de comunicacio i divul-
gacio son critics. Per tal que I'enfocament de govern

electronic eficag o eficient assoleixi el seu potencial
maxim, sera imprescindible realitzar campanyes de
comunicacio professionals (tipus campanyes al con-
sumidor), el cost de les quals caldra tenir en compte
per incloure’l com a part dels recursos de desplega-
ment del servei.

Els grans esforgos esmergats en la conceptualitzacio,
el disseny, el desenvolupament i la implantacio del
model C3Cat ja han atret I'interés d’una bona colla
d’administracions publiques de tot Europa i d’altres
continents. Aquest model també ha estat analitzat
per diverses institucions academiques i de recerca
rellevants tant de I'ambit europeu com internacional,
a les quals el Govern autonomic de la Generalitat de
Catalunya ha ofert sempre el suport maxim.

La situacio actual permet un abast més ambicids i un
grau de col-laboracié més alt amb qualsevol adminis-
tracid i organisme public interessat, ja que el model
C3Cat ja s’ha hagut d’enfrontar a algunes de les
situacions més exigents i dificils, i sempre n’ha sortit
molt ben parat tant pel que fa al rigor a I’hora de
desenvolupar i desplegar serveis com a la robustesa,
escalabilitat i sostenibilitat organitzativa de la visié
del model.

Aquesta publicacié s’ha de veure com un intent de
crear espai per compartir tot alld aprés i col-laborar
amb aquelles organitzacions publiques interessades
en I'experiencia desenvolupada pel Govern autonomic
de la Generalitat de Catalunya.
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Metodologia C3CAT: Innovacio en governanga
electronica centrada en ’atencio ciutadana
a Catalunya
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Laboratori de solucions C3CAT
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Evolucio del govern electronic:
meés enlla d’'un enfocament centrat en la ciutadania

L‘evolucié del govern electronic es pot emmarcar dins el canvi des de les fases
preliminars basades en guanyar eficiéncia i efectivitat (centrades en I’Administracio
publica) cap a una nova situacié en la qual® “../’atencio de les activitats del sector
public per als anys seglients se centrara en la creacio de valor public i de capacitacio
per als usuaris. La ciutadania ha d’estar en el centre del procés, que passara d’oferir
uns serveis fets a mida de I'usuari a buscar la implicacié en el procés politic. Les noves
tecnologies permeten que els organismes publics puguin realitzar aquesta oferta en
col-laboracio amb altres actors de la societat i que puguin augmentar la confianga dels
usuaris en I’Administracio publica mitjangant una transparéncia i una responsabilitat
millors...”.

Aquest cami d’evoluci6 s’ha articulat en diversos estudis per tal d’iniciar debats
sobre el futur del govern electronic. Les reflexions subsegiients sobre els objectius

- < N
OBJECTIUS POLITICS EN EVOLUCIO PER AL GOVERN

Elector com a ciutada, votant i participant
Dilema: com equilibrar I'obertura i la transparéncia
i els interessos privats de les diverses parts interessades

Eficacia

Elector com a consumidor
Dilema: com equilibrar les necessitats
col-lectives i les demanes individuals

Eficiéncia
Elector com a contribuent
Dilema: com oferir “més per menys”
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politics en evolucié per al govern electronic es van descriure de la manera
seguent:

Com a consequeéncia, el centre d’atencié s’ha situat de manera ferma en I'enfo-
cament centrat en la ciutadania amb I'objectiu d’explorar acuradament les seves
necessitats i aixi poder oferir uns serveis rendibles, personalitzats i pertinents
que alhora millorin el dialeg democratic. Tot aixo ha implicat un esfor¢ important
per part de les administracions publiques per garantir que el desenvolupament
dels serveis del govern electronic se centrés en les necessitats dels usuaris, que
els serveis fossin amigables amb I'usuari i que la ciutadania hi sortis guanyant el
maxim possible amb la seva implantacid.

Linforme? “A Handbook for Citizen-centric e-Government” descrivia els serveis
centrats en la ciutadania com aquells que “...estan dissenyats per prestar uns
serveis a la ciutadania cada vegada més rendibles, personalitzats i pertinents,
pero que també serveixen per millorar la relacio democratica i per construir un
millor dialeg democratic entre la ciutadania i el seu Govern, la qual cosa millora la
practica de la ciutadania dins la societat...”.

Fins a I'actualitat, s’ha posat molt d’eémfasi en I'Us dels recursos per tal d’avan-
car en aquesta direccid. Lobjectiu final del desenvolupament d’uns serveis pu-
blics “apropiats” (nous i adaptats) s’ha vist afectat negativament per les barreres
existents a I'hora de coneixer les necessitats de serveis associades. Quan es
trobaven aquestes necessitats, també quedava clar que 'esforg per desenvo-
lupar i desplegar els serveis relacionats era molt més gran de I'esperat, i que el
manteniment d’un contacte continuat i proper als usuaris (inclosa la seva neces-
saria capacitacid) també formava part del repte.

El supdsit implicit de col-locar el ciutada en el centre del procés com a fona-
ment per a la elicitacio de serveis nous o millorats ha estat de gran ajuda en les
primeres fases de desenvolupament de serveis publics. No obstant aixd, I'ex-
periencia ha posat rapidament de manifest la necessitat de reenfocar el procés
d’analisi d’aquestes necessitats juntament amb la incorporacié de la veu de la
ciutadania, és a dir, les seves aportacions com a part capacitada i interessada en
el desenvolupament de serveis publics. En aquest sentit, el repte no és només
tenir en compte les aportacions de la ciutadania, sind també refinar-les incorpo-
rant-hi les conseqiiéncies de I'experiéncia associada dels usuaris quan obtenen
accés a I'ds dels serveis publics.

La necessitat de reenfocar el “punt d’observacié” per entendre millor les
necessitats de la ciutadania va sorgir en el moment en qué va quedar clar que
els serveis publics depenien del tipus d’interaccié entre ’Administracio publica

' Informe “Value for citizens.
A vision of public governance
in 2020”. Prefaci de Mechthild
Rohen, cap de la Unitat ICT
per a govern i serveis publics,
societat de la informacié i
directori general de mitjans.
Comissié Europea. Desembre
de 2008.

2 Estudi “cc:eGov Organisational
change for citizen-centric
eGovernment”. Ecotec.
Desembre de 2007.
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i la ciutadania (els “moments de contacte”) i també del tipus de canal de prestacié
corresponent (el “mateix” servei prestat per un centre de contacte necessita un de-
senvolupament diferent que el mateix servei prestat de manera presencial o a través
d’Internet), amb la qual cosa un Unic servei es transforma en un paquet de serveis
relacionats (tot i que desenvolupats de manera autdbnoma).

La consequéencia que suposava el repte més gran era que amb aquest tipus d’en-
focament el nombre i el tipus de serveis publics, aixi com la complexitat de la seva
implantacio, creixien d’una manera significativa. Per sort, I'aspecte positiu és que els
serveis futurs s6n més propers a les necessitats de la ciutadania, hi responen millor
i sobn molt més apreciats, amb la qual cosa augmenta considerablement la percepcid
de qualitat, exhaustivitat, eficiéncia i efectivitat d’'uns serveis més personalitzats i
millor adaptats.

Aquesta dimensié va ser identificada pel Govern autonomic de la Generalitat de
Catalunya en les fases més avangades del desenvolupament d’un enfocament cen-
trat en la ciutadania, de manera que s’enfrontava a les dificultats mencionades més
amunt. Lesforg sostingut per disposar d’una mesura objectiva de I'éxit o el fracas
(basada en unes unitats métriques apropiades i en enquestes publiques) va portar a
la identificacio de la riquesa del fet de centrar I'analisi en els “moments de contac-
te”, aquelles ocasions en queé la ciutadania i ’Administracié publica interactuen (la
ciutadania obté accés a la prestacio dels serveis publics que necessita). Lincrement
de serveis nous, la precisié de la seva identificacio o el marge per a la millora es van
transferir a les politiques corresponents vinculades a la génesi de serveis publics
nous o adaptats.

...potenciar el govern electronic
des d’una perspectiva de I'atencié ciutadana...

-

Com a conseqiéncia, el Govern autonomic de la Generalitat de Catalunya va pren-
dre la decisié de desenvolupar un enfocament metodologic nou (C3Cat) basat en
un enfocament explicit centrat en I'atencié ciutadana. En fer-ho, el centre d’atencié
va passar d’una visié convencional centrada en la ciutadania a una perspectiva més
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innovadora en la qual 'emfasi es transferia a I'analisi i la comprensié profundes de la
manera en qué interactuen la ciutadania i I’Administracio publica, i més concretament
la manera en que la ciutadania utilitza i entén els serveis publics que necessita.

Aquest enfocament va implicar el reconeixement de la importancia de millorar i am-
pliar la interactivitat entre els usuaris i I’Administracié. Aquesta interactivitat és molt
sovint obligatoria i fa referéencia als drets de la ciutadania contrapesats per I'obligacié
de ’Administracid publica de prestar els serveis necessaris. Des d’aquesta perspecti-
va, la pregunta adequada és com (i sota quin model organitzatiu) es realitza aquesta
prestacié de serveis per ajudar a augmentar el valor percebut per la ciutadania i ge-
nerar alhora la confianga i les condicions per a la transparéncia i la participacid, uns
components basics per a la capacitacio ciutadana.

...implantacié pragmatica d’un enfocament
innovador al govern electronic

-

Lenfocament que ha cristal-litzat en la metodologia C3Cat es basa en una implantacié
pragmatica d’un enfocament innovador al govern electronic, i prové de I'experiéncia
practica del desenvolupament i la implantacié de serveis publics. No és un exercici
teoric, sind que es basa en I'experiéncia empirica reunida per fer front a implantacions
reals de serveis publics en condicions reals i a gran escala.

Quan parlem del disseny, el desenvolupament i el desplegament de serveis publics,
I'escala és important, i encara més si tenim en compte que cadascun dels serveis des-
plegats esta subjecte a un escrutini serids i objectiu del seu éxit (o fracas) en termes
de les formes d’Us, les reaccions i els suggeriments de millora de la ciutadania.

El model C3Cat es dirigeix a tota la poblacié de Catalunya (més de 7,4 milions
d’habitants), a la qual s’adrega a través d’un enfocament multicanal i multimodal per a
la prestacio de serveis publics.

Laugment ja mencionat en el nombre i en la idoneitat dels serveis publics nous i mi-
llorats s’ha de veure com una politica concreta basada en un “contracte de serveis” de
I’Administracié publica amb la ciutadania per respondre a les aportacions i les valora-
cions rebudes sobre la cartera de serveis existents.

No obstant aix0, i a causa que s’ha posat I'atencié en I'enfocament centrat en
I'atencid ciutadana, després d’haver examinat les maneres en qué es realitzen i es
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necessiten les interaccions es va fer un gran esforg per incorporar-hi maneres a mida
per arribar a audiencies molt segmentades, i d’aquesta manera es va refinar 'accés a
sectors de la poblacié considerats com a molt sensibles pel Govern autonomic de la
Generalitat de Catalunya.

Una dimensié que s’ha vist especialment potenciada sota la visié del model C3Cat
és la de la salut, pel fet de ser una area que afecta tota la ciutadania. En aquest sentit,
i mitjangant un instrument de “carpeta de salut personal” totalment integrat en un
accés multicanal i multimodal (preséncia fisica, en linia a través d’Internet, teléfon,
TDT, mobil), hi ha una audiencia objectiu de vuit milions de ciutadans que es troben en
procés de veure’s capacitats per poder accedir a les seves dades mediques personals
(aguesta és una primera implantacié de I'HME, I'historial medic electronic). Les dades
mediques inclouen informacié en format digital multimedia (documents, diagnostics,
analisis, raigs X, IRM, etc.) amb un accés totalment autenticat i estan protegides amb
els mitjans de privadesa i confidencialitat més alts, igual que s’aplicaria a I'accés a
aquestes mateixes dades per part dels professionals de la sanitat.

Les persones en situacié d’atur sén un sector especialment sensible de la poblacié, i
encara més a causa de la situacié socioeconomica i de la recessié global actuals. Sota
la visié del model C3Cat es va concebre un tractament especific per fer front a les
seves necessitats concretes, la qual cosa es reflecteix en el desenvolupament i el des-
plegament de serveis nous especifics per a aquesta poblacié que fan que deixin de ser
necessaries les interaccions presencials, amb la qual cosa es facilita de la manera més

Any Poblacié (e ers . .
1900 MM 1.984.115 Ubicacio i agents implicats

| Generalitat de Catalunya
1910 I 2.009.218 2 Ca a
1920 M 2.355.908 Govern autonomic catala, Espanya

1930 PN 2.731.627 :: Estructura: :: Territori:

1940 PN 2.915.757 15 departaments 31.895 Km

1950  $hpeReeeedieee 3.218.596 R . . sire

1960 IMMIIINN 3 885 485 30 cossos autonoms = Funcionaris publics:

1970 PRI 5.107.606 73 empreses publiques 155.947

1981 MR 5.956.414 65 consorcis :: Poblacio:

1991 HEHH IR PRI PRI IIEIIRE 6.059.494 (participacio) 7.475.420 milions (2009)
2000 PRERRERRERRRRRRRERRIRIRINNNE 6.261.999 \_ y

2007  FEEERRORRERRERTRRIRRRIRT IR IREIIY 7210508
2008 {HEiHRERRERR R IR RRRRER VIO 364,078
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eficag possible I'accés directe a la informacio i als serveis associats. En aquest sentit,
es va donar prioritat a transferir la majoria de les interaccions al teléfon d’atencié a la
ciutadania (012), on un sistema automatic desates pot oferir la majoria dels serveis re-
querits, inclosa la validacié mensual necessaria per obtenir la prestacio social. Lefecte
immediat va ser una reducci6 drastica en el nombre de visites als punts presencials
(oficines d’atencid a la ciutadania) i un augment considerable en la percepcié de valor
per part d’aquest col-lectiu en concret.

També es va considerar que la situacié socioeconomica a que ja hem fet referencia
exigia l'activacio de serveis especifics, i és per aixd que es va crear un portal nou es-
pecialitzat dedicat a les “Eines per a la crisi”. Aquest portal es va posar en marxa com
a mesura activa per facilitar la prestacié de serveis de la manera més fluida possible a
una audiéncia especifica.

Aquest enfocament també s’ha aplicat als grups socialment desfavorits, és a dir,
als ciutadans amb risc d’exclusié social. Es van dissenyar unes mesures i uns serveis
d’acompanyament pensats de manera especifica per a aquestes persones i es van
transferir a operacions a través de tots els canals disponibles, perd donant prioritat a
aquells apropiats per ser utilitzats en termes practics pels ciutadans en risc d’exclusié
social.

Aquest mateix enfocament també s’ha aplicat a un ampli nombre de col-lectius i
grups de ciutadans, com ara els immigrants (lloc web guia per a la recepcio, en 10
idiomes i amb serveis especialitzats a través del teleéfon 012), els serveis socials per a
la crisi (subvencions, noves oportunitats, ajuts socials, suport personal), la comunitat
educativa (portals nous sobre educacid, patrimoni territorial, multimédia), els ciuta-
dans en moviment (informacié de mobilitat, atencio a incidencies, oportunitats) o les
families (subvencions, suport a families amb nens en risc d’exclusio social).

Aquesta descripcid no exhaustiva, de fet, assenyala com es poden tenir en compte
les necessitats especifiques de grups de ciutadans pel que fa a la manera en que han
de mantenir la seva interaccié amb I’Administracié publica.

La dimensié més critica i important dels exemples anteriors és que mostren un
impuls impressionant del govern electronic, només possible després d’haver canviat la
perspectiva d’observacio, cosa que ha permes analitzar la manera en que la ciutada-
nia usa els serveis publics i hi obté I'accés. Aquest impuls esta lligat especificament a
una politica concreta de prestacié dels serveis publics més personalitzats possibles i
adaptats a les especificitats que mostren per a la prestacié de serveis.
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...industrialitzar la produccio de serveis publics
centrats en ’atencioé ciutadana....

-

La riquesa i I'exhaustivitat de I'enfocament C3Cat en termes del marge per al desen-
volupament i la millora dels serveis publics sén tan amplies que I’Administracioé publica
es veu quasi immediatament enfrontada a la necessitat de respondre de manera eficag
a la necessitat d’executar un nombre molt més alt, més complex i més ambicids de
projectes per any, la qual cosa deriva en la necessitat de gestionar un nombre més gran
de projectes en paral-lel sota una forta pressié quant als terminis per passar a explotar
serveis publics nous o adaptats.

La solucié que s’ha implantat sota la metodologia C3Cat és la d’incorporar un “enfoca-
ment industrialitzat” al desenvolupament de serveis publics, amb la qual cosa es poden
activar projectes summament complexos que exigeixen una gran quantitat de recursos.
En aquestes condicions, '’Administracié publica es converteix en un “productor indus-
trial” de serveis publics i d’aquesta manera hi surt guanyant tant en termes de temps
d’accés al mercat i qualitat com en capacitat general per fer front a diversos reptes
simultanis identificats al llarg de tota I'organitzacio de I’Administracié publica.

El concepte d’industrialitzar la produccié de serveis publics s’ha implantat fins a nivells
en els quals 'enfocament general es podria comparar amb altres exemples industrials.
La metodologia es basa en un “concepte de fabrica” format per la cadena de produccié
(encarregada del desenvolupament de serveis nous altament personalitzats i relaci-
onats amb canals de prestacio especifics), un joc d’eines que ofereix totes les eines
necessaries per a la produccio d’aquests serveis publics i un laboratori-taller on es
produeixen o s’adapten eines noves quan sorgeix una necessitat nova.

Un altre aspecte important d’aquesta analogia de la “fabrica” és que la “fabrica de
serveis publics” es basa en un enfocament de Centre de Serveis Compartit (una “plan-
ta de produccié” centralitzada i summament eficient) que es pot replicar en forma de
“fabriques de serveis publics” satel-lit que funcionaran amb les mateixes politiques de
produccié i fent servir exactament els mateixos components del joc d’eines i la mateixa
“distribucié de la cadena de produccié”. El resultat és una constel-lacié de centres de
produccié de serveis publics operatius coordinats que comparteixen les mateixes eines
de produccié i el mateix enfocament conceptual. Gracies a aixd, tots els progressos o
millores en els processos de produccié estan disponibles per a tota I'organitzacio.
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Laboratori de solucions C3CAT
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Metodologia

2.1 Model organitzatiu

...gestionar amb l’accio...
-

Lenfocament C3Cat vol facilitar, més que imposar, un Centre de Serveis Com-
partit centralitzat. Latencié es posa en un enfocament centrat en I'atencid
ciutadana, que és possible gracies a la consolidacié d’'un model en el qual tota
I'organitzacié ha de respondre al repte de satisfer les necessitats de serveis
identificades.

El model C3Cat s’ha implantat d’'una manera que distingeix especificament la
tipologia dels serveis oferts. Els serveis d’informacio i transaccionals es trac-
ten d’'una manera que garanteix la transparéencia i la responsabilitat maximes
possibles, la qual cosa crea les condicions per a la participacid de totes les
parts interessades. Les xarxes socials s’integren en el model una vegada han
rebut instruments concrets i suport metodologic (sota el que es coneix com a
projecte e-Catalunya). Aquesta tipologia de serveis es transfereix a operacions
en forma de desplegament de serveis i projectes operatius, tots ells refinats en
termes de les seves dimensions d’interactivitat (les necessitats de multicanal i
multimodalitat, les prioritats que es donen a canals concrets o les especificitats
de la prestacioé que cal tenir en compte, i fins i tot la seva necessitat d’accions
de comunicacié i disseminacid).

El model esta format, en termes operatius, per diverses estructures organitza-
tives. Ha entrat en funcionament un Centre de competéncia en atencié ciuta-
dana sota el concepte de Centre de Serveis Compartit. Com a tal, és funcional
i tecnoldgicament responsable d’identificar, definir, desenvolupar i desplegar
tots els projectes de govern electronic adregats a la ciutadania sota les condici-
ons establertes per C3Cat.

Ladopcio de diversos paquets tecnoldgics summament adaptats ha permeés
que C3Cat hagi fet augmentar espectacularment la rapida adopcié de I'enfo-
cament previst amb una reduccié important dels costos (un ordre de magnitud
menys). Un equip multidisciplinari compost per funcionaris publics, gestors de
continguts, analistes funcionals, dissenyadors de serveis i experts en tecnologia
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ha assumit una responsabilitat centralitzada per oferir suport, guia i
instruments apropiats per fer front a un impuls significatiu dels serveis
de govern electronic centrats en I'atencié ciutadana.

S’ha arribat a un consens entre tots els constituents implicats en el
disseny i la prestacié de serveis, amb la qual cosa es garanteix I'exis-
téncia d’unes expectatives realistes i assolibles i les valoracions de
I"avaluaciod final dels resultats oferts sén molt més altes.

Els aspectes de la gestié més estratégics i executius de C3Cat s6n
responsabilitat d’un equip designat especificament per a aquesta
finalitat per part de la Direccié General d’Atencié Ciutadana del Govern
autonomic de la Generalitat de Catalunya. Direcci6é General d’Atencié
Ciutadana amb el solid suport del Centre de Telecomunicacions i Tec-
nologies de la Informacié de la Generalitat de Catalunya.

( Generalitat de Catalunya >

Centre
de Telecomunicacions
i Tecnologies
de la Informacio

Centre de Serveis
Compartit

Direccio General
d’Atencio Ciutadana

v

Departaments i cossos ministerials
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El model C3Cat és un exercici en xarxa que integra el
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jerarquic dintre de I'organitzacio.

La implicacio de tots els innovadors interns ha estat
impulsada per un projecte innovador basat en I'adop-
cidé de comunitats de practica (CdP) que han rebut
el suport de xarxes socials d’Internet avangades i de
tecnologies web 2.0 (projecte e-Catalunya).
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seves fortaleses com a agents de gestié de la innova-
cid i el canvi.
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2.2 Produccio de serveis a gran escala:
model distribuit

...industrialitzar la produccio de serveis...
-

Una de les consequéncies d’escollir un enfocament centrat en 'atencié ciutada-
na és el nivell més alt de complexitat i demanda de desenvolupaments concur-
rents procedents del ric i detallat nivell de requisits i sol-licituds.

Tal com ja s’ha dit, la industrialitzacié dels serveis publics és I’inica manera de
poder respondre al repte associat. A més a més, també hi ha I'aparici6 de les
economies d’escala relacionades i un augment de la qualitat i de la capacitat
per oferir no només la produccid dels serveis, sind també per donar suport a
I’'establiment de la “fabrica” de serveis publics.

Com a conseqiiéncia, ja és possible I'aparicié de “fabriques” satél-lit dedica-
des a la produccié de serveis publics concrets (per a un departament en parti-
cular, per a una companyia publica, etc.) sense perdre la coheréncia general i
sense posar en perill el model escollit, ja que la consisténcia es garanteix pel
fet que totes les “fabriques” es construiran utilitzant els mateixos conceptes,
components de produccid, eines i procediments.
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...Centre de Serveis Compartit...

-

La consolidacio de la “planta de produccid” principal com a Centre de Serveis
Compartit permet tenir un centre de competéncia i un paquet de recursos
sempre disponibles que es poden activar segons sigui necessari per respondre
a qualsevol necessitat especifica. El Centre de Serveis Compartit hi contribu-
eix amb un augment significatiu del rendiment i amb la reduccié dels costos, i
alhora concentra els augments de productivitat i de competéncies no només en
el disseny i el desenvolupament dels serveis, sind també en la seva prestacio.

Prestacio multicanal i multimodal

-

El concepte general de C3Cat s’alinea plenament amb les consequiéncies
d’haver adoptat una estratégia de prestacié multicanal i multimodal. Molts
dels serveis estan disponibles a través d’'una gran varietat de canals, cadascun
d’aquests amb les seves caracteristiques propies.

Aquesta dimensio imposa la necessitat de crear cada instanciacio de servei
segons els requisits especifics imposats pels canals activats, per aixi crear una
major necessitat del desenvolupament del servei i el seu manteniment subse-
gilent. La integracié de la dimensié multimodal en I'estratégia multicanal exis-
tent resulta en la capacitat de qualsevol ciutada d’iniciar I'ds de qualsevol servei
per mitja d’'un canal, fer-ne el seguiment per mitja d’un altre i finalitzar-lo esco-
llint el millor canal segons les seves necessitats i condicions particulars, sense
perdre ni el seguiment ni el control de I'execucid del servei, 'accés al qual és
garantit per les plataformes de prestacié de servei d’'una forma integrada.

(35



Metodologia

No tots els canals han de formar part del mitja de prestacié adoptat per al
desplegament de cada servei public. Aquesta activacié se selecciona juntament
amb el departament del Govern responsable, tenint en compte els objectius

i les especificitats dels ciutadans que constitueixen I'objectiu i la natura del
mateix servei public.

Per exemple, els serveis especifics dirigits als ciutadans aturats es van crear
transferint bona part del valor del servei a I'Gs d’Internet, I'accés telefonic per
mitja del 012, les aplicacions per a mobil i I'is d’'SMS en lloc de canalitzar els
serveis per mitja de les oficines d’ocupacié governamentals existents (com
va ser el cas fins a la creacid dels nous serveis millorats). Aquesta decisio va
tenir com a resultat que més del 55% de les sol-licituds ciutadanes d’ocupacio
es fessin per Internet i el 012, mentre que totes les sol-licituds es van suportar
integrament mitjangant les TIC, de forma que s’elimina la necessitat de qual-
sevol intervencié manual per 'equivalent a més de 140 funcionaris publics. Ara
la ciutadania té accés a un servei millor, més rapid i acurat, sense necessitat
d’acudir personalment a les oficines d’ocupacid (fet que de vegades es veu com
a “socialment vergonyds”, atés que es considera que I'estat d’aturat s’exposa
publicament a terceres persones), i per tant s’incrementa notablement el seu
valor percebut de tots els serveis publics relacionats i, alhora, s’augmenta I'efi-
ciéncia i I'eficacia d’aquests serveis.
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o

Centre de contacte 012

-

Nivells d’atencio

L

Ciutadania

Gestio externa:
generalistes

'

Gestio intermedia:
especialistes

Tercer nivell:
especialistes
(funcionaris publics)

Administracio
Generalitat

Temps mitja d’operacio: TMO
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Altres canals disponibles: ]

Mobil

/_
Oficines

d’atencié ciutadana
integrades
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gencat, el canal d’Internet integrat
de la Generalitat de Catalunya
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...joc d’eines de produccio...

-

Lexisténcia d’un joc d’eines de produccié totalment integrat (tots els com-
ponents necessaris per construir les “fabriques” per al desenvolupament de
serveis publics) és una part fonamental del model.

Es important adonar-se que no tots els components estaven disponibles en
el moment en qué es va dissenyar i posar en marxa C3Cat, i que fins i tot els
models generals eren encara vagues, la qual cosa feia necessari assolir un nivell
de definicié molt especific, aixi com la incorporacié de tots els components de
produccidé necessaris.

També és important adonar-se que, en molts casos, el mercat no sempre ofe-
reix el tipus de components de produccié que es poden necessitar; en aquests
casos cal fer fer les coses, amb la qual cosa s’incorre en el desenvolupament i
la consolidacié d’aquests components de produccid, que passen a ser actius de
facto del model de produccid.
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CNiveII de gestio externa )

Eines col-laboratives: blocs, forums, xarxes
socials, nuvols d’etiquetes, wiki, processos
participatius, llistes de distribucio, emmagatze-
matge d’arxius, albums de fotos, RSS i alarmes.

Gestié de contingut multimedia: SMD, bases
de dades multimedia, generador de formularis,
bloc, RSS, butlleti d’informacid, base de dades
de recursos territorials.

Plataforma de canal de comunicacid: canal
d’Internet, canal telefonic 012, canal SMS 5012,
canal presencial (450 oficines).

Bases de dades d’atencio a la ciutadania:
informacioé de procediment, serveis i cossos
publics, motors de cerca (paraules clau, taxo-
nomies, intérpret de llenguatge natural).

Modul transaccional: identificacié electronica
i autenticacid, formularis electronics, sistemes
de pagament, registre general.

Modul de funcionalitats d’atencié ciutadana
addicionals: CRM amb perfil ciutada i segui-
ment del servei, gestidé de designacid, notifica-
cions electroniques, suggeriments, incidencies
i queixes.

CTecnoIogies del nivell de gestié intermédia)

Servidors web Gestor Contingut Corporatiu (GECO)
Motor de cerca i indexacio

Servidor d’aplicacié

Banc iconografic institucional (Bll)
Magatzem de gestié d’actius digitals
Galeries web Clicat

Servidor de bloc

Gestor de formularis

Butlletins d’informacid

e-Catalunya

Forums

Llistes de distribucié

Wikis i blocs

Missatgeria presencial i instantania
Sincronitzacié amb mobils i PDA
Analitiques

Tramits i serveis

Interpret de llenguatge natural
Plataforma ETL

Plataforma de programari intermediari
Servidor de forums

Centre de contacte (012)
Connectivitat: 180 canals

(43



Metodologia

2.3 Explotar les interaccions entre
I’Administracié publica i la ciutadania

...repensar els serveis i les estrategies de prestacio...

-

Tal com ja s’ha assenyalat, cal veure els “moments
de contacte” en els quals la ciutadania i ’Adminis-
tracioé publica es relacionen com la base per desco-
brir opcions i necessitats de serveis publics nous o
millorats.

No obstant aix0, també és possible introduir en el
procés un repensament seriods i rigorés no només de

la naturalesa i 'abast del servei, sind també de les
estratégies de prestacio existents. Els canvis dras-
tics en aquestes dimensions tendeixen a oferir unes
possibilitats importants d’introduccié d’enfocaments
innovadors.

...centrat en la gestio externa... }

-

Un enfocament centrat en I'atencié ciutadana esta,
per naturalesa, centrat en la gestié externa. Tot i que
la gestio interna sera sempre la base de tota la infor-
macié i de tots els serveis i sistemes més complexos,
els canvis més destacats es produiran en la gestio
externa, la qual cosa és plenament coherent amb
'enfocament centrat en I'atencid ciutadana.

La conseqiiéncia principal de I'aplicacié d’un enfo-
cament tipus C3Cat seria la concentracié dels ser-
veis publics en la gestié externa a causa de qualsevol
de les circumstancies seglients:

:: Prestacié de serveis directes: serveis publics
fortament relacionats amb la naturalesa i 'abast
de I'atencio ciutadana, i per tant creats en la gestio
externa.

44)

:: Serveis delegats: serveis que es produeixen i ges-
tionen en la gestio interna o en qualsevol departament
que forma part de 'organitzacié de I’Administracio
publica i que es deleguen i finalment es transfereixen,
pel que fa a la seva prestacio, a la gestio externa, i per
tant a la capa de I'atenci6 ciutadana.

:: Serveis mitjangats: serveis que es produeixen i
gestionen en la gestio interna o en qualsevol depar-
tament que forma part de ’Administracio publica, la
prestacio dels quals es fa a través de la gestio externa,
i per tant en la capa d’atencio¢ ciutadana.
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C Convergencia dels serveis en el nivell d’atencié ciutadana >

1. Servei
directe

Innovacio

Ciutadania

2e|rr\1/f6<l)srmacm Prestacio
r:- ) de serveis

prestacio
de serveis

o

2. Servei 3. Serveis
mitjangat especifics
d’atencio

Treball en xarxa

Laboratori de solucions C3CAT

e

?@.é,jﬂ

Organitzacio d’atencio

ciutadana multicanal

- 1000x
Reproduccio fabrica C3CAT
@ . ‘ﬂ[ﬁl !+! Pla dedproducc_ié
- d’in?o?r?gg;g
Industrialitzacio . Sistema
de mesura

Gestio interna del servei public
Departaments de ’Administracié publica
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...identificar els actius existents...

Lexperiencia reunida durant el desplegament de la metodologia C3Cat mostra
que ofereix I'oportunitat d’identificar i capitalitzar els actius digitals “ocults”,
que seguidament es poden activar per a uns serveis publics nous o millorats.

Lactivacié de serveis basats en mapes digitals, serveis publics geocodificats,
repositoris de mitjans i arxius documentals és un exemple d’aquest enfoca-
ment, que pot generar uns projectes amb uns beneficis rapids i un rendiment de
la inversi6 bastant bo i que generen immediatament valor afegit addicional tant
per a la ciutadania com per a I’Administracié publica.
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(

Evolucio de visites a gencat (2005-2009) )
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Nivell de qualitat del servei

1SO 9001

Informacio de la gestioé
del Cataleg de serveis
a la ciutadania (SAC)

Servei d’atencio
telefonica 012

Plataforma multicanal
GSIT d’atencio ciutadana

Servei d’atencio
telefonica 012
i 902022345

Informacio de la gestio
del Cataleg de serveis
a la ciutadania (SAC)

Centre d’atencio
telefonica 012
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Satisfaccio ciutadana

El model C3Cat té el suport d’un sistema
de mesura acurat dissenyat per controlar
les operacions i I'evolucié de tots els ca-
nals i serveis disponibles (telefon d’aten-
cio ciutadana 012, portals web integrats
dintre de gencat.cat, oficines presencials i
publicacions).

El mesurament continu que fan les eines
analitiques de I'Us de la prestacié de
serveis d’Internet es complementa amb
una supervisié acurada dels parametres
rellevants del Centre de Contacte, inclo-
ent I'analisi periodica de la qualitat i del
mercat i la valoracio dels serveis oferts
per part de la ciutadania.

Més del 90% dels usuaris del telefon 012
avalua de forma positiva aquest servei.
nota mitjana d’avaluacio: 8,4 / 10 (2009)

60
50
40
30
20

10

; .

Satisfet Normal Poc
i molt satisfet i gens satisfet

Servei telefonic 012: enquesta de satisfaccié ciutadana 2009
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Nivell de satisfaccio per RVI (resposta de veu interactiva)
nota mitjana d’avaluacio: 4,57 / 5 (Juny 2010)

14000 70%
12000 60%
10000 50%
8000 40%
6000 30%
4000 20%

- ' . . -
0 . ox

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Avaluacio entre 1 (dolenta) i 5 (bona)
El 19% de les avaluacions al nivell 1 (3% del total) corresponen a serveis externs com el 1004, el 18000, etc.
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...alguns resultats....
-

Els resultats principals de I'aplicacié de la meto-
dologia C3Cat es poden resumir segons quatre
conseqiiéncies importants:

:: Les interaccions entre la ciutadania i I’Administra-
cid publica han augmentat en un ordre de magnitud
(tenint en compte que el nombre actual d’interaccions
ciutadanes és de 142,8 milions a I'any. Aixo representa
un augment comparatiu del 350% des de I'any 2005).

s El cost unitari de construccid i desplegament de
serveis nous s’ha reduit en un 50%.

:: Els costos operatius de 'execucid dels serveis s’han
reduit en més d’un 50%.

:: El temps d’accés al mercat dels serveis s’ha reduit
en més d’un 50%.

Altres indicadors addicionals sén els segilients:

s Les visites al portal web van augmentar un 13% I'dl-
tim any i van arribar als 154 milions de visites a I'any
(2009), la qual cosa representa un creixement acu-
mulat del 275% des de 2005, en una constel-lacié de
webs composta per 346 webs integrades i 1,5 milions
de documents disponibles (el 8e. lloc web més visitat
de Catalunya).

sz Centre de Contacte (012): 2,9 milions de trucades
(2009) amb un index de valoracié alt de 8,4 sobre 10.

52)

:: Atencio telefonica automatitzada capag de fer front
a la necessitat de suport per a campanyes especifi-
ques (activitats d’estiu: 60.000 persones/any; sub-
vencions familiars: 200.000 persones/any; condicions
del transit: 20.000 SMS/any).

:: Us massiu dels canals de comunicacié: més de 5,5
milions d’RSS servits, 5 milions de butlletins informa-
tius, audiencia en hora punta a la televisio catalana
(20% de quota de pantalla) per a la campanya dels
serveis 012 /gencat, revista InfoCatalunya (que inclou
una versio multimedia) enviada a les families.

:: Creixement exponencial de les comunitats de prac-
tica en el projecte e-Catalunya; s’ha passat dels 5.000
usuaris i les 250 CdP (2007) als 22.964 usuaris i les
1.788 CdP (2010).

22 Nombre d’usuaris incorporats en el portal de serveis
i procediments gencat: 153.000 ciutadans i 16.000
companyies.

:2 Augment en el nombre de serveis transaccionals
executats: més de 5 milions de procediments en linia
al’any.

Durant aquest dos dltims anys, els serveis mul-
ticanal més importants que s’han implantat sén
els segiients:

sz Informacié i transparéncia.

:: Validaci6 en linia (web i 012) de la targeta de
I'atur per als més de 676.100 ciutadans afectats;
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d’aquests, un 35% ha optat pel canal web i un 25% ha
optat per I'Us de les opcions del Centre de Contacte
(012).

:: Sistema d’informacid centralitzat sobre els recursos
del territori amb dades sobre més de 26.000 recursos
geocodificats (accés multimedia des del web, nimero
de telefon 012 i telefons mobils).

:: Sistema infografic amb 23.000 arxius en linia (audio,
imatges, videos).

:: Dades estadistiques elaborades per I'agencia catala-
na que n’és responsable (Idescat) i posades a disposi-
ci¢ dels usuaris.

:2 Nou portal de suport per a immigrants (web i 012)
disponible en 10 idiomes.

:: Reutilitzacié dels continguts protegits per drets de
propietat intel-lectual amb lliceéncies Creative Commons.

:2 Condicions del transit en dispositius mobils (5012
amb funcionalitats IVR).

:: Accidents de treball, subsidis familiars, permisos i
lliceéncies, accés a recursos educatius.

Transaccionals

:: Carpeta de salut personal (la primera aplicacié de
I’historial medic electronic - HME), que arriba al 80%
de I'atencid primaria i al 20% de 'atencid hospitalaria.
Aquests serveis s’estan desplegant i s’adrecen a una
ciutadania desti de 8 milions de persones.

:2 Arxiu de procediment: accés transparent a traves de
la CRM institucional a tota la informacié disponible per
als serveis transaccionals.

Xarxes socials, administracié 2.0

sz e-Catalunya: portal de comunitats de practica amb
22.964 usuaris, 1.788 CdP (2010) i 61 llocs web.

Alguns resultats
rellevants del C3Cat

:: Augment de les interaccions
del 350% des de I'any 2005.

:: Disminucié del cost unitari
de la creacié i el desplegament
de nous serveis d’'un 50%.

:: Reducci6 dels costos
operacionals del funcionament
dels serveis en més d’un 50%.

:: Reduccié del temps d’accés
al mercat dels serveis de més
d’un 50%.
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2.5 Fer front a la complexitat

...mapa institucional...

-

El Govern autonomic de la Generalitat de Catalunya funciona amb una estruc-
tura complexa i diversificada composta per quasi 156.000 funcionaris publics
organitzats en 15 departaments, 30 entitats autonomes, 73 empreses publiques
i la participacié de 65 consorcis publics.

Una organitzaci6 tan complexa incorpora nivells tant politics com operatius,
amb la qual cosa augmenten les dificultats inherents.

C3Cat ha permes confirmar una manera operativa de superar aguesta comple-
xitat i ha facilitat I'’existéncia d’una dimensié col-laborativa i cooperativa en la
qual la necessitat d’'una coordinacio jerarquica és minima.

Al contrari, tots els progressos i totes les instal-lacions de serveis publics
desenvolupades es posen a disposicié de totes les parts interessades, inclosa
la possibilitat de replicar els mecanismes de produccié de serveis publics, amb
I'Unica restriccid de respectar la norma magica de posar-ho tot a disposicio de
tothom (inclosos els coneixements reunits i generats).
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...integrar les quiestions critiques
de la gestio interna: interoperabilitat...

-

Una part de la complexitat també es correspon amb la necessitat d’integrar dintre del des-
plegament general de serveis publics nous o millorats les qliestions existents de la gestid
interna, que han de seguir la seva evolucio especifica (hormalment sota el reglament public
vigent).

Un component important dintre de la interrelacié entre un enfocament centrat en I'atencio
ciutadana i les guestions de la gestid interna és el de la interoperabilitat entre les diferents
administracions publiques en tots els nivells possibles (europeu, nacional, regional o local).

En aquest sentit, I'enfocament ha estat doble: tracta tant els reptes derivats de la neces-
sitat de garantir la interoperabilitat interna (entre els diversos components del Govern de la
Generalitat de Catalunya) i també la necessitat d’assegurar la interoperabilitat externa per
mitja d’un esforg en xarxa que impliqui les diverses administracions publiques.

En el nivell intern, el desenvolupament d’un “bus de dades integrat” (PICA, la plataforma
d’interoperabilitat catalana) ha permes I'existéncia de dades centralitzades, fet que possibili-
ta simplificar de forma notable molts processos transaccionals.

Aquesta iniciativa, juntament amb la regulacié de simplificacié administrativa (promoguda
per I'Oficina de la Funcid Publica i la Modernitzacié de I’Administracid), ha tingut com a resul-
tat la transformacio corresponent dels processos administratius, fet que redueix la carrega
administrativa tant per als ciutadans com per a les empreses.

En el nivell extern, la creacié el 2001 del Consorci de ’Administracié Oberta de Catalunya
(AOC) va incorporar els sistemes uninominals necessaris per fer front de forma col-laborativa
als reptes relacionats amb la interoperabilitat en 'ambit local, regional i nacional, per mitja
d’un enfocament basat en la coordinacio col-laborativa i I'activacio de recursos optimitzats.
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=

...I'escala importa...

-

Tal com ja s’ha comentat, la metodologia C3Cat és el resultat d’una implanta-
cid pragmatica de serveis publics amb uns aspectes molt exigents on I'escala
importa. No només es tracta de prestar més de mil serveis publics diferents a
7,4 milions de ciutadans, sind també de fer-ho des de dintre d’'una organitzacié
molt complexa i amplia. Lescala també es reflecteix en el nivell d’ds (milions
de trucades telefoniques i accessos a Internet) i en el nombre de projectes de
desenvolupament concurrents. El mateix exercici sota unes condicions menys
exigents hauria estat clarament un altre projecte.

Lescala és també una font fonamental per millorar i guanyar en eficiéncia i
eficacia, ja que hi ha marge per fer rendible la inversio6 gracies a les economies
d’escala aplicables.
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...recursos tecnologics necessaris...

-

La implantacio general de C3Cat només és possible quan hi ha disponibles els
recursos tecnologics suficients per a la implantacié d’un esforg molt complex
i sostingut. EI model tecnoldgic general no només té una complexitat extrema,
sind que també exigeix I'existéncia de recursos professionals assignats.

...tecnologies de la informacio
i la comunicacié...

-

Les solucions tecnologiques s’han adoptat tenint en compte aspectes de via-
bilitat tecnica, flexibilitat i escalabilitat, que sén de gran importancia per poder
garantir la seva evolucié futura i la seva capacitat de fer front a projectes futurs
summament exigents i dificils de serveis i funcionalitats nous o millorats.

La solucio tecnologica es pot descriure en termes de gestid externa, gestio
intermédia i gestio interna.
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2.6 Estrategia de comunicacio

..comunicacio al consumidor... }
-

Una dimensié important de la metodologia C3Cat és I'estratégia de comunicacio
adoptada, més propera a una estratégia destinada a consumidors que a una comuni-
cacio tipus institucional tipica d’'una administracié publica.

El servei ofert es basa en el grau de personalitzacié i adaptacié més alt possible del
“moment de contacte”, i com a tal ha d’incorporar unes certes dimensions emocio-
nals.

Independentment de si un servei public és adequat o esta ben dissenyat, hi ha
la necessitat de fer que aquest servei sigui atractiu i conegut i (en alguns casos)
cal despertar desig per utilitzar-lo. Tot i que pot sonar estrany en una dimensié de
govern electrdnic, es tracta de vendre i no només de comunicar. Cal arribar a la ciu-
tadania fent servir les técniques de comunicacié més apropiades per tal que pugui
apreciar el valor afegit generat pels serveis publics innovadors en benefici seu. L'ts
d’anuncis de televisio, missatges de radio i campanyes de comunicacié de masses
en els mitjans de comunicacio és, doncs, un dels components principals a I’hora de
desplegar els serveis publics. Cal incorporar el seu pressupost en la inversid neces-
saria per implantar satisfactoriament aquests serveis.

...aprofitar les interaccions, la prestacio
de serveis com a mecanisme de suport...

-

Les millors oportunitats per transmetre missatges de comunicacio i per activar les
campanyes de divulgacio sén els moments en que es fan servir aquests serveis o
s’hi accedeix. Per aquesta mateixa rag, els “moments de contacte” també ofereixen
la millor oportunitat per entendre les necessitats de la ciutadania i per recollir idees i
necessitats de serveis nous o millorats.

Com a conseqiiéncia, els mecanismes de prestacié dels serveis publics desenvolu-
pats també haurien de tenir cabuda per a la transferéncia de campanyes de comuni-
cacio directa o transversal.

60 )



C3Cat | Metodologia

InfoCatalunya: publicacio gratuita trimestral
de serveis publics distribuida a totes les llars

Info

Cataiunya
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Campanya de TV de productes i serveis C3Cat

Beneficis per a joves Extensié del periode Informacid i serveis a la
de desocupacié nova Ciutat de la Justicia de
Barcelona i I'Hospitalet de
Llobregat

- . . 012 servei permanent Qualificacié vocacional:
Biblioteques: carnet de préstec i . .. . . .

ratuiit que pot ser utilitzat 24 hores: 012 és la linia opcions formatives per a joves
& d’informacié publica on es sense el titol d’ESO

a més de 300 biblioteques
publiques

62)

pot sol-licitar informacid i
processar procediments



C3Cat | Metodologia

Emissio continuada en horari de maxima audiencia
al canal de la televisio publica

Préstecs dirigits a persones Informacié sobre Serveis d’informacié
joves que busquin pis assumptes relacionats amb telefonica i web sobre la
la feina pandémia de grip

Eines d’ajuda contra la crisi: Beneficis i ajuts per . o
feina, formacié ocupacional, a families i infants Informacid sobre el transit
capacitats empresarials, al telefon mobil

préstecs, garanties,

assisténcia...
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...la venda associada i la venda de valor
son possibles...

(

Una de les caracteristiques d’un enfocament centrat en I'atencié ciutadana és que és
una estratégia més proactiva que reactiva. Els “moments de contacte” en qué un ciutada
utilitza un servei public o hi accedeix també permeten oferir o suggerir serveis relaci-
onats o vincular seqiiencies de serveis més complexos sobre els quals el ciutada no
sempre té la informacid necessaria.

La incorporacié d’aquestes funcionalitats només és possible quan els serveis publics
s’han pogut dissenyar i construir tenint en compte el comportament integrat i, en aquest
sentit, la disponibilitat de competéncies de produccié millorades configura una altra capa
de valor afegit addicional per a la ciutadania i per a I’Administracié publica.

C Butlletins d’informacié gencat enviats per mes (2010) >

210.000
200.000

190.000

180.000
- J I I I I
160.000

Gener Abril Juliol
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...el concepte del taller C3Cat...

.

Lenfocament industrialitzat adoptat per a la produccié de serveis publics éﬁ%
implica la necessitat de posar en marxa la “planta de produccié” amb totes les @
“eines de produccié” necessaries, que normalment sén tots aquells compo-
nents de produccid que calen per possibilitar la produccié de serveis o fer-la ® 4
més eficient.

@ L ]

Aixi doncs, C3Cat ha definit I'existencia de laboratoris C3Cat, uns tallers que ; ™

possibiliten la produccié i que actuen com a subministradors de la fabrica de e

serveis. Totes les necessitats de produccid identificades es transfereixen als
laboratoris C3Cat per a la seva analisi rigorosa, que hauria de donar com a
resultat la seleccid i 'adopcié d’alguna de les alternatives de mercat existents.

En els casos en qué no hi ha alternatives, les eines es desenvolupeni es
posen a disposicio en igualtat de condicions, en la majoria dels casos fent
servir programari de codi obert que, al seu torn, també es posa a disposicié de
tercers en condicions GPL o Creative Commons.

El desenvolupament d’eines per a les quals no s’ha trobat cap alternativa en
el mercat ha permes la implantacié de conceptes innovadors que s’apliquen o @
a la “planta de produccio de serveis publics” principal (el Centre de Serveis x
Compartit) i a la resta d’implantacions satel-lit. Quan es desenvolupen eines
noves en fabriques satél-lit, es transmeten al repositori central per a la seva @ @ O
incorporacié i aixi estan disponibles per a tota la organitzacio.

5 ©©
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...components del joc d’eines

de C3Cat...

.

E, 1 Serveis generals d’Internet

- GECO: sistema de gestié de continguts corporatius

- BIG: mitjans corporatius i base de dades d’imatges

- Motor de cerca de gencat: motor de cerca corporatiu basat
en Google

- Butlletins d’informacié gencat: eina de gestié i enviament de
butlletins informatius

- Blocs de gencat: aplicacié adaptada basada en Wordpress

- Formularis de gencat: aplicacié de recollida de dades en
linia

2 Oficina virtual d’atenci6 al ciutada

- Sistema d’informacid d’atenci¢ ciutadana: base de dades de
continguts connectada amb llocs web corporatius i serveis
multicanal i integrada en ells

- Base de dades de recursos publics: base de dades sobre
escoles, centres de salut, comissaries de policia, poliespor-
tius, etc. de tot Catalunya

- Serveis geneérics: sistema per iniciar procediments, serveis
d’identificacid i autenticacio, cites digitals, carpetes per-
sonals de ciutadans i companyies, inscripcions, centre de
contacte, notificacions, comentaris dels usuaris i formularis
de queixa

& 3 Mobilitzar avaluadors i donar-los
suport

- e-Catalunya: plataforma de col-laboracié per a comunitats
de practica (CdP)

- GECOpedia: consells i trucs per a la gestié de continguts

- Servei d’assisténcia intern de GECO: informacid, tarifacié de
serveis i llista de correu

- Centre de suport de gencat: marcador per a treballs en curs

2 4 Sistema de mesura i eines
ml de mesura de la qualitat

- Analitica de gencat

- Intel-ligencia empresarial de gencat

- Eina d’intel-ligencia empresarial del centre d’atencié telefo-
nica

- Alertes del transit del web i incidencies del centre d’atencié
telefonica

I}

S} S5 Serveis de telefonia

S8 Centre d’atenci telefonica 012:

- Missatge gravat

- ACD (distribuidor automatic de trucades)
- CTl (integracid de telefonia i informatica)
-TTS (text a parla)

-IVR (resposta de veu interactiva)

- Serveis d’operador personalitzat

- Sistema de trucades de registre i qualitat

- Serveis mobils: SMS i base de dades d’integracio

oy

T

6 Cartografia:
0 - Guies de carrers de Catalunya, imatges per satel'lit i escalat
de mapes

m 7 Serveis nous (fase de proves)

-T-Govern (serveis de TDT)
- gencat 3D (plataforma de simulacié oberta)
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3.1 Serveis generals d’Internet
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Motor de cerca de gencat:
motor de cerca corporatiu basat en Google
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Butlletins d’informacioé gencat:
eina de gestid i enviament
de butlletins informatius
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Blocs de gencat: aplicacio
adaptada basada en Wordpress

-

Com ho fa?

(ﬂ WORDPRESS" J
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Formularis de gencat:

bt G}

GESTOR DE FORMULARIS |

* Explotacis de da

b Desconnedclar

des

Explotacié de dades - Localitzador

S abiconn un rflen g9 Civcs D trebar el regtres de
ardmer "% par ergued mas dindmogues

Criteri da cerca

Farmular: * [procia GEED
Data craacidl

= I
Bes des tinna: |

Resultats
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Només y'enviard un exemolor per cubadd.

leio > Generahial > Eatabut d'autonomis de Calalunyas 2006 = Seldciud d'exemplat

Sollicitud d'un exemplar gratuit de I'Estatut d'autonomia de Catalunya
Primers adicd oficisl del tect aproval pels cutadans de Catalunya en ol referéndum del 18 de juny

160 planes, 14,5 x 20,5 om, amb i-lustracd d'Antoni Tépies & la coberta.

Omahu o forrmulan amb les vostres dades | indiguey en quna Bengua el volew rebre.

Hom

Coghoms

Carrer

HNimero

Generalitat de Catalunya
wrarw, gencal.cal

Codi postal

Poblacid

Fais

LI

En quina llengua: 1 catald © castally

Dacord amb Farticle 5 de la Lisi crgdnica
cardctar personal, uws informem qus les «
tractades en un fitzer sutomatitzat, ls fing

rraut'nt.

- Tematigues de les pindoles de formacid GeCo

Tots els camps sdn obligators
~ Dades de contacte
Departament [rrmsidanca =

DvgmnismeLintet
KNom | cognams
-

— Temitigues de fermacid proposades

Seleooneu les gue poden ser del vesire inberds o progosed les Qe vosalires considerew oporbunes.

M Cenfiguracit de Feads Ras

[T Uhbtzand de les noves funoonelitsts de videos

I~ Inbreduceid ol Gao | ol GECOdesk peor nous s Future wuans

[T Contfigurand | publcast de canals

[© Cesfiguracit de Butilstine

[T optmasacst de les tarques de geitd | parmisss J scots wtildzent Betes pAomibgess de conbrguts

Alres progoites.,
Especificar:

i
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3.2 Oficina virtual d’atencio al ciutada

Sistema d’informacio d’atencié ciutadana:
base de dades de continguts connectada

amb llocs web corporatius i serveis multicanal
i integrada en ells

.

Generalitat de Catalunya
! wWanw. pencal.cal

-Cataleg de Serveis

orstagren = ===

# Titel de familia nombrosa

W Ejuts per a la rebhalilitacii

d'habitatges

W Creacid d'una sodietat

limitada nova empresa (SLNE] 1 ghacgliat

W Subwencions per & la insercid

labmral de les persones
acallides & la renda minima

Ui delaced deld served de b Tenerabtat de Catalufya mdd Juls per al Sutadd, dasafcats per tama. Tambsd Fa podreu trobar
informacsd sobre servess J'slires instituceons que 5'han considerat dinteres

d'insercid . i

w Gulivencions per a la Cercador [ ] Corcar ¥ | FlCerce automatca  Ajuds
realitracid d"accions de

farmiacif en empreses amb Immoblas

compramis de contractacid O Compra-vendas @ mmmables (4) @ Liaguoers [8)

adregades & treballadors en B Desnonament (2] @ Propietat horitzontal {1}

situacid d atur O Erpropiacis (2} @ Rebalbilitacid [§)

# PFrostaciang & Conhmigues i
ajuts per a les Tamilies amb
filles | fills & chrrec per & Fany
2007

Catdleg de Servris per lemod
Adreira iy g b b ¥

Qo2

wesw. pencat.cal

o Habitstges amb proteccid oficiel (HPO) (23)
o Habitatges socials (2]

@ lmmables ristics (1)

Temos relaclonats: Impost de bens immobles (1811, Renda, Pat wade "
Immmobles - Gonaral
Serviis Trimits
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Portal de 'informador

FORTAL DE LINFORMADDR

Wivved ot s

I PRESTACK) ECOMOMICA DE CARACTER IRIIVERSAL PER INFANT A CARREC | PER PART, ADOPCK) O ACOLLIMEMT MU TIPLE

PER A L"ANY 1008

[ W B s AR
B Mot can

Anaesies preslacions eslan deslinades a families amb infanls menors te res anmys | lamiies nombroses 0 monogarentals
Al RS MENGTs O8 Si8 BFE 10 PEr & 19Es les temilies en ket que 2 hagl produll um pam, une sdepisd o un scolliment
gl durent Fasy 2008

El tewrmini por presontar 8 soblicitud por & aguest any finalia of proger 30 de desembre. Excepoionalmant, en els casos
dintants nasculs, adoplals o acollis duzant o mes de desembne, & teemini Analiza ol 31 de goner de 2009

PRSETACh satdnic A di c ol hcber iibvel w0l per indand o ciect

L'objecte ¢5 donas supor econdmic a los families amb infants a cAmic mences de 3 anys | a les famidins nombroses o
famiies manopanenials amb infanls menoes de & anys per tal de compensar l'eston que aquesies ten en @ cura deis seus
fils o Siles | de conlribusr & mallorar 8 28U benasial

La quanhia de la préstacid &1 de

- B30 suros por Infanl menor de I anye

« 145 suros per infant menor de 6 arys, en el cas de tamdies nombroses o de families monoparentals

En &l cas 02 les tamdies amb infants nasouls, adoplaks o acollls entre 11 de gener de 2005 i el 31 de desembre de 2008, i
d# les temilies pombroses o tamdies monoparenials amb infants nasculs, sdoplsts o scollis enire M de genss de J002 i el
I ce desembng de J008, #ls imports de |a preatacid econdmica & aorguen de forma proparcional én fancid del mies de

naimemenl de Mnfan, Tacond amb les tsbes 0o guania de prestacld scondimica gue o5 poden CoNsuUlar annexes

P @ Rtaci s aiide A de c sl Actei ke Ll el . elohe b 6 acelliimeil D Binks:
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-
Base de dades de recursos publics:
base de dades sobre escoles,
centres de salut, comissaries de policia,
poliesportius, etc. de tot Catalunya
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ano Equipamess = Gererafitar de Catalanys
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~

Serveis generics: sistema per iniciar procediments,
serveis d’identificacio i autenticacio, cites digitals,
carpetes personals de ciutadans i empreses,
inscripcions, centre de contacte, notificacions,
comentaris dels usuaris i formularis de queixa

( /

ANA hizp:/, = Oficiea Virual de Trimics =
W gencatcal

Teman | ooenn | GRoaenime | Cacwieny

Oficina Virtual de Tramits | Empreses

¥ Par tomas
¥ Per certades
* Cerva gulssa

» En linia

¥ Bn eeminl Ciutadania Empreses

i

¥ Gk Tar apma... Quin tramit esteu COrCAnt? T ssu b sours g [¥]
¥ Enpeciain
Sarvels de MOMdns
® ESEL i les meves gEstions
Temas Tramits en linia Sarvels de I'Oficina
¥ Suggarimants | gusites -
¥ Cim v Agricultura Inddstria
agroalimenting Pes i saisoutuss
» Ln meve carpeta Treball Cocoeratives Segurstat | wabs
weenl [Ndidstria | energia Carnet
EEETHR instsldadors Contractacis putlica
* Ajuls | subvendkens Fermack turame CUBLLIFE Arts
esckaiques Economin Mobilitat |
» Permilao | loknhles - 1
transports Salut Lisngus | Comunicecis scridents de treball amb
COMUNICACH Beguine Sempresss CEMErT . o Bdgeriments | quaines
, L B Ml i + Comunicscis sccifents da ireball senas i L s et
Ajutda‘'ne & milloras bini midich
rodicing Virlaal =
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( Serveis generals de I’Oficina Virtual d’Atencié Ciutadana )

Ciutadania / Empreses

Canny 7

fsdy

CAT.CAT

) am—

Canals Portal gencat / Portal OVT / Portal Departamental / 012 / Revista / eCatalunya / OAC / OGE /
Correu electronic / Correu convencional / SMS... Llenguatge natural, claus, temes, guies.

Motors de cerca
Eines de localitzacié
Llenguatge natural, Claus,

Motors de Motors CRM

procediment . “
Prestacions complementaries (gestor de

SIS, BHESS kel it contactes, perfil, cita préevia, inscripcions,
eFormulari, Identificaci i queixes i suggeriments, notificacions, IVR)

Bases de dades autentificacio
corporatives Registre general, validacions,

SAC, SAC+, GIS, BBDDCC, BIG, pagament...

tramits, organismes, equipaments,

agenda, imatges, ciutadans,

Geocode

API
Interoperabilitat
Gesti6 interna Gestio6 interna Gesti6 interna
del Departament del Departament
de Salut d’Educacié



Joc d‘eines de C3Cat

3.3 Mobilitzar avaluadors i donar-los suport

e-Catalunya: plataforma de col-laboracio
per a comunitats de practica (CdP)

Govern de Catalunya Govern de Catalunya

Comunitats
de practica

Fﬂi —| i professionals l

0

i

o Do L[
i

88)
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o lll"“ﬁﬁ
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Rosa Maria
e
Marta
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I |
ﬁjaume +
= Blocs Emmagatzematge -+ a4 ﬁh
1) . T
d’arxius ﬁ “"ﬁi‘m + o | Jirems
DL&rF f Bl
Forums = Albums de fotos
* Wikis i calendari
Llistes + Enquestes

de distribucié

- El portal demostracié de la
q plataforma e-Catalunya
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GECOpedia: consells i trucs
per a la gestio de continguts

.

AND

Generbtat g Catslunys
W gencal.ca

N —

-GECOp&dia

Istraductid

¥ b ds GICOpkdiat

¥ Dpsmewemas la voslra opinid
Latdleg

¥ Farmes de gresenteid

* Components de presestacid
¥ Tipus de €ontisge

* widgets

* Goride

¥ Integrations

Eimes de smpert

* Manuals s del GECD

i

!

Actualitat GICOpadia 0 11 & jeny de DO0F
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Lolijectiu prinopsl Fageert ao seresl ds peder sfenr als upsanis wn canal &e
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ainl Iy Jrewwsiat de bishes de suport gue soshecen achuplmant. (290
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Coem dalens, ol dies 120 14 de Mg B8 van impartr Sued desnd
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BABSPAr ah Sduets pindola, (27092009

Freguntes més
Tregaeents.

Tots els dubbed s
fragients tenen
stlutd i Msbiis

Ogined sobre
GECOpRdia

Feusnes arribar la
waitra epeel, dublesd
& duggeriments sohie

ol partal SECOpadia
videos
*_' d*aprensntatoe
Nidaar d sprersriyigs
fraanis s bep
tunceargltabs mds
amnigrtanky

.1'“31

Suport geasat

Wirwy aedrraraptraties i
o prrtsd dincedinces
e lep polucions
perest
Natnn de wersld
121

Hober de Ly demrers
waraid da GRON AP




C3Cat | Joc d‘eines de C3Cat

Servei d’assistéencia intern de GECO:
informacio, tarifacio de serveis
i llista de correu
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Centre de suport de gencat:
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.

3.4 Sistema de mesura i eines
de mesura de la qualitat

Alertes del transit del web i incidencies

del centre d’atencio telefonica
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Analitica de gencat
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Inatitut Ca..s Cullurals
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Intel-ligencia empresarial de gencat
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N

Eina d’intel-ligencia empresarial
del centre d’atencio telefonica

.

_, S Server Raperiryg Sarece
i Inco > QLE > [P &l
. L. INFORME PERIODIC ACTIVITAT DELS SERVELS
e [ e ey
e ST b | Py - | v e
G FhbnodTasspiny 5 Fer Srp f dnng x Taret Faprapecs Cuind -

1 @ik B 1 - i Salemiors o P w fl & -]

L et

e

Lafoa 000 18301 il 4 2 LS 10NN 14.850 TH iR 183,13 b+

AR08 2008 LEE Y 817 i1 % LEEk 1rawN LRS- TN 1Ed.17 L1

LefAa o LA 4T b1 154 L L0 PR LY 1LERN BETR 186,57 T

ATiea oo ERCRE ady i A LER LTS T AR 1EDED M.l

Lo/ 200w EL %6 g " 209 1 b 1. .30 LR 1E3.TR M.

L8/ 2008 1878 ] H] L% a1 5.546% m 12.08% 160,70 .2

004 2009 1E8% £ [ ] 1% r Birs bral §4,40% pELE 1] =

215082009 FLE )Y i34 148 2,885, 1884 pEET L 125 [ LE LY 185,04 .1

BELTE LEE. ] 587 155 LN LIET 1R9% 11734 1w 186,16 .3

1%, 2008 Aplax LR i LEEN 138 11.0% 10458 [LE L TR "o

bl e ] (501 ™ i ER=1 TARY 24 LR TN 1R ma

2o/ 2008 Ll 412 140 23 £ bl 12,06% T30 3,0 ED,TE "y

2RI/ 2009 b2 ) " o LM 121 405% Lt #H,24% T 14

I1e 200 LEN &1 i1 b K3 L 2048 4.7 188 B B2

IR0 IR A im 2,19% AT 1LTTR FLE- 7Y E2F LY 1N .1

1000 LR 857 ima 3, Layy mns LT LIS 138,06 pi R

fED B ] ETD m i 8 b= bl 1RTTR 3L.7E0 BLAES 13510 L3

Tat Par Grap JLE 7148 2082 2,08% T L0 13670 L2 R B 1%, %]

(97



98 )

Joc d‘eines de C3Cat

3.5 Serveis de telefonia

Centre d’atencio telefonica 012 J

:: Serveis mobils:

:: Missatge gravat
:: ACD (distribuidor automatic de trucades)
:: CTI (integracio de telefonia i informatica)
= TTS (text a parla)

:: IVR (resposta de veu interactiva)

:: Serveis d’operador personalitzat

:: Sistema de trucades de registre

i qualitat

SMS i base de dades
d’integracio
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Exemple: campanya de subsidis a families
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Exemple: activitats d’estiu per a infants j
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Tramits telefonics i per Internet
per a aturats

-
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Serveis mobils: SMS i aplicacions

.

S0

¥ Educacii infamtil |
¥ Educacid infantil |

aNTE

& #nrE)

¥ Educacit primaris
[B-12 mnrs)

¥ Educacid secundlria
ebligatbria (12-16 snye)

Batiilleral

-

Formacid prafessional
de grau mitjh

4

Fas & pas de la prenscnpad
Cadendas

Criteris de prioritat

Imprés i docurrentscss
Nimers de desempat

Enformand SME

> w w w w ™

* Mstrioulscss

-

Formacid professional
de grau superior

Ensenyaments didiomes
Ensenyaments d esporis

Ensenyaments artistics

* T w W

Ensenyaments a disthncia
de 'lnstitul Obert de
Catalunya

-

Formacli de persanes
adultes

m Gormraltat 06 Catakrys

Oficines municipals
d'escolaritzacié

Es hora de triar el teu lloc

De I'11 al 22 de maig, oberta |a preinscripcié 2009-2010 |l {

per al batxillerat, I'FP (GM) i arts plastiques i disseny

Preguntes freqgients | Beclamacions | recursoas | Information in other languages

loig ™ Dlesen sducabuad b snisnyacnacti & Calpbaney ™ Foemans peolfeigngl o orpy ming * Irdocemand $HI

Informacio SMS

Si ho sol boteu & Penprés de preinsongod, rebreu els dos SMS seglents sl vostre
ealéton mdlka|

1. Barem de punts

El dia que als centres pubbiquan (s lists de
solbefuds amb by puriusid de cadasouns,
rebrew informaetd sobre ol barem de puntt,

Enemple

© Cognems | nom et kel et e

o Sol-NHcitud: rimern de s sol-icotud de

preihiengnd 1 codi deli endeny amenti s
demanats, -
o Qualificacid expedient fprova: qualificacts :

mitjans decementsds en el mament de
presentar ks sol-licbud.

rabat &l centre trist an primers opaid. El p
aun hi pecadeucen par el | 8l 4890n, per

La Carrme fa by presmgeripond de la
Helena en un instibot de Barcebona.
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3.6 Cartografia

Guies de carrers de Catalunya, imatges
per satel-lit i escalat de mapes

B AR AL
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Matard > IES alexandre Satorras

[8F [$1[T] (4] [X] Gy ] [ ] o]

IES Alexandre Satorras
Av. Yelédrom, s/n
08304 Matard

Teléfon 937957711

Més informacio | Imprimeix
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3.7 Serveis nous (fase de proves)

T - Govern (serveis de TDT)

.

gencat.cat

canalSalu

Dimarts 28 12.30 gencat.cat
canalSalut

Demaneu hora al metge

1. Introduil la vostra targeta identificadora al descodificador
per iniciar el proces de sol.licitud d'hora.

2. Quan hagueu introduit la targeta correctament,
premeu el boto OK del comandament per continuar.

—SORTIR 3 TORNAR
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N

gencat 3D (plataforma de simulacio oberta) }

.
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4.1 Alguns exemples rellevants

El resultat de I'aplicacié de la metodologia
C3Cat és basicament un nombre molt gran
de serveis publics nous o millorats que s’han
posat a disposicio de la ciutadania a través
d’una estrategia multicanal i multimodal molt
ben definida.

Per oferir una visié de conjunt il-lustrativa,
a continuacio es descriuen breument alguns
d’aquests serveis en un format comu, mentre
que a la seccid 4.2 es dona una llista molt més
completa de tota la cartera general de serveis.

Els exemples que es donen s’han organitzat
sota la taxonomia seguent:

1. Integracio, interoperabilitat
i serveis multicanal

2. Transpareéncia
3. Accessibilitat

4. Personalitzacio i productes per a
una audiéncia especifi Personalitzacio
i productes per a una audiéncia
especifica

5.Participacio i estrategies 2.0

1.
L i serveis multicanal

Integracio, interoperabilitat

Oficina Virtual de Tramits (OVT)

Contractacié publica

La meva carpeta personal

a I'Oficina Virtual de Tramits

La meva carpeta personal de salut

Campanya de preinscripcid en centres

educatius

Inscripcid via telefonica i per Internet en

activitats d’estiu per a infants

Portals mobils:

« Transit: consulta de cameres, incidéncies
i consells viaris

* Equipaments: localitzacié d’equipaments
culturals, sanitaris, esportius, administratius...

* Rodalies: informacié dels itineraris, horaris
i incidéncies en la xarxa de trens de Rodalies

» Mou-te: consulta d’itineraris en transport
public i incidencies

Tramits telefonics per a aturats

Generalitat Girona

Oficina integrada d’atenci6 ciutadana
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2. Transpareéncia

Portal “Construim Catalunya” (actuacions
d’obra publica. Geolocalitzada)

Diari oficial

Publicacions de la Generalitat de Catalunya
gencat dades (Fets i xifres de Catalunya)

Guia d’acollida

El web del president

Lloc web de premsa

Lloc web de la secretaria per a la Uni6 Europea
Sistema de salut (9 idiomes)

Plans de desenvolupament des de 1985
Accions i plans de govern

Acords de govern

Pressupost, salaris i estudis d’opinié

Base de dades Qui és qui i organigrama (15.000
registres)

Successions

Guia bones practiques

Web “L’aigua en temps real”: estat de 'aigua a
Catalunya en temps real

5

3. Accessibilitat

26.000 equipaments de Catalunya (escoles,
centres de salut, poliesportius, comissaries
de policia, teatres, etc.)

Portal d’idiomes (Casa de les Llengiies)
Guia accessible de carrers

Guia d’accessibilitat

Web Monografics

Webs A-Z (accés a 346 webs)

Motor de cerca de la Generalitat de Catalunya:
1,5 milions de documents indexats

Lloc web de logotips i imatge corporativa
Traductor automatic

Contacteu amb la Generalitat

Clicat Cultura

Clicat Espais naturals

4. Personalitzacio i productes
per a una audiencia especifica

El meu gencat (butlletins informatius, RSS)

Ginys d’indicadors (estadistiques oficials de
Catalunya)

Ginys gencat (Els ginys de la Generalitat de

Catalunya)

Feina activa

Web especial “Grip A”

Web especial “Eines contra la crisi”
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Portal d’Educacié
Portal jove
Secretaria de Joventut
Portal de Cultura i Mitjans de Comunicacié
Portal de biblioteques

Portal de llengua catalana

Web especial “Temporada de bolets”

Portal de Patrimoni

Departament de Presidencia

Departament de la Vicepresidéncia

Portal d’Agricultura, Alimentacié i Accid Rural
Meteocat

Portal de Justicia

Portal de Salut

Portal de Governacié i Administracions
Publiques

Portal d’Accié Social i Ciutadania

Portal d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacio

Subscripcions 18 anys

Portal de Politica Territorial i Obres Pulbliques
Portal d’Economia i Finances

Portal de Medi Ambient i Habitatge

Portal de Treball

Portal d’Innovacid, Universitats i Empresa
Centre d’Informacié de Catalunya (Palau Robert)
Portal de la Societat de la Informacid

Portal de mobilitat i transport

Mou-te: cercador de rutes de transport public
Aprendre catala en linia (parla.cat)

Portal de Rodalies de Catalunya

Web del Canvi climatic

Web de la Agencia Catalana

de Cooperacié al Desenvolupament

Web de la Escola d’Administracié Publica

de Catalunya

Portal Parcs de Catalunya

Lloc web del Servei Catala de Transit

Portal Rscat: Responsabilitat Social a Catalunya
Portal de la Agencia de Residus de Catalunya
Portal Finempresa

Portal Catalunya

Culturcat: Portal de la cultura catalana

Portal eSalut

Sagrera: Web del intercambiador de Sagrera
Lloc web del Sincrotré Alba

Portal “Usos i Gestié del Temps”

Lloc web “Estiu 2010”

Lloc web “Revetlles”

Lloc web del Premi Blanquerna

Lloc web de Sant Jordi 2010

Lloc web de la Diada de I'Onze de Setembre 2010
Lloc web de les Medalles d’Or de la Generalitat
Lloc web de les Creus de Sant Jordi

Lloc web dels Premis Ramon Margalef

Lloc web de les Medalles i plaques President
Macia

Lloc web del Premi Internacional Catalunya
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5. Participacio i estrategies 2.0

Dades obertes gencat
Xarxes socials gencat
Portals e-catalunya (1.788 grups, 22.964 usuaris)
Atencié al ciutada (Comunitat de Practica)
e-Catalunya: experiéncies Barris amb projectes
e-Catalunya: experiéncies e-comunitat de
Cooperacié al Desenvolupament
e-Catalunya: experiéncies Participacié Salut
Canals de gencat a Youtube (15)
Perfil de gencat a slideshare (6 comptes)
Perfil de gencat a twitter (22 comptes)
Perfil de gencat a delicious (11 comptes)
Perfil de gencat a linkedin
Pagina de gencat a Facebook (27 grups)
www.facebook.com/gencat
Blocs gencat (21):
« AQU Catalunya (Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya)
* Arts Santa Monica. Departament de Cultura i
Mitjans de Comunicacié
* Biblioteques. Departament de Cultura i
Mitjans de Comunicacid
« Catalunya a I'Expo de Xangai 2010.
Departament de la Presidéncia
« Ciencia Arts Santa Monica. Departament de
Cultura i Mitjans de Comunicacié
* Consum. Departament d’Economia i
Finances

* Debat de la qualitat democratica. Departament
d’Interior, Relacions Institucionals i Participacié

* DGAP. Departament de Governaci6
i Administracions Publiques

* Exposicié itinerant Habitatge /Cat. Departament
de Medi Ambient i Habitatge

* Gesti6 del coneixement. Programa Compartim
del Departament de Justicia

+ ICIP (Institut Catala Internacional per la Pau).
Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacio

* Informatiu Museus. Departament d’Innovacio,
Universitats i Empresa

* Informacid Juvenil Trobada 2009.cat.
Departament d’Accié Social i Ciutadania

* Institucié de les Lletres Catalanes. Departament
de Cultura i Mitjans de Comunicacié

* PDIA. Departament d’Accié Social i Ciutadania

* PTOP. Departament de Politica Territorial i Obres
Publiques

» Tomba que gira. El bloc del CPCPTC.
Departament de Cultura i Mitjans de
Comunicacié

* Treball. Departament de Treball

* Educacié. Departament d’Educacié

* Tastum. Forum Agroalimentari de Catalunya

* 6& Congres Nacional de la Gent Gran
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1. Integracié, interoperabilitat i serveis multicanal

Oficina virtual de tramits (OVT)

g Wl e Trimis. -

Oficina Virtual de Tramits | Ciutadania
=
e 1.8
[

Ciutadania Empreeca

Quin trimit esteu cercart?  [fumu s ssviapeens (8]

Temes

Egucacid | formacid suserts

Faimogt = sty SOCHARY,

cuturiarin | lemilen Irfscfy | (mmilies
Justicls Esporiy, Peure | oo .
ASEOCIOTONETME | pArTICIDaEY

g 1 o 10 TS
mgreandss Culbura

Cnema | putiovisua's COMBUM Ag i+ RETRAREGI E8 reEBTS | PRI avascHds o twtnt Sn b e gautions
Salul Begsndbncls Halstangs o Msiwacions & os ARPA ger & | sioshan By e | i
Unboersitats b Goerien e Ll e

= Carmrl duse

O

& Salen M vt e Pt ® Corv e it ae ekt + Bl Savesn de A & B | g + Prguiten St

R wOR | RIS | Soow il | € el o O




C3Cat

&

Productes C3Cat

Plataforma de contractacioé publica
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La meva carpeta personal
a I’Oficina Virtual de Tramits (OVT)
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La meva carpeta personal de salut
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Campanya de preinscripcio en centres educatius
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Inscripcio via telefonica i per Internet

en activitats d’estiu per a infants

poe_ gbnca Cazalana de la )
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Aplicacions per mobils

GEnsialitat gs Calalunys
e e L C#)

I

D D X

]u[ Gemeralitat de Catalunya
WAW QEncaLoFl

Genarslital de Catalurys
WA QEnCalcal

cocococoeoEw®
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Portal mobil d’informacioé sobre transit
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Portal mobil de Rodalies
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Portal mobil d’equipaments

(26.000 equipaments geolocalitzats: )
hospitals, escoles, etc.)
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Portal mobil “Mou-te”:
consulta d’itineraris en transport public i incidéncies
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| B e im— VERSI( BETA m
B e
| Des de: c. de Balmes 32 [Barcsiona)
|: Fins a: pl. Majar 2 [Wic]
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| Sortida Arribada Temps
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Tramits telefonics per a aturats
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Generalitat Girona
Oficina integrada d’atencié ciutadana
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Subscripcions 18 anys

Generalital de Catalunya
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Dispositiu especial de transit

ey

Déspositiu especial de trinsit, Censralitat de Catalurya
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Dispositiu especial de transit
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Publicacions de la Generalitat de Catalunya
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i 165 ACCIONS GuE 5 COMprEMEL & dur & LereE AguEsta egislatiem. i

El Pla s'estructurs en 3 eioos [més el desplegement de MEstabut], 19 dmbits | 67 objectius
sparstive. §'hi suplichen més de 300 actussions principals | une quantitst imparant de
COMDROMIGOS eRpacifics!

@ Sumarl | presentachs 326 kB
0 Deaplogamant da I'Edtstul 33 kB

PLA DE | 2007
0 EIX 1: Refargar FEstal del Beneslar per soondeguir una sechetal més justa | GOVEH N 201 0

0 EIX 2: Incrementar |3 qualitat democritica | Meficicia dels nostres governs | institucions. 1.968 kB
& EIX 3: Py lar una la plena | dindmica sn un tarriter] sostenlble, 3.307 kB

. Compliment del Fla de Govern 2007-2010

-..!ﬂ © Informacih | documentacié
Hi-“ Document que recull e ohjectivs aguesta legisiatura, entre els quals destaca Nenfortirent dels drets socials | la
Se=s

patendacid duna eseremis drdmica en un teritor sostenkle,

"-h-.

Informaciké complementaria

Acord de gevern | sinlesi del document
VII Legislatura: Pla de gevers 2004-2007 | balang de la legisiatura

Bl legal | Acocilbingt | Sobre ol web | D Sertraftat de Calalurre




C3Cat | Productes C3Cat

o

Acords de Govern

AH Generalitst de Cataburys
wrw.goncat.cal

Acords de Covern. Ceneralitat de Catahunya =

Wi AD Mack et Coctece foercw [¥]

Tenes | Serveid | Ganersteat | Catblutd

Acords de Govern

F VIII Legislatura
(2006-2010)

¥ VII Legislaturs
{ 2003~ 20046 )

B Acchd de Jovern

Inig > Acoris de Govenn

Cercador d'acords

19 Factubng da 2000
La Serra de Collserola s Parc Natural

£l nou cathleg de la Carters inclou 137 servels |
prastacions scondmigues | tecnolbgiquas

Bl Gorwern g aprogval el Decret que dectara lo serra de
Collyerola Parc Naturel, que incioy les reserves
raturals parcials de la Fort Groga | de ba Rierada-Can
Salme.

Eis phjectius del Deoet 3én conservar els velors
ratunels, eviter gue la presyd urbenistics malmeti
Fentoem | fer compatibles beg activitats econbmiques |
socials que £l desenvalupen. El nou pare natursl u

Frgrenns BaMESE SORMNOr S5 Mo AMBIRT | ISSTR0E

whi extensio de §.295 hecthress | inclou dues reserves nalural parcals, de proteccid supenon

El document

O Acords de Govern del 19 ¢'octubre de 2010

Awis begal | Access®ilited | Bobre gencat | © Gereralital de Catalunya
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Pressupost, salaris i estudis d’opinio

v d

AN

m Elﬂ'mﬂml'lﬂ

=

Weoa A7 Muppes Comace Amndy Camsien: Enamih ferer [¥]

Temes | Serveig | Gememine | Conplurye

Generalitat
b Estatut dautoncmis
b Guis da la Ganaralitat
b El Parlamsnt
b £l President
= [l Gavarn
* Composgicid | funcions
¥ Eguip de Govern
* Estructura de FAgministracit
 Arzid de govern
* Corvoratiries
¥ Dades bhsigues
* Memiries o' activitat
* Cothleg de yerveis
b Servely dinformacid
¢ Organismes
b Qul és qul

") Contacteu amb
Ganeralitat

Teniy diferenty maneres de fer-ho:

# Per tebéfon
¥ Par correu slectrinle
v Presenclelment

ki > CGeneralitet = EL Govern = Dodes basiques

Dades bisiques

0 Pressupost
LUEstatut d'sutenomia de Coalunya estableix que comespon o Govem S8 Catalurya Nelaboracid | Neplicacid o8l predsupost oe
Generaitol, | ol Perigment Nexamen, l'esmene, Maprovecd | ¢ control del pressupost. Bl pressupost s Umic | ha d'incloure ig
tctalitsl de les devpeees | ols ingredens de |8 Gensralital | deli argarisms, o indlilugicns | 189 ampredet Gue on depenguin.

@ Funcld plblica
L ancid pdbilics é5 o conjurd de persones gue trebalien @ PAdministrockh mitjargant una relacsh professional de canboter espeial
per rad del servel piblc gue Pesdtaen. Les personed que integren la fundid pdblca sén els principals Bpents de la pestid | &
desenvolupament del senee plbkc de IAdmirestracd. Lo funcd pliblics de la Generaiitet extd comstituics pel personal ol servel de
FAdministracid de ln Generaliten, Seli $aul depanamerts, SPGarsmes BUlLAOME adminEIrative, N peaores de la Segureis
Social | entitets authnomes de canbcter comendial, industrial | financer.

0 Retribuciong
Tayte de ley retibucions deis Srpans Fupenions, gits crrecy, clrrecs directivg de les enbtats autiromes | ge les entitets pesiores de
s Seguretat Sccinl | personal eventual de PAdmersgracid de ls Generalitat.

0 Estudis o'opinid
§l Contre d'Estudie 0'Opinid (CBO) #s Ihrgan ancarregat o'slaborar | donar & condiser sis ifarenis esludic sn mathnis poilicas |
electoral | d'ectituds | opinions de s sooetst catalene gue serveicen per aveluar les poltigues | els servels de PMdministracid
cotalars. Depén de IInstitut CEstadistica de Catalunya.

Al gl | ACEETIRM | Bobre gandal | € Geserilat G Catsunya
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&

Base de dades Qui és qui i organigrama
(15.000 registres)

8006 g  Carca d'organismes | responsables de ta Ceneraitat de Catalunya ¥

=3 ¥
Ganoralital do Catalunys faskda Am LML 12}
mmm T | S | Gemeraits | CBUSYE

Generalitat
b Bwiwtwt d'sutonomis
F Guis de la Geseralitat
¥ Bl Fariament
¥ B Prastden
w [ Gveiurn
P Compaaics | fursaans o > Eeopraitel > Doamumey >
b Eronune da MASmingnecd

b ACcHd OF govem Carca d'organismes | msponsables de la Generalitat de Catalunya

:m Trmte informacit twca | de centacte el GrEaniETES v Comperen la Gererertat de Catahury | S v res

b Mmdries Cacthvitel P -

b Cotbleg de serveis Intrituiu s Dirmsbes B Cefrar

¥ Senveis dinformecid | Corar » | [ Corce mtomiticn  Apuda
¥ Organbsmes !

Corca par: & Nem W Amspormatie o Feblecd il Cosi powial o ]
) Contacteu amb La Generalitat
| [ewsens sesartarners =]

| Beniy Siferents. mareres O ferho.

= Pt Dalddee
= Pt CoFviu slectrbnic
= Presenclalment

dwn gl | Accwrbiact | Sosrn pancEt | € Genarsite gw CRCEuRYS
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Impost de successions i donacions

L] npoat €@ surcestioa | conacinse. Ganeralitar de Catsluma =)

Frm Al Saany Gl Cmicwce ; »

Terrets | Seven | Gare wias | Destarvn

B it

Impost de successions | donacions

¥ Favms i b referrss
S = Wil e s | SR

b {omsparer |epow

F Ere el Famnpast o s -
Casos practics =

Enllagos retsdanats

i - o L'impoat de successicna desaparelx per al B4% dels cludatane o P
o Aumusirent, BE )16 paraones deciases sgeuit mpet [0 B % desiemn i ilenar 5 175 03

= Agenis Trittiia de Catalanps

weta)
= Ay, T ThesTan de piGe o B g NS pesnmonn.
012 = L P e e harincies antre CIN(eQe o7 SLIE SRETELNE
m.m-nmtﬂ'l
= L 57, 5% i by Barincies on peey @ Ml o pegieen Nirooet

)
|~

® Lt raferra sgcipars Cotalings @ sreels faitos swropess a= cns facsitet nés frvarsbien por & ley
- Oificing Virtual e e

A e Tramits

Mributs

Més informacid

Irdarmacis § grifins et Nimpacts |l de b nelorme (139 MY (2
£ GEVET BEFE £ PROpIDE 6 B 0F FEQLABCS] 08 1 ITNE S00FE SuOtbie0m | DORACOR

Cordwirus de prorme e L oefer Andusi Castets

Comnpurien. [ (S w0 W T

i G | ACTIMEDIN | Rl | G 33 Caamng

. e 4
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N

Guia de Bones Practiques (GBP)

ann Custa de Bones Pricsigues (CBP). Caneralitat de Catalunya =

Wbl Maohomid Cochel CREbElAS) F: }_

Tenel | Servea | Generaiant | Catsrsva

[ Bt by

Guia de Bones Pracliqgues (GBP)

b Conteptes bisies
b Una sccid neceaskis

i
| 4
= Ambits, principis | criteris
¥ Princizes per smglficar 3,
TIEE et

F ABCOMARACENE [migi = Gafa de Banes Practigues (GEF)
b Aaluscid de la rerma

» Annesoy .
) g4 Conceptes basics = smsreiss P -
=~ Harc de la GOPF

B Pin e &8 vl 0
¥ Deirel de smpliioan) O La Gein Oe Bones Pricugues per 8 Nelaboracid | I revissd de nermati emb — [rer— P
P Deserd de Qualst Marmative modéncs e Fectvitet econdmice [GB7] b com & finaltst eviter traves A DI:I l'l‘.-l pherientey
¥ Dimctrin Swakacid b al o lupament de Pactheilal econbmica | miflers La | P -
O LB L, PARDLabTe el OF S Dl B Coliutve PeThel agrlunae e Aeanlaiiliney Eicne by s
[ P + DemnvRUpITEN, Pragresiy 08 FIrecd pemenent ot e normes, 1 -H
g WG] BIrminATElvE | B milione ge ) reguledd RofmEha,
) . LUE

- f b
o pwment de ks Gula de Dares L (B P et elabonscy par b Deresd e Qualitey Nasmacna sl iy x

Pricugues [GBF] 5 055 k) ——
a B8N an X f:m:* Phutoritst Catalens de la Comgstingls | Pficing de Gemtid [ ————————
powerpoint | 184 K] )
u Informacit compismantiris
0 Acad de Gowern

-
B s I N

@ Informackd complamantaria
= esoleckd $21/VIT1 del Pariament
de Catabanya
= Eines onnirs la orisl
= Departemest de la Poeshddbacks
o ARres Inwiibeciony

Al gE | Acttasiitn | Soten prtest | © Geterafiet de Oty
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Web Laigua en temps real
(informacié sobre I'estat de I'aigua a Catalunya

en temps real)

AN BetEr  {Acs-wwt guncat cat - aci-L'aigua #n temps raal Ei
I ———
Fﬂ — L'aigua en femps real

lllll B ¥ (o0 v CRrmaTl GF BRGE F bl B2 BTN CRE LG 4 ETR e

¥ UiAgdncis Laplicacid de L'Algus e bemps real prosortions e servel  S— o
iabermacd sl s Dental di Fegua & Calalaosy b o Lamgs Lo
¥ Usigus | ol wadi resl per millsrer-ne ol ey G | polencie un milisr sarewl | -
wne ditusth #a @ Ialmiaid bl omataesliges o
* {greutin fr dades dispesibila. -
¥ Narves de sl -
¥ Mymses @ages. Conuks [MPEESS —
b g ot o == =
¥ Dpsn il
—

¥ Siresbvm e dm Py

[ .

B Eaticipasd

¥ Tramitacion o
P Saradlitapci Dadas davul

z ¥
;
!
|
;
o

Dtpcoad Cincveta 0 C poci-hi W= Mencid MIpecisl.  TomELRtE 1 prarvind J8 reg 29 8 0 of elicen 0g
PG b8 A0SITEE [4T-"E

At M | SOOI e | BASR D | ACCESRSRE | PROC-ICE AJST CHmmmra OF CAgjel | Oepmrmsen 08 e Ampet | e 8y
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3. Accessibilitat
N\

26.000 equipaments de Catalunya

(escoles, centres de salut, poliesportius, A
comissaries de policia, teatres, etc.)

ann - Agpaments. Comamalitat de Catadorya

=
Akl M teaal [ 0

Temua | Eerey | Saeentst | GHibienye

c "IIF

T

Admirintrecid adblica

v Eatewn i o
¥ HabLElge

+ e Locah
» Sl + Lisrenes de I Ganeraite:
b Liengus, Camusiaih + Qe atencd cutadnn

Agriceltizrs. Ramadaria Posca

* Ealut ¥ + Confanes 6a fesceion
. Ennusiy Fginiens
+ Epcsiew ¢ capiciacd agriria
+ 50t Bt tapattaed
it
+ Litiritnem £ sarle fmvaden

v Sflaimen Corrmrimin ey el

Ex Heapelsl 0% WE [ies aaetoes |

Turivme
Assaciacioninma. Participacid = Catraw oa nerasoed
bngalsticn
R = Oficies de cralh
! + Prromumres Morcquis
e .
Mads amsbéent
Comarg. Conium e P ——
+ Paxs ratursa
+ Ofers ool CIDEM = Dxinaseried
+ Ofcrws comarain Sntormand
¥ i Canmurisor

de
] OUS
equipaments
Sumks
. -
. « Conitres sbvavioon s poitie |
pvend m ’ - -':-!
» Eerires pradoat
‘,.f" * Eohu ©BaseLi R [ pafiprs
da meman
Fazsien
Latinry e

o Jatits | Erdnsal
+ Dficines Tanencd o ln wictma dal delicts
= Dfiited Fitesd o outsah {DAT)

= OREFe del Sefve TOFMTSICH hafiles
o Servedt Feneitiod madadon (S04)

Usngus. Comanicacis
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Portal d’diomes (Casa de les Llengues)

Ecuipamerts. Canaralitat de Catalurya i

Generalitat de Catsurys el Mam en Gty [ [
W genoat.cald prapt | Reraen | Gawrwct | Conparrs
Equipaments
Admiateech pubiica

Agriullure. Ramsdeis. Pess

- w

¥ Asssciscionisma, Particpacsd
# Coswry. Comiem

¥ Cufturs

e .& = jar d'sgul de Catabuny
§ Efccacié. Formacid [I

BN Fragil 0v Wit [ eamniae |

* Emargéacies. Begureis : equipaments 9

b Ermgrada. [Sduilria Dhargs

Adminiatracid pehilca Jumiticla
¥ Espocts Lisurs
3 - Canirer o docurentacd + Comirgs s de paskia 4
= Erd Licait prvenad
b Joaticis IR e— T ]
B Limngus. Cnmunicecs + i dwenns chtadans ’.d" R T o
se mancre
¥ Hed ambient
Agricutturs. Ramadens, Pescs ¥ Pintaion
» Hakiltel Trameses 3 ’ S e —
» St a W o Cosiranes e praceden * hugat | rounai
« Ditwls ropdedies » e et 8 vt 08 Sekle
* Barvels norisls o ;
* Eacckt e deed el ik - Do daenes m catad (OAC]
» Socilel Cluladanis, Pisilies v Mt aapachutll » e de heren Dineeteied hakice
Ra gy Fs [——— * Serwes e el (S04
= o Letwrmioes Bx sarelat rimader [ ———
B Trwbell + Oferen et REUTLE Whengua, Comum cack
¥ Turisms = ™ . I 1 .-
+ Cammree e narma e
Assooacienisme, Participaci AR .
Erplimra * 3 g -
RV + D de catal

. B e . W Copaca ragasy - (ke
o

Med] armsent

Versit Bobh ow g o8

Sl ot i e b 00

SmSmi B¢ e Gomera e o

Eamr e e o £0500
AT ST S

+ T mgam e '

+ Dficings del CIOPM +
& onas comarces o rformraid

T Commer -

1a
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N

Guia accessible de carrers de Catalunya

ann Jimercurlsocat - Cila de Catalunye. Cenerabtat de =
- S
mmﬂm A e o oy
WP Qarcaron Teras | Feves | Gararwnan | Crpume
- (Guia de Catalunya Sl i | e g | B ek e
c Barosiords ™ Barmeione & [, D¢ Livs Comoseys, §

© st Cartogrifc du Cetaoyn

Fants dinterds  Propdegul  Usgosda  Ajuds

Galsccicrau-ion er Tegarist Purty distank

Avin iogs | Acceseninut | Bapna peecat | € Gorersetat du CRELYE

Par conesEar wls punts $irtarks propers & Msdnecs martads an o maps, o Gue NSGUEU GUITE GURIEENTY UL nterEEeEE
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Guia d’accessibilitat

B ) Actmunibilitat. Carmralital de Catalyiya —

nwigencal.ai e | e | Gewrdl e | Cithuryd
Accessibilitat

b Fatms e el ai

- gencat T'TAJUDA '
s .. ENTOT MOMENT £ o_an

¥ Cam pugmentar o redusr b mida del

i [rel = Bodigibealpr w B COREeRTe o TR ERidnnt
B DO e $ERRE MY erei
ratoll. Crecerey ce tecint El compromés de la Generalitat de Catalunya per I'sccessibilitat
= Camainguam e kol
b Farma de Somurmaét poribti (POR) B e Gencet Vewth coopinint amé Finim de fcibter Mecol unhambal, independertment g les bmitacions lcnigan, Sgues, wnmreiy o e lechualy
) O e petabieEd Sy L i i | el Corteat 3 6 qub P PR CDEuE dE DEpoatel SROLPRITER, FERCREY de 8 OO0 Reaih, CORDIDENS Brhetieh #C.)
# Forrat Aesl 0 Media Player
* Farral Fleah P i, 5 Ueails @D Foljeciu O adeted Lof & wel § M PEOOmEnEnand del onioin) Wikl Wte Vel - w0 s Lal 1'ekivenas b barrenes Lo
[ T T S — m—— defiiaiten ecrie o b rformmacid o | = - e s scTemibitet ol mostingul Se b meh WOAG 10

B compeeeris O b Dereralist de Cataburryn i seriter & sataler, com @ minim, ois funts de verficeod de proreat [ | 2 de les pautes WOAT, | mid comple
| Documanis recoesstamnat | o reved S corforitst "Dobie A7 (AA], bl | oo les lepElacons surees | wspanyols [Tiel MU2000) sxigeeoer 8 s sdmirivinecons pUtigues, Bempre gue
ks = 379 b Ui poasitie, LM 3nteiarh comsle ehl purts O verTieasd de pRoTLM L.

# Progentes fregUents (9 (433 &) w Wi eme, *

e gk | RooRsreetnt | Bobow paecar | € Garerinn oo Cswes
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T PautesWCAG.pof

Guia d'accessibilitat
Fibrer 2007

Generalital de Calalurga
wwrspenicabcat
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Web Monografics

ANG . = ;  Monogrifci. Cenaralitat de Catalunys =

|IIEB ksl e Catnd fmumm{mwlﬂmﬁ _;._

Tern [ erers | Gerewony | Ceawre

Monografics

* T i ectusial

:_:_: Monugrﬁﬁc‘zﬁ@ %@di- ﬁ;.

15 = Moragrafcs

| Figinws informatiees Gue ERplouer de maners sersile projectes, aciuscons o s Sel Gover o Catsiurps.

@ Contra al fac

8 Consslls Eavant 4 sgems
o Energls u 18 e

@ Pois gastos

B D il @ parc urbd

8 Hicresssss 013 | gencal

rr: ._ m
i

= st i Micllimdies O

Com funciona
1 w 'ﬁ' 1 @ 2
B - Eﬂ .
Equipamants Trimsit al ﬂ.npwn vn-—--m-l Madalies d'Or n-u.-
wl méibil mahbdl -n_rn.l u-m-hr
Cerca als monogrifics

[ 0
Ceros Faangada

Ak gl | Adtawtot | Sotrr gorcl | IO Gerewaisl Se Catwiuren
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&

Webs A-Z (accés a 346 webs)

Generalitst g Catalunyn MisbadZ Magamch Cactects [feercar Lt
2 Temnes | Beregis | Sene-altsy | Catslunys

Webs A-Z
Eines de cerca

@ Cercador
Cargueu als wabs de gancat.nat, |
@ Serveis, a Organismes o al
Diar Oficial (DOGC),

@ Cerca avangada ‘ Lnigs > Webe A-Z

REsUrange |8 vostre
il Directori alfabitic de webs de la Generalitat de Catalunya

idipma, deta, formet del

| Selectioneu une lletre per scredir aly webs eifsbéticament. 5 no coneiveu el Lol del web que busguew, podeu prover de cercer per
uPa O diverses pansubes clau. En aguest cas, e listaran els resullals gue continguin ks paneules indicades al titol del web o al nom
Seccions de Fomgaresme sl Gusl parany,
I8 #iacs en qui Forganices s I
& & gencat.net. IABCDEFGHIJKLHHDPGHSTUU’WHTI

o Sms I[¥] #Cersa sutomitics  Ajuda

B (o alar

® Catafunye

Altras utilitats

o 'Webs a-Z
Directin alfabétic de webs.

& Contacte |
Diferals mangres de contmctar
B @ Ganeralitst de Catalunya,

@ El meu gencat.nat
L'acluniiiet, o moment. Rebed |
les notickes per toemey, SME o
o |

Avis egl | Accesubilitat | Bobre ol wab | & Senerslitat de Cetalunys
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Motor de cerca de la Generalitat de Catalunya:
1.500.000 documents indexats

Ladals] Pzpcs - emrcadar caralh =
Gunaralitat da Citahury vem Al Miawsn Comcn Cismiess  Ensies
N L Tomen | Serewn | Semprwsas | Comasemra
Cercador gencat

- St G Subiint? | st
T | | Gorcn on qusieevel vt B [Cerea¥| Comameonn

Bemypals a
gencat

Resultats 1 de 10 Faproximacsment S0 de catald. |

Instiut Catald d'Energla

PTG w0 catl e Al A 08 - 45
fnatitut Catalh do los Dones, Generaiitat de Catalunys Batde ln Ranpus ontelany
we Ingtitut Catald de les Dones, ... Durant ¢f mes d'octubre o3 poden voure 28 exposicions Ringrants de insting Catall | @ Parks.cat
da los Donas anmeu de Catalunya, ... Espal virtusl per @ Magreramistge
bR e I gencat Ladiporisl sRslcdores - 1Tk ol ecgua catsieta
[Pk remuitats @ swnd pEoce o poTa e © Gencat: Liengus catulina.

Communicacia
Sala da p G iitst da Catak

= Arcius adjunts: 2. 19-10-20010 17712 Esport. El Korfbal catali s'unein & FInstmst Catald ce les Dones per BaRar contra i
v MarEale. o

hip.fprermas. geneal. el pres._Pava/0Same Siml - D13k

Do - Sals da premea. Generalitat de Catalunys
e AP = it Cartald Of bes Donel. Inatitul Catadh oo les Dones., .. Lininut Catald do les Dones reaftza & Tomoss un taller sobng dones migrdet. ..
hitpc//premaa pencelct/pres_heve/dpalave)sobe premaans Tist soTnageloont < | Rdepariamen L

Translt - Sala de premsa. Generalltat de Catalurya

= I0lE > Sarvel Catalh da Trinit, Servel Catall g6 Trieal, ...

WD TR QR O DR ALl ot e T oo P paeCount = | Rdepariemen .« §5
(Pols. FEALIILENE B orerad pe-Lef at! e frend daslrea ~eddarra, Tl g

Web del Departamant d"Inmovachd, Universitats | Empresa
) feverw gancal. cob/ o) = T8

IHNCASAL. Institut Catalh del 551 Generalitat de Catalunya
e INCASOL. Tnstitut Catakh def 5ol ..

i e 20 penc e cot/portal it nca sl menu e, o 1 5 1 900 FTOS0N TEdcr | 1 (R0t 18l Tvgn. . - 44k

Sarwal Catalh de Trinsil
Nou portal web | nova adreca el Servel Catakl de Transt peip:/ w20, pencat. cat/ portalisite/ transa.

a5l
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N

Lloc web de logotips i imatge corporativa

L Hals] =]
Genaraliial de Catslunya Eoiess foms few  [F]
e QEnCaE cal

T faregn Dt ety
Programa d'identificacid visual

o 485 a0

LB comunknod lerma Tune IMDWCE €5 COMPIE, S0Uhe JSlres, 60 dements fom e Imalge comenaive
rnb qué sicentfion | I MIpe ame ook s Feoseinn o culaden.

T A e e Cut: necessiteu for?

» DascATEpean W Desiaregar urid aherDf S W P wna Ceepieys pubicilicis

I y o A i
Catatu=yn ] - ln {saper de

ke o) iy @ Dissenyar wne el priga Babiri, Largains )

¥ Pur & gul serveis ceda forned @ ddeailiFoar ln Oy adlal de Calaluriga == w0 For e B

¥ Pregueles freguenis

e ackuschh nizrdepsdamental @ Sar prasant @ les sares seckals
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Traductor automatic
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Contacteu amb la Generalitat de Catalunya
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Clicat Cultura:
base de dades multimeédia de la cultura catalana
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Clicat Espais naturals:
base de dades multimedia de espais naturals
de Catalunya
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4. Personalitzacio i productes per a una audiéncia especifica
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RSS gencat
(Noticies de darrera hora de gencat per RSS)
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Ginys d’Indicadors
(Estadistiques oficials de Catalunya)

ann Idescat. AP, Indicadors al dia. Ginys

lgcacal = AF » [ndicadon & da = Qiny

Ginys d'Indicadors al dia

llidescat rommm re—n roes o CE—_ -

1J

Enialh | Coniwils
conLicte 0

Eszolliu ol lipus de ginyg

Catulings i Lapsmys

10t
LD

lmdisadory ol dis de Calaboiys

EPT ot/ Gl

Chmid anpateder 111700
Pappuigan ssmporty pot/ 08
il atdudrinl e OF
Turismas nowCh

vkl Bduil Ao OF

== 11,0%

(N
W

1T
Wy

catslunye Lazanyn

1. Us compramebiu & no madilicar o contingd del giny | & no elimings ¢ el "Gy
faciitat por ldeecat”, congervant ks ions do Tdescat sl com ol tous vincles.
Enfenau i poceptod s Moescs) td of dref do modifcar aquest pou. Lldescet tambe
hmdﬂfmdmﬂﬁﬁwmfdhhw
eemicreant ap el eomjunt.

2. Els ginys ge I'Institut @Estpdistics de Catalumya eston subjectes 2 ' poiftice de
BEnEdes e [TScsE0t. que 5 resern o dret e registrar Padrecn de s paging gue

gls B Incorporsts.

3. Lidescet pol comvips giacrononaiment ¢F Drootssss LECRCE DEr Comatruir el sous
gimys, pixi com canced-lar en gualievnl moment el servel,

&, La inchasid &'un giny ce Mdescat no suposs cap tipus de suport, retackd o afilacid
entre &l lloc web que I'ha imclbs | Fldeseat, No esteu suteritzal o mostror el gimy de
PlErd Gk 8 Bufderiic uddl supdt, reldid & SflacH,

5. La cessid, utiltrackd o explotackd del giny hauran de complr bes estipafacions
contingudes on la legisiack vigent | sempve e vinularen o wsos legitims.

6, En cas dé wultbrde Squiiles Condi:ont, E00cat &8 riservd & drit di SEEBCIvar 4l
nlnyddmh:m!ndrrﬂ:lu mﬂmrwmubhld:hdm:m
s Sugptriar Caxplolacd indeguda & ag

7o LIdescat &8 réservd 4l drt de modificsr dioredionalmdnt SGudiles SONdAnE &0
QMWMMMHWMMImMrMIM
i 7 b 5 @ impli di i eid Loy Giryd.

Els ginys @'Indicadors al dia
pErmeien

ingicedors por ol Feguiment de
Peconomia catalanag,
semplement coplant wn parell do
linies S Sod,

Un giny (en angles, widget) & una
petils Apliaced qui ot tor
incrusinga, per exempls, gnyna
ging weh,




C3Cat

Productes C3Cat

N

Ginys gencat
(Els ginys de la Generalitat de Catalunya)
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Web especial “Grip A”
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Web especial “Eines contra la crisi”
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Centre d’Informacié de Catalunya (Palau Robert)
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Portal de Mobilitat i Transport:
Planifica la teva ruta per Catalunya
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Portal Mou-te:
amb transport public per Catalunya
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Aprendre catala en linia (parla.cat)
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Portal de Rodalies de Catalunya
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Web del canvi climatic
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Web de la Agencia Catalana
de Cooperacio al Desenvolupament
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Web de la Escola d’Administracio Publica

de Catalunya
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Portal Parcs de Catalunya
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Lloc web del Servei Catala de Transit
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Portal Rscat: Responsabilitat Social a Catalunya
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Portal de la Agencia de Residus de Catalunya
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Portal Finempresa:
Solucions en linia per al finangcament de ’'empresa
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Portal Catalunya:

Informacio practica per a persones nouvingudes
o que desitjen instal-lar-se a Catalunya
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Culturcat: Portal de la cultura catalana
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Portal eSalut
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Sagrera: Web de l'intercanviador de Sagrera
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Lloc web del Sincrotro ALBA
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Portal “Usos i gestio del temps”
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Lloc web “Estiu 2010”

| Genarsinm de Catahusys
e, gancat.oxl

[ 2 gencat cat - Estiu 2010 - Cenerabitat de Catalumya
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Lloc web “Revetlles”
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Lloc web del Premi Blanquerna
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Lloc web de Sant Jordi 2010
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Lloc web de la Diada de I’'Onze de Setembre 2010

T
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Lloc web de les Medalles d’Or de la Generalitat

W

Generafitat. Generalitat de Catalunya

Wabd &L Mapawel Contacts Casteieng  Epalah ncar E

Tenes | Servels | Generalmat | Cataluma

i]]r Generalitat de Catalunys
www.gencat.cat
k1978 - 1979

F 1900 - 1958

k1R8O0 - 1999

F 2000 - 2009

F 2010

n Informacid sobre ln Medalln
d"0r de |a Generalitat

# Ducrel de creaclo (DOGC 4,
dir 15.06.2878)

* Decret de regulackd (DOGC
4165, de 1.07.2004)

Medalles d'Cr de la Generalitat

w. 5
W 1

. %

-

Imigh = Medailes d'0r de la Generalial
Madalla d'Or da la Generalitat de Catalunya

Migancant ef Decret de 17 de malg de 1978 es vo crear la medallo de la
Genernltat de Catalunys per distingir els mérits assalits en 'increment |
dillussd del patriman artiste | cullural de Catalunya.

E prestigi acanseguit al Rarg dels anys per aguesta distingid fa
sconselable redefinis el seu abast | conlingul per Lal Cadequar-la al nou
marc institucional, Aixi mateix, s'he manifestat la convenidncia de
configurar una Gistincid especifica que permeu expressar el
reconelxement del Govern de la Generslitat envers squelles persones
gue hBgin prestes servels eminents | extreordinanis & Cataburye en els
Bembits politee, social, econbmic, cultural o centific.

L'atprgarment de o Medalla d'Or de |2 Generalitat t cardcter honorific.
Les persones distingides amb b Hedalla d'Or tenen dret al tractament
fExcel lentissim/fa Seryora | 2 la precedisncia protocal-lirka que es
determini en els actes oficials. Bl dret esmentat el corseramn amb
cardcler vitalici.

L'stergament serd acordat &l Govern | es farmalitzars mitjangant un

Mocialin oOr de ln Gensrainat

decret gue serd publicet en el Can Oficial de la Generalitat ce Catabunya | Undrh lioc en (8 recnid del Govern gue es faci

immedigtament abens del &ia 11 de setembre de cade any.

Ayis legal | Adccessidiial | Bobre gencat | © Serweralitsl de Catalunya
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Lloc web de les Creus de Sant Jordi

amno Creus de 5ant Jordl 2009, Generalitat de Catalunya —

Wibs &7 Mapawen O 1
ﬂ Ganeralitat de Catalunya heA-d Macawel Conbects feercar ¥

wynw.gencat.cal
L Temes | Serveis | Genernlmt | Caraiumya

Creus de Sant Jordi 2009

ﬂ Creus de Sant Jordi 2009 (+

w Acord de govern lnigi > Créus de Sant Jordi 2009

 Discurs del president de in Acte de lliurameant de las Craus de Sant Jordi 2008
Generalltat de Catalunya

La Generalitat de Catalunya ha acordat ln concessid
de la Creu de Sant Jordi a 27 personalitats | 15
entitals gue s'han deslacal pels servess prestals a

= Soldicitud per a la
concessit de la Creu de

Sant Jordi
Catalunya €n |a tasca ce defensa ce la seva
idertitar | de restauracid de |a seva personalitat ¢
Pramis anterors més generaiment en el pla civic | cultural.

El Burament es va celebrar &l dia 21 &'abril en un

Bt sclemne gl cald SEnt Jord del Pelau de la
Creus de Sant Jordi 2007 Generaitar

Creus de Fanl Jordi 2006

= Creus de Sant Jordl 2008

=

k3

L Crew de Sant Jordl @5 un dels mbaims

¥ Creus de Sant Jord] 2005 reconelxements gue pot rebre una persora per part
de la Generalitat de Catslurya.

Lis distincid &5 v crear & 1981 amb la linalitat de

=

Creus de Sant Jordi 2004

¥ Creus de Sant Jordi 2003 distingir bas persanes naturals o juridigues gue,
¥ Creus de Sant Jordl 2082 pels seus ménts, hagin prestal serveis destacals a
Catalunya.

£

Creus de Sant Jordi 2001

Qualsewyl outads, grup de ciutadans o entitar pot
gemanar que I Generalitat de Cetmlunye atomui
Bquest querdt & Blguna persona, 8 sigul fisica o
furidica.

5l mo vesu aquest vider cormeclament, descamegueu=vos Flash Flayer

Bvig legal | Aocessinaeal | Sobre gencat | € Generaltat de Catalurya
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Lloc web dels Premis Ramon Margalef

Ganeralitat do Catalumya
WL GENCL G

I

Premi Ramon Margalef d'Ecologia. Generalitat de Catalumya

Weka A Maohwes Covenn Cameiers Eeaign [

Termes | Serves | Genernitar | Camiunys

Premi Ramon Margalef

Prasantacid del prami
Bases de participacid
Presentscid de candidatures
Hamibres del jurat

Galetia de premiats

¥ 200%: Paul B Ehriich

* HO06: Danisl Py

b 3007: Harold A, Hooney

*

L]

T T Fw

O0G: Jokn Lawnon
2005: Paul Dayton
£l guardd
Ramon Margalal
¥ Biografs
¢ Bislisgrafia
¥ Enflagis

- w

Infermacia de arganitzacis

i Contactew
» Rormativa
s Direcehd §| gestid del premi

premi RAMON
MARGALEF

decologia

Lnigi > Premi Ramen Margalsd
El jurat premia per unanimitat lN'ecdleg nord-america Simon A. Levin

Bl predident de la Gensralne, José Mortids, va Bursr sl VI Premi
Ramon Margale! dBcologia & Mecileg nond-americh Simon A Levin,
destacat bidleg matemstic | especialists en Nis de models matemitics |
Ll empincy per & |8 CoMprevaid On ADRONG Macroobcs.

‘eoosk | de o ok LS.

El jurat ded Premi, del gual formen part destacats professors |
imepstigadors oentifics, ha decidd per unarsmitsl aborgar sguesta
distincid @ Levin “per led seves contribucions fonamentals & Pesclogia
tedrica, perticularment en reledd amb ks importénos de
reterpgerseial espacio-temperal, | ped sy treball inngrdor sobre B
Integrackd de difersris escales per & I compranaid dels processos
ecoidgice. A més, el doctor Levin ha eplicet sproximacions clentifigues  Jirsment del sremi (110,10
a lo compErvecid S la biodiversaet | ha format un gram romibre de

doctonends Gue MEN eSdEvingLl Mvestigadors de prestigi®.

El Fremi Bamon Margalel va ser creat per ln Generaliter de Catalunyn any 2004 per honorsr Ls memdris del professor Ramon
Margaiel (Barcelona, 1519-2004), que va dur & terme una tesca cientifica § inbel-lectusl de primers magnitud en el camp de 'ecologia
mederna, fing al punt de ser-ne meiderst un dels mirims exponenly mundials,

Aguest Guandd esth oot amb 100.000 euras | In reproducod d'una Picarcla mangaletil, an meména del osoor Mangalel, | té com B
obectiv o recongieement Feguelles persones Oarreu del mon gue FRegin digingt en o camp ecologia. En edicigrs antenors, han
watal prevmiaty als coentifion Feul Deyine John Lawton Harold Mooney) Dersel By | Paud R Ehriicn,

Erguary han concarregit 12 candidalunes o' arrey del mdn & squest Premi, B guend seck Burst pel presicent de ls Generalnas, joud
Mantilla, o praxim 7 d'octubre, &n &l Securs d'un BEE institucianal o Palau de W Generaltat
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Lloc web de les Medalles i plaques President Macia

|

ANG Medalies | plaques President Macid. Generalicat de Catalunya .-

i et B4 |
& WesA-D Machwdd Donlais
v bt Tenas | Farvas | Gargraisat | Casalurpa

Medalles i plagues President Macia

P ParscARE

b Entitas Meda“ﬂ i Placa

——— PRESIDENT MACIA 2010

" Discurs del president
4 Aosrd de govern

P 14 sbre bes msdalies | Acte de lliurament 2010
plagues Prasident Macld

mig) = Mpdalles | plagues Pressdent Mack

B Goverm P acorden ooacedin b Medaly ol Trepeil Presdent Macih 2010 & 23 persones | ln Maca ol Treball President Macid 2000 2 10 empreses |
¥ Edicians anteriors ertitaty @b weu 8 Catalunye. Les plagues | mecalles o treball Previdert Maclh volen recompensar lart trebsllsdors com empreses pals seus micits
laberale | pavE comrbed @ Menple S8 1'seonsmia catilena,

L8 Metalla | Placs Pregident Macih tambd pin Ln meconeement sl trebaladons | STOrRIRAL Sob KRAN digtirgi per Le Sedicacid, I8 constinga | 'sepern
dinicistiva en el treball, | 8 e empreses | entfsis gue han adopist millores | iniciatrves de prognis en Nerdre boral.

Ll conomiil Taguels Quirtond, que BN v orear Fany LR3E, 4 otera B quakieml periona o antilal, Lempre Jue Ragi #eLE0 DOpOIALE D uh Oele
departaments de ls Generaitst 0 & insbénos d'una persona o entilat que Cesenvolupl sctivitsts empresanaly, sindicaly, socisls o O Etres simiars

Fatografies de Buben Moreno

)4

Irfmrewncid el prewident de ln Genersbist

Lescrpiors Gemma Lisras parls e rom dely guardcraty

0 Baixar fotografia em alta resoducid @ Baixar fotografia en alta resoducit

F"."

Irtersencid reosical
o sl nr fotografin 6 6lte reaslucid pilsicar fatografin sn alts ressluciy

Aviy logal | Acceruiiesf | Sober gencal | D Gereramat de Catalenya
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Lloc web del Premi Internacional Catalunya

| Bt

e Al Heohmty Coctecw Cassise [omtan Foecces F;" ]

fenes | 3ervea | Coww e | Gty

b Presenieckh del poeml
b Dasas da participacis
L

b Guardoasts amteriorn
¥ Wotickes

Informacis institucional

= Sscretaris Genaral Adjunts
= Well dal prealdent

Premi Internacional Catalunya

O—a™ XXl edicio

L'axpresidont dols Estats Unkts Jimemy Carter recull al Premi Internacional Catalunya 2010
£l guardd a'ma lllurst en una carimania ol Palau da ln Ganeralitst

Bl Govern b concedit o XK1 Bremi Interrecionsl Catsboye  Pespresicient
nond-gmrch Jemery Carter an un acte prewdt pel president e Ls Genersinat, Jowl
Mgrlifa, B Premi Interacioral Colalanys &8 sicrgal snusiment per la Generailat S
Cataiunys § sgueilem persores que Pan comrioll decvament amb o seu breball
CPEBID & DEMVELRE E vElo CUNLAEE, Cemihe o Fumang @ared o8l mie

Ei juril wh Se00e FINGEr Per MEXna Stsoluis ol XXI Premi Irternsconsl Coaheya
§ Nexprpde™ Oois TR0 Uty Jmmy Cane’ on conssienario un home og 0 | OF
Eoritoe, que VT Sencal Bl e ce le wea Erajeciing 8 oelenis” 18 Dau | o Ot
humars srmeu def médn, sixl com @ luter per s millors g e condicions dely pobies
M deafaverts

Enguany, @ la corvocabine del Prei b hen concomeget 187 candidatures
proviesnty de B palsos, presertedes per 131 insbbocons de 57 paisos | pel mateix
Jurst.

0 Giscues de Mmey Carter [ | 4222 £u burmeart o e
O Diteurs dal president de Ls Genersiitat ™= [1368]

Breu blografia

Jemerry Cariet, ras0ut ¢ 1924 8 eS80 O Sedrgin, 9 ESLEt Liwis, 100 1 a7 BQen0ut £ O4"0xs 8 PACR0E™S vl Ools ESLEGE WS o5 v WOETEREET DY
I pedags cied O Den pove §1 1G] v st sScONT senaor de Gadrgis ool Pars DermOCrats | oM wUil Bl SHIDHA ¥ Sidevenir Governadsr oe
astst. Quint & [ cRrens Dranidencisl, Seannie Qun Petysl ERMBInyS slectirsl amb of redublcl Carsld Ford, 1imemy CAmer va Felulir vincadsr f
I wlecoions del 3 S rovembng de 1570 | v esdenic ol president nimero 39 deis Evtats Uniks d'América, Com & president, enbry Jakinem, e creer
& Dupariament dEnemgie. va reforma la fencid plEiics @ mis Taugmentar o satems de parca natursly. Tamis v creer ol Depariamant
dEmseryament | Sesign o noemies neond de dones, FeEgREs | hinans @ ooy de beball grvernamenian. By politios evienoe o quedonat o v
dialingir piv b Seferis dell drels Foman v dal mdas va refifcar o bractals del Canal de Panemd, el Acondd S Pas Camp David &l 1978 ser
recencilEr EpDE § [Swel | vl FELalY (61 Pel00ns DRNOmE VUl BT b XN

Cuet @ Migoa pepresdenciel of 1RE2 va Funcer The Carter Camter, s Mabjeciu de Mute’ per o Dav | 9 ots Pumets, | pfomoure
democrbos erey del mée. mmy § Resatynn Camer lunger L “Habuad for fumaniCy”, une orpeniiacid semee dnim ge huohe que #ude gent
RECERELESE B MENCVER | CORELAUIF bl divel Cael. Carter ansatye W mbd @ la Sunday Schonl | de Sats & Pesglenis Bactinta de Marsnatha, & Masd. A
més, #l 3002 ve rebee wl Prami| Notel da la Pau.
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5. Participacio i estrategies 2.0

Dades obertes gencat

G ltat de Catal Wmisal Mapawsy Comacs Chtelans Rerch b
wearsLgencal.cat

_Dadas obertes gencat

Timiat | Bdndt | Ganiraitat | Catblutyd

= Cathag du dades gemcKl I * Diades obertes gencat

F Caced aberie
F Apkcaioos Cataleg de dades obertes Tramits Ajuts Estadistiques
indicadors Mapes Eguipaments

B Pegjeches en oo + Equipamsnts de Catalunya P
Mk, sucslsn, hoapal, imetalasent stpotivet.., Més da 26000 regetres abarte Oreafocografies atges
4] cte de Dades ebertes 1 ]
P . sy Multimédia Dades
Mo [hor-nu)
Quils linglistigues Terminclogla
¥ Gy wbltees b didhi (horms ' + Tramits de la Genoralital de Calalunya per o la ciuladania Transit T art pdblic
§ Micknchea) Rihs, subvencions, permises | obrsies, corcwses | efotions.., Un bobel dc mis de 700 ransport plbd
e hrntta Actualitat
= Ghei n FOPEN DATA g
¥ Cancagts
¥ Farnils + Pradiccks metecrolégica a Catalunya Aplicacions fetes
F Experdncies Irformrascid actusltmsds tres oops ol dis sobre Nesiat dod opl. |a precipitacid, s tempesabors, 8 .
veEalitaL, & vant | Pestat de la man = Corcador d'egquipaments de
o Catadunya
Col-labora amb el projecte * Ol Wirtusl e Trievite
Gula de Catal
J@I Dhaines dades croey que haurgn -+ Cerca de poblacid 5 i B
W18 obrese? En coneiveu exemphes? Aquaset cantadir b pelbingid parmel I'sktensid da Filtima dsds da poblacid vigent dé gualssel -+ gancal. ma
2511 Amba Eerrilonsd de Catakeya
(' Ters idees d'anboacens? mm e " P R Accedeix & més aplcackea

Aesedein bl cathleg

Que és Dades obertes gencat

B3 ol portal de ln Gencraliat de Calalunya en esfon publcedes b dadics de carieler piblic, amb .
Vobjediu de fomentsr Fus | B8 reutilfzscd de s ifommecd procedent e Fadministresd. Les dades -
procedeign de difprenks grpanisnes publcs de la Donerallal | eslon agregades on ol calbleg de "
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Xarxes socials gencat

ane Xarues soials. £l mau gancar. Cansralitat da Catalunya, =

m Ganaralitat 4o Catslunys
Www.gencat.cal

Xarxes socials gencat

Yoleu sxtar ol dis de lew noticies | novelsts de gencet?
Garvels d bacripchl par rebre Pechoalitat de gencat & b bdetls de comeu slecirénic, of telbfon mdbil | par BBS. Motides, sgenda, ol temps, ol trirak, corvoabickes » opesicons.., T malt mids|

Butiictina

o » Marees socisls

Més infarmacia
La preséncia de la Generalitat de Catalunya a les xarxes socials ® Guia duscs 1 il 3 s grues sscisl do o

En aquests pdging trobancy bes xanes on ks Genemaltat de Cabalunys &5 present, | un accés & ks guia d'usos | estil que defineix Generalitat de Cotslenya L0 [1.86 MB)

lek pited por gorshi d'und massied hemogdnin,
© Marmative geifiza par & |68 REroes sazialy
da ls Ganaralitat [Programa d'Tdantificacis

e-Catalunya Wisual}
e e=Catalunya és una piatalonma 08 Xarkes socisls [esoais de debat, treball col-laboratiu | QEstio e Conchisment)

Erondmd | aormerigbradel por Membeed die el lechive gue i i L

ABOAE.

® Llistat dels portals e-Catalunya pablics {15)

Blocs de la Generalitat

Afegiu=vos & les CoNverses sobne projectes | activitats de fa Generalitat de Catalunya i Sels diferents
departarinte & Inlanne.

& Liistat de blocs (24)

Twitter
Participeu de Mativitat dels departaments de b Generalitat ols seus perfils componativs & Teitter.

8 Llistat de comptes Twitter (22)

Facebook
Apsrigy e | seneanmen sebre s nevelats de b Genenaliat | s departamieris @ oS pagines de Facobok,

B8 @ [

o Liistat de phgines | grups Facebook [28)

vl
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Blocs gencat (21)

ity flokocy ggoncat.cut - Catalumps o Fixpa de Kangel 2010

06

warw gencat cal

Freasntecds | et o Corslons | Ustasrviten | emes | Ssrenos | Camsien | Revsoes

Edaime
Tou vt o Sermre

MRESRT

EEFNNES

Catalunya a 'Expe
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TRANTLIAETY

Vs e | Do |70
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Portals e-catalunya

(1.788 grups, 22.964 usuaris)

MMum

e.-mtum

@ Benvinguda a e-Catalunya

Irtercanviou consinemants | axperdnciel & e-Catalunya, Entrau & formar part & akguna
COmuUNLEE | Bocediu B biocs, Tinama, wikis | molt més.

#-Cakniunya 1 une mesathe da L Ganeruiltel S Caralumys par famantar iy secietst ol
consinement. Actaisnent, silh on fass & orovel, S b 1B pRAMEN VRS, Ul rCSHaneT
Guir wislieu &l porial de demcasracid QuebCAT

e- Portals d'accés pdblic »

Aguests sin eis pOTCals 'ecoks pODEE Bls QUEIS POOEU ENDRT SETSE BEr-NE DENKOnes
usubries regisirases. Podey Begir S BpOFLRCONS Oels MEmres pecd na M podes Darticiear
sctivarmens, Coneltey bes néemes del porial 5l en wolsy et MaTires registrats

2026.CAT
Barris amb projectes

Catalunya exterior

Xarun ancial os personed | enbiacs catalsnes 8 mbn
Commemeoracions

Directives

Narza e Direcvm | Profestioais

PP ————

23 ectubes | 3010

Problemes per accedir? Esborra les cookies

Com §i sabri ity S voRBitred, Sir und incidincia ds wegidel no ki polsibie
auterdicarg B 6 pldtaforsg per sccedic sl contingul privit, B ue pEses dind, eaSampy B
cookoed del voilre nevegador | podneu acteds nomaaiment. Trobares nfarmacd sobre com
SOOI [ OO0k O VISIPE AvEgEcoT Bl

Portal de demostracid quéCAT

Eateu deioneriatn? 18 podey vietar quibCat, un portsl per & St Squeil Gui SRcErs Ao Sitey
farmilarEEaty amb is pidtaforma s-CalMunYE 6 pBr 5 BGUl e vulgul wber Ml (prorolon de
nous portals, perodiies, ehc). Oferes: e vists guads, tuborials multimibsa per aprendre
Dt i QU SErvEEs Cas Ens, Gooements | molt mis.

TR
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Atencio al ciutada
(Comunitat de Practica)
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e-Catalunya: experiéncies
Barris amb projectes

ano

I !i {'.mn-n_..unc Calabarya
Ghrrh amb projectes

Wt (D e ([ et

Dug B Ge e
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Waols
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o Tt
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e-Catalunya: experiencies
e-comunitat de Cooperacio al Desenvol

upament

y

=1

ann a=Catalunya = E=Ci

e
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W tnid »
B oo

© o
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Canals de gencat a Youtube (15)
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Perfil de gencat a slideshare (6 comptes)

ann

QENCAT Gencar’s Presentations on SlideShare
- " Helo, guestl | Login/ Signup) A Languages
&’ slideshare sowe [ 1) vsiosd Community Widgats —

" i Teuduall m

Preject Managsment Yiatge amb gls teus amics Agangla de Viajes On-Ling

Cursas Direccidn de Proyectos PMI,  Una aventura sense imis. Noves  jMiles de Viselos en Ofera! Resena

PMP. Campus Barcelona y OnLine  sensacions, Uhi espanol Oinfine » Precios Exclusivas

s T BT waw Racarsl wadorfiouts oo -0

o oy Ciononghe

mﬂm gmﬂt B Prmentnions Docwements  Following  Pmordfies Groups  Bvents  Commaents  'Wall

st bl ke Search content from gencat gencat Search

) Folow

gencat.cat
Presemations (18) Viara i
Hame gercal percat
. .Illl-ﬁ!
Location Barceiona, San L
_n.q..rn b:‘—'—r_‘iﬂ-

Work Working a2 Genemitar de Catalurya - o - WL
Goneralgad da Gt - Catalan Gowbmmant ___-:=f"-
Albout Espai por @ bes prereniacions oo
dapensitives da ls Denersitat de Catauryn. bt i ,.:...m.‘f‘.‘.‘."'
Wab i panERL A ] g, 1T v i i
Tags gercal. gereraiiial, peneral=st de catahuya.

SENNIIAD o8 cAMIUAE, CHAONA, Camlumk
© o

QEvBmMen, LA PIBMAET , gabim
catalin

Joined Jan 08
Prosanatiens |0, Documents 1
Following 172, Follgwses 70

q¢

229



Productes C3Cat

Perfil de gencat a twitter (22 comptes)

anm @Rncat igencat] on Twitter
| =)= | Lt - nnp:s owier.com/Gencat GEED

twihker [Tisnas urs cuseta? Inigisr wasidn =

Get short, timely messages from gencat.
Twitter is a rich source of instantly updated information. It's easy to stay updated on an
incredibly wide variety of topics. Join today and follow @gencat.

M G upaarms via SMG oy 1eaing Iolow PENCEL 10 your 102S coda
o0t Tor other Couniries

gencat.cat

g Cuenta verificads
bl gencat e
Cat Web hizp: / fwaw.gendat..,
Biografia Difussd d'activitat
o . s 3otee anet,
Presentacié del llibre '32 innouacid, gestid gel
Tendencias de cambio (2010- Cowmmen..
2020)', d'@antonigr i @jfreire, a2 I s
amb proleg de Francis Pisani Sotlnchy; eowcore | g
http://cot.ag/aF1uUUY Visnit 2,182
hare 40 mingt Wa CaTweet Favoritos
RT @nuriavives: Ets amprenedar? Xl Seminarl Compartim. F. i
Martin i @pau, entre d'altres, explicaran relats i métode Migpeicat gJunaralic:
http: / feot.agfdviyue BOenCaT! QenT -BEnCaT
nare eerra df 4 horss v CaTweet Boerchtrsgon

Voleu saber com es crea una comunitat de prictica virtual? fgencat! administratio
hitp: / feot.ag/beQVEr WVier fodan

230



C3Cat  Productes C3Cat

&

Perfil de gencat a delicious (11 comptes)
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Perfil de gencat a linkedin
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Pagina de gencat a Facebook (27 grups)
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4.2 Cataleg de productes

Llista dels serveis implantats. Prévia sol-licitud, també es poden oferir detalls

sobre qualsevol dels serveis descrits.

1. gencat, portal de la Generalitat de Catalunya
Govern de Catalunya

http://www.gencat.cat

2. Accés a la universitat

Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa
http://accesnet.gencat.net

3. Acord estratégic per a la internacionalitzacio,

la qualitat de I'ocupacié i la competitivitat de
'economia catalana

Departament d’Economia i Finances
http://www.acordestrategic.cat

4. acTIC: acreditacié de competéncies en tecnologies
de la informacié i la comunicacié

Departament de Governacié i Administracions Publiques
http://actic.gencat.cat

5. Administracié de Justicia de Catalunya (Adjucat)
Departament de Justicia
http://www.gencat.cat/justicia/administracio_justicia/
6. Administracié, Promocié i Gestid, S. A. (ADIGSA)
Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://www.adigsa.cat

7. Aeroports i transport aeri de Catalunya
Departament de Politica Territorial i Obres Plbliques
http://www 10.gencat.cat/ptop/Applava/cat/aerotrans/
index.jsp

8. Agéncia Catalana de Cooperaci6

al Desenvolupament

Departament de la Vicepresidéncia
http://www.gencat.cat/cooperacioexterior/cooperacio/
9. Agéncia de suport a I'empresa catalana (ACC10)
Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa
http://www.acc 10.cat

10. Agéncia Catalana de la Joventut

Departament d’Accié Social i Ciutadania
http://www.acjoventut.cat

11. Agencia Catalana de I'Aigua (ACA)

Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://www.gencat.cat/aca/

12. Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria
Departament de Salut
http://www.gencat.cat/salut/acsa/

13. Agéncia Catalana del Consum (ACC)
Departament d’Economia i Finances

http:/ /www.consum.cat/

15. Canal tematic: Societat de la Informacié
Departament de Governacié i Administracions Publiques
http://www.gencat.cat/societatdelainformacio/

16. Cataleg de llibres de text i manuals universitaris
en catala

Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa
http://www.gencat.cat/diue /universitats/manuals

17. Catalunya Connecta

Departament de Governacié i Administracions Publiques
http:/ /www.catalunyaconnecta.cat
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18. Catalunya sota els efectes de la sequera
Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://sequera.gencat.cat

19. CatSalut, Servei Catala de la Salut
Departament de Salut
http://www.gencat.cat/catsalut/

20. Centre Catala del Reciclatge (CCR)
Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://www.arc.cat/ca/ccr/

21. Delegacié del Govern de la Generalitat a Madrid
Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/delegaciomadrid/

22. Departament d’Accié Social i Ciutadania
Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
http://www.gencat.cat/benestar/

23. Departament d’Agricultura, Alimentacié

i Accié Rural

Departament d’Agricultura, Alimentacid i Accio Rural
http://www.gencat.cat/darp/

24. Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié
Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié
http://www.gencat.cat/cultura/

25. Departament de Governacié

i Administracions Publiques

Departament de Governacié i Administracions Publiques
http://www.gencat.cat/governacio-ap/

26. Departament de Justicia

Departament de Justicia

http:/ /www.gencat.cat/justicia/

27. Departament de la Presidéncia

Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/presidencia/

28. Departament de la Vicepresidéncia
Departament de la Vicepresidencia

http:/ /www.gencat.cat/vicepresidencia/

29. Departament de Medi Ambient i Habitatge
Departament de Medi Ambient i Habitatge

http://mediambient.gencat.cat

30. Departament de Politica Territorial

i Obres Publiques

Departament de Politica Territorial i Obres Plbliques
http:/ /www.gencat.cat/ptop/

31. Departament de Salut

Departament de Salut

http:/ /www.gencat.cat/salut/

32. Departament de Treball

Departament de Treball
http://www.gencat.cat/treball/

33. Departament d’Economia i Finances
Departament d’Economia i Finances
http://www.gencat.cat/economia/

34. Departament d’Educacié

Departament d’Educacié

http:/ /www.gencat.cat/educacio/

35. Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa
Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa
http://www.gencat.cat/diue/

36. e-Catalunya

Departament de la Presidéncia
http://ecatalunya.gencat.cat

37. Edu365

Departament d’Educacid
http://www.edu365.cat

38. e-Governance Catalonia Forum
Departament de la Presidéncia

http:/ /www.gencat.cat/forum-egovernance /
39. Eines contra la crisi

Departament de la Presidéncia
http://einescontralacrisi.gencat.cat

40. Entitat Autonoma del Diari Oficial

i de Publicacions (EADOP)

Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/dogc

41. Equipaments, cercador d’equipaments
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de Catalunya

Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/equipaments

42. Escola d’Administracié Piblica de Catalunya
(EAPC)

Departament de Governacié i Administracions Publiques
http://www.eapc.cat

43. Escola de Sobreestants d’Obres Publiques
Departament de Politica Territorial i Obres Plbliques
http://www 10.gencat.cat/ptop/Applava/cat/
departament/entitats/sobreestants/index.jsp

44. Estudiar a les Universitats de Catalunya
Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa
http://www.estudiaracatalunya.net

45. Feina Activa. El portal de les ofertes de feina
Departament de Treball

http://feinaactiva.gencat.cat

46. Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
http://www.fgc.cat

47. Filmoteca de Catalunya

Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié
http://www.gencat.cat/cultura/filmoteca/

48. Finempresa, portal del finangament

per a empreses i emprenedors

Departament d’Economia i Finances
http://www.gencat.cat/finempresa/

49. Forestal Catalana, SA

Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://mediambient.gencat.cat/cat/forestal_catalana/
50. Funcié Publica

Departament de Governacié i Administracions Publiques
http://www.gencat.cat/governacio-ap/administracio/
51. Gabinet Juridic de la Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/presidencia/gjgc/

52. Gastroteca

Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa
http:/ /www.gastroteca.cat

53. gencat dades (xifres estadistiques
sobre Catalunya)

Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/gencat_dades/

54. Gestid de Serveis Sanitaris (GSS)
Departament de Salut

http://www.gss.cat

55. Grip A Departament de Salut
http://gripa.gencat.cat

56. Guia d’acollida a Catalunya

Departament d’Accid Social i Ciutadania
http://acollida.gencat.cat

57. Guia de Catalunya

Departament de Politica Territorial i Obres Plbliques
http://www.gencat.cat/guia

58. Hipermapa, atles electronic de Catalunya
Departament de Politica Territorial i Obres Plbliques
http://www 10.gencat.cat/ptop/Applava/cat/
actuacions/territori/hipermapa.jsp

59. InfoCatalunya

Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/generalitat/cat/govern/
infocatalunya/

60. Inicia: per la creacié d’empreses
Departament de Treball

http://inicia.gencat.cat

61. Innovacié Democratica i Govern Local

de Catalunya (IDIGOL)

Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacié

http://www 16.gencat.cat/idigol /cat/main.htm
62. Inspeccié Tecnica de Vehicles (ITV)
Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa
http://www.gencat.cat/itv/
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63. Institucié de les Lletres Catalanes (ILC)
Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacio
http://www.gencat.cat/cultura/ilc/

64. Institut Catala de la Salut (ICS)

Departament de Salut

http://www.gencat.cat/ics/

65. Institut Catala de la Vinya i el Vi (INCAVI)
Departament d’Agricultura, Alimentacid i Accid Rural
http://www.incavi.gencat.cat

66. Institut Catala de I'’Acolliment i de I'’Adopcié
(ICAA)

Departament d’Acci¢ Social i Ciutadania

http:/ /www.gencat.cat/benestar/icaa/

67. Institut Catala de les Dones (ICD)
Departament d’Accié Social i Ciutadania
http://www.gencat.cat/icdones/

68. Jove.cat

Departament d’Acci¢ Social i Ciutadania
http://www.jove.cat

69. Junta Consultiva de Contractacié Administrativa
(JCCA)

Departament d’Economia i Finances
http://www.gencat.cat/economia/jcca/

70. L9. La nova linia de la xarxa de metro
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
http://www.gencat.cat/L9/

71. La revolucié dels petits gestos

Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacié

http:/ /www.gencat.cat/larevoluciodelspetitsgestos
72. Linguamon. Casa de les Llengiies
Departament de la Vicepresidéncia
http://www.linguamon.cat

73. Llei d’Educacié de Catalunya Departament
d’Educacié
http://www.gencat.cat/educacio/lleieducacio/cat/
74. Llengua catalana

Departament de la Vicepresidéncia
http://www.gencat.cat/llengua/

75. Mobilitat

Departament de Politica Territorial i Obres Plbliques
http://www.gencat.cat/mobilitat

76. Mobilitat sostenible i segura

Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://www.gencat.cat/mediamb/ea/mobilitat/

77. Mossos d’Esquadra

Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacié

http://www.gencat.cat/mossos/

78. Multilingliisme als webs d’empresa
Departament de la Vicepresidéncia

http:/ /www.gencat.cat/websmultiling/

79. Municat, municipis i comarques de Catalunya
Departament de Governacid i Administracions Publiques
http://www.municat.net

80. Nou model de finangament

Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/noumodel/

81. Noves SL, Revista de Sociolingiiistica
Departament de la Vicepresidencia
http://wwwé6.gencat.cat/llengcat/noves/

82. Observatori Catala de la Mobilitat
Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
http://www10.gencat.cat/ptop/Applava/cat/arees/
mobilitat/observatorimobilitat/index.jsp

83. Observatori de la Infancia i I’Adolescéncia

de Catalunya

Departament d’Accid Social i Ciutadania

http:/ /www.gencat.cat/benestar/oiac/

84. Observatori del Treball

Departament de Treball
http://www?20.gencat.cat/portal /site /observatoritreball
85. Oficina Catalana del Canvi Climatic
Departament de Medi Ambient i Habitatge
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http://mediambient.gencat.cat/cat/el_medi/C_climatic/
inici.jsp

86. Oficina de Gestié Empresarial (OGE)
Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa
http://www.gencat.cat/oge/

87. Oposicions: convocatories de I'oferta publica
de feina

Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/oposicions/

88. Optimot. Consultes lingiiistiques
Departament de la Vicepresidéncia
http://optimot.gencat.cat

89. Organitzaci6 Catalana de Transplantaments
(OCATT)

Departament de Salut

http://www 10.gencat.cat/catsalut/ocatt/ca/htm/
90. Palau Robert, Centre d’Informacié de Catalunya
Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/palaurobert/

91. Parcs de Catalunya

Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://mediambient.gencat.cat/cat/el_medi/
parcs_de_catalunya/

92. Parla.cat

Departament de la Vicepresidéncia

http:/ /www.parla.cat

93. Patrimoni.gencat

Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié
http://patrimoni.gencat.cat

94. Patronat de la Muntanya de Montserrat
Departament de la Presidéncia
http://muntanyamontserrat.gencat.cat

95. Pensions no contributives (PNC)
Departament d’Accié Social i Ciutadania
http://www3.gencat.cat:81/pnc/

96. Per qué no? Campanya de sensibilitzacié
sobre la realitat LGBT

Departament d’Acci¢ Social i Ciutadania
http://pkno.gencat.cat

97. Pla Renove d’electrodomeéstics, calderes

i aparells d’aire condicionat 2010

Departament d’Economia i Finances
http://www.plarenove2010.cat

98. Plataforma de Serveis de Contractacié Publica
Departament d’Economia i Finances
http://contractaciopublica.gencat.cat

99. Plats a la carta, aplicacié per redactar cartes
de restaurant en catala i altres llengiies
Departament de la Vicepresidéncia
http://www.gencat.cat/platsalacarta/

100. Que i per queé estudiar a les universitats
catalanes?

Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa
http://estudisuniversitaris.gencat.cat

101. Reg Sistema Segarra-Garrigues, SA (REGSEGA)
Departament d’Agricultura, Alimentacid i Accié Rural
http://www.regsega.cat

102. Regadius de Catalunya

Departament d’Agricultura, Alimentacié i Accié Rural
http://www.regadius.cat

103. Registre de planejament urbanistic

de Catalunya (RPUC)

Departament de Politica Territorial i Obres Publiques
http://ptop.gencat.cat/rpucportal /

104. Registre d’Establiments Industrials

de Catalunya (REIC)

Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa
http://www.gencat.cat/reic/

105. Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI)

Departament d’Economia i Finances
http://reli.gencat.net

106. Regs de Catalunya, SA (REGSA)
Departament d’Agricultura, Alimentacid i Accié Rural
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http:/ /www.regsa.cat

107. Remodelacions Urbanes (REURSA)
Departament de Politica Territorial i Obres Plbliques
http:/ /www.reursa.cat

109. RuralCat, comunitat virtual agroalimentaria
i del mon rural

Departament d’Agricultura, Alimentacid i Accié Rural
http://www.ruralcat.net

110. Sala de premsa de la Generalitat de Catalunya
Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/premsa/

111. Secretaria d’Afers Exteriors

Departament de la Vicepresidéncia
http://www.gencat.cat/afersexteriors/

112. Secretaria de Joventut

Departament d’Accié Social i Ciutadania
http://www.gencat.cat/joventut/

113. Secretaria de Politiques Familiars i Drets
de Ciutadania

Departament d’Acci6 Social i Ciutadania
http://www.gencat.cat/benestar/secretariafamilia/
114. Secretaria de Relacions Institucionals

i Participacié

Departament d’Interior, Relacions Institucionals i
Participacié

http://www.gencat.cat/drip/

115. Secretaria General de I'Esport
Departament de la Vicepresidencia
http://www?20.gencat.cat/portal /site /sge/

116. Secretaria per a la Uni6 Europea
Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/unio_europea/

117. Servei Catala de Transit

Departament d’Interior, Relacions Institucionals |
Participacié

http://www.gencat.cat/transit/

118. Servei d’'Ocupacié de Catalunya (SOC)

Departament de Treball
http://www.oficinadetreball.gencat.cat

119. Servei Interactiu de Mapes Ambientals
Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://sima.gencat.cat

120. Servei Meteorologic de Catalunya (Meteocat)
Departament de Medi Ambient i Habitatge
http://www.meteo.cat

121. Serveis

Departament de la Presidéncia

http:/ /www.gencat.cat/serveis/

122. Televisié Digital Terrestre a Catalunya (TDT)
Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacio
http:/ /www.tdt.cat

123. Traductor automatic

Departament de la Presidéncia

http:/ /traductor.gencat.cat/

124. Turisme de Catalunya

Departament d’Innovacid, Universitats i Empresa
http://www.catalunyaturisme.com

125. Un mén genial (canal tematic per a infants)
Departament de la Presidéncia

http:/ /www.gencat.cat/infants/

126. VINCat, vigilancia de les infeccions
nosocomials als hospitals de Catalunya
Departament de Salut

http://www 10.gencat.cat/catsalut/vincat/

127. Voluntariat (Servei Catala del Voluntariat)
Departament de Governacid i Administracions Publiques
http://www.voluntariat.org

128. Web a web: directori de webs sobre Catalunya
Departament de la Presidéncia
http://www.gencat.cat/webaweb/

129. Xarxa Associativa i de Voluntariat de Catalunya
(Xarxanet)

Departament de Governacié i Administracions Publiques
http://www.xarxanet.org
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130. Xarxa Omnia

Departament de Governacié i Administracions Publiques
http:/ /www.xarxa-omnia.org

131. Xarxa Telematica Educativa de Catalunya (XTEC)
Departament d’Educacio

http:/ /www.xtec.cat

132. ecatalunya.gencat.cat-2026.CAT

133. ecatalunya.gencat.cat- 58 Qualitat i millora
134. ecatalunya.gencat.cat- AQU Catalunya

135. ecatalunya.gencat.cat-Administradors

136. ecatalunya.gencat.cat-Agéncia de Protecci6
de la Salut

137. ecatalunya.gencat.cat-Atencié Ciutadana
138. ecatalunya.gencat.cat-Atencié Primaria

de Barcelona

139. ecatalunya.gencat.cat-Barris amb projectes
140. ecatalunya.gencat.cat-Catalunya exterior
141. ecatalunya.gencat.cat-Cluster Innovacié
142. ecatalunya.gencat.cat-Commemoracions
143. ecatalunya.gencat.cat-Comunitat Virtual
del Servei d’'Ocupacié de Catalunya

144. ecatalunya.gencat.cat-Consell Nacional

de Dones de Catalunya

145. ecatalunya.gencat.cat-Consell Nacional

de la Cultura i de les Arts

146. ecatalunya.gencat.cat-Coordinacio
Interdepartamental

147. ecatalunya.gencat.cat-Direccié General

de Planificacié i Avaluacié

148. ecatalunya.gencat.cat-Directives

149. ecatalunya.gencat.cat-Distribucié ECAT Platform
150. ecatalunya.gencat.cat—Dursi: Pla de serveis
i continguts

151. ecatalunya.gencat.cat-E-Comunitat

de Cooperacié al Desenvolupament

152. ecatalunya.gencat.cat-EAPC

153. ecatalunya.gencat.cat-Empresaris comerg futur
154. ecatalunya.gencat.cat-Forum del Temps

de Treball

155. ecatalunya.gencat.cat-GTS (Governs Territorials
de Salut)

156. ecatalunya.gencat.cat-Generalitat Girona

157. ecatalunya.gencat.cat-Gestié Documental

i Arxius

158. ecatalunya.gencat.cat-Grup de reflexié sobre

el futur de la UE

159. ecatalunya.gencat.cat-ICAM

160. ecatalunya.gencat.cat-IDESCAT

161. ecatalunya.gencat.cat-lgualtat i temps de treball
162. ecatalunya.gencat.cat-ecatalunya.gencat.cat-
Institut Catala de les Dones

163. ecatalunya.gencat.cat-Internet del Futur

164. ecatalunya.gencat.cat-Llengua catalana

165. ecatalunya.gencat.cat-Participacié Salut

166. ecatalunya.gencat.cat-Portal Euroregié Pirineus
Mediterrania

167. ecatalunya.gencat.cat-Portal Societat

del Coneixement

168. ecatalunya.gencat.cat-Portal d’Accié Social

i Ciutadania

169. ecatalunya.gencat.cat-Portal d’Agricultura

170. ecatalunya.gencat.cat-Portal d’Economia

| Finances

171. ecatalunya.gencat.cat-Portal d’Educacié

172. ecatalunya.gencat.cat-Portal de Joventut

173. ecatalunya.gencat.cat-Portal de Justicia

174. ecatalunya.gencat.cat-Portal de Participacié
Ciutadana

175. ecatalunya.gencat.cat-Portal de Patrimoni

176. ecatalunya.gencat.cat -Portal de Sanitat

177. ecatalunya.gencat.cat -Portal de Treball

178. ecatalunya.gencat.cat -Portal de creacié
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d’empreses

179. ecatalunya.gencat.cat -Portal desenvolupament
180. ecatalunya.gencat.cat -Portal i2CAT

181. ecatalunya.gencat.cat -Reduccié de barreres

a l'activitat economica

182. ecatalunya.gencat.cat -Regié Sanitaria Alt Pirineu
i Aran

183. ecatalunya.gencat.cat -SITIC Salut

184. ecatalunya.gencat.cat -Secretaria de Relacions
Institucionals i Participacié

185. ecatalunya.gencat.cat- Secretaria per

a la Immigracié

186. ecatalunya.gencat.cat -Secretaria per a la Unié
Europea

187. ecatalunya.gencat.cat -Servei Catala de Transit
188. ecatalunya.gencat.cat -T-Govern

189. ecatalunya.gencat.cat -TICSalut

190. ecatalunya.gencat.cat- Talla amb els mals rotllos
191. ecatalunya.gencat.cat. -Taules de debat del Pacte
Nacional per a la Recerca i la Innovacié

192. ecatalunya.gencat.cat -Unidiscat

193. ecatalunya.gencat.cat -Universitats

194. ecatalunya.gencat.cat. -2026.CAT

195. ecatalunya.gencat.cat -5S Qualitat i millora
196. ecatalunya.gencat.cat. -AQU Catalunya

197. ecatalunya.gencat.cat. -Agéncia de Proteccié

de la Salut

198. ecatalunya.gencat.cat. -Atencié Ciutadana

199. ecatalunya.gencat.cat -Atencié Primaria

de Barcelona

200. ecatalunya.gencat.cat -Barris amb projectes
201. ecatalunya.gencat.cat -Catalunya exterior

202. ecatalunya.gencat.cat -Cluster Innovacié

203. ecatalunya.gencat.cat -Commemoracions

204. ecatalunya.gencat.cat -Comunitat Virtual del
Servei d’Ocupacié de Catalunya

205. ecatalunya.gencat.cat -Consell Nacional de Dones
de Catalunya

206. ecatalunya.gencat.cat -Consell Nacional

de la Cultura i de les Arts

207. ecatalunya.gencat.cat -Coordinacio
Interdepartamental

208. ecatalunya.gencat.cat -Direccié General

de Planificacié i Avaluacié

209. ecatalunya.gencat.cat -Directives

210. ecatalunya.gencat.cat -Distribucié ECAT Platform
211. ecatalunya.gencat.cat -E-Comunitat de Cooperacié
al Desenvolupament

212. ecatalunya.gencat.cat-EAPC

213. ecatalunya.gencat.cat- Empresaris comer¢ futur
214. ecatalunya.gencat.cat -Forum del temps de Treball
215. ecatalunya.gencat.cat -GTS (Governs Territorials
de Salut)

216. ecatalunya.gencat.cat -Generalitat Girona

217. ecatalunya.gencat.cat -Gestié6 Documental | Arxius
218. ecatalunya.gencat.cat -Grup de Reflexié

sobre el futur de la UE

219. ecatalunya.gencat.cat -ICAM

220. ecatalunya.gencat.cat -IDESCAT

221. ecatalunya.gencat.cat -lgualtat i temps

de treball

222. ecatalunya.gencat.cat -Institut Catala

de les Dones

223. ecatalunya.gencat.cat -Internet del Futur

224. ecatalunya.gencat.cat -Llengua catalana

225. ecatalunya.gencat.cat-Participacié Salut

226. ecatalunya.gencat.cat -Portal Euroregié

Pirineus Mediterrania

227. ecatalunya.gencat.cat -Portal Societat

del Coneixement

228. ecatalunya.gencat.cat -Portal d’Accié Social

i Ciutadania

241



242

Productes C3Cat

229. ecatalunya.gencat.cat -Portal d’Agricultura
230. ecatalunya.gencat.cat -Portal d’Economia

| Finances

231. ecatalunya.gencat.cat -Portal d’Educacié

232. ecatalunya.gencat.cat -Portal de Joventut

233. ecatalunya.gencat.cat. Portal de Justicia

234. ecatalunya.gencat.cat -Portal de Participacié
Ciutadana

235. ecatalunya.gencat.cat -Portal de Patrimoni
236. ecatalunya.gencat.cat- Portal de Sanitat

237. ecatalunya.gencat.cat -Portal de Treball

238. ecatalunya.gencat.cat- Portal de creacié
d’empreses

239. ecatalunya.gencat.cat -Portal desenvolupament
240. ecatalunya.gencat.cat -Portal i2CAT

241. ecatalunya.gencat.cat -Reduccié de barreres

a l'activitat economica

242. ecatalunya.gencat.cat -Regié Sanitaria Alt
Pirineu i Aran

243. ecatalunya.gencat.cat. -SITIC Salut

244. ecatalunya.gencat.cat -Secretaria de Relacions
Institucionals i Participacié

245. ecatalunya.gencat.cat -Secretaria per

a la Immigracié

246. ecatalunya.gencat.cat -Secretaria per a la Unié
Europea

247. ecatalunya.gencat.cat -Servei Catala de Transit
248. ecatalunya.gencat.cat -T-Govern

249. ecatalunya.gencat.cat -TICSalut

250. ecatalunya.gencat.cat -Talla amb els mals rotllos
251. ecatalunya.gencat.cat -Taules de debat del Pacte
Nacional per a la Recerca i la Innovacié

252. ecatalunya.gencat.cat -UNIDISCAT

253. ecatalunya.gencat.cat -Universitats

254. ecatalunya.gencat.cat -XBEG Xarxa

de Biblioteques Especialitzades de la Generalitat

255. ecatalunya.gencat.cat -Xarxa Transversal
256. ecatalunya.gencat.cat -Xarxa de Biblioteques
del Sistema Sanitari Public de Catalunya

257. ecatalunya.gencat.cat -e-Difusié Artistica
258. ecatalunya.gencat.cat -quéCAT

259. ecatalunya.gencat.cat -Ambit de Regulaci6
Autonomica

260. ecatalunya.gencat.cat -XBEG Xarxa

de Biblioteques Especialitzades de la Generalitat
261. ecatalunya.gencat.cat -Xarxa Transversal
262. ecatalunya.gencat.cat -Xarxa de Biblioteques
del Sistema Sanitari Public de Catalunya

263. ecatalunya.gencat.cat.-e-Difusié Artistica
264. ecatalunya.gencat.cat-quéCAT

265. ecatalunya.gencat.cat-Ambit de Regulacié
Autonomica

266. 5012 SMS estat Transit

267. 012 Generalista (11.000 temes) 012 Generalista
a especialista

268. ACJ. Lestiu és teu

269. ACJ. Vacances en familia

270. Acollida matinal AMPAS

271. Acreditacié competéncies

272. Acreditacié FP

273. Acreditacio recerca

274. Adquisicié turismes ICAEN

275. Ajuts energetics ICAEN

276. Ajuts Habitatge

277. Beques AGAUR

278. Campanya forestal bombers

279. Camps de treball

280. Capacitaci6 transportistes

281. Certificats de catala

282. Consellers seguretat

283. Credits emancipacié joves

284. Cursos conduccié ICAEN
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285. Declaraci6 de patrimoni

286. Declaracié renda

287. Educaci6 - Borsa interins

288. Eleccions

289. Enquesta de seguretat publica
290. Enquesta demografica

291. Escola oficial idiomes EOI

292. Formaci6 Instrumental

293. Graduat educacié secundaria
294. Oposicions agents rurals

295. Oposicions auxiliar administratiu
296. Oposicions cossos docents

297. Oposicions cossos especials
298. Oposicions Mossos d’Esquadra
299. Oposicions serveis penitenciaris
300. PAU

301. PIR. Revisi6 certificats

302. Pla alfa. Risc incendi

303. Pla renovacié calderes ICAEN
304. Pla renovacié electrodomeéstics ICAEN
305. Preinscripcions CEIP

306. Residéncies de temps lliure

307. Servei escoles obertes

012 - 2n nivell: atencié especialitzada ciutadans
308. Agencia Catalana de I'Aigua
309. Ajuts families

310. APDCAT

311. Consum

312. Habitatge

313. Immigracié

314. Llei dependéncia

315. Permisos pesca

316. Permisos caca

317. Relacions laborals

318. Salut laboral

319. Sancions transit

320. SOC

321. TDT

322. Titols nautics

323. Tributs

324. Turisme

325. TVC / Catalunya Radio 012 - 2n nivell: atencié
especialitzada Empresa

326. Accidents laborals
327. Acc10 (CIDEM+COPCA)
328. Conciliacions

329. Cooperatives

330. Creditors Generalitat
331. Gesti6 de prohibits
332. Inicia

333. OGE

334. REA

335. RELI

336. Targetes transportistes
337. Taxes DGJE

338. Empreses de seguretat
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