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OBJECTIUS

Correspon a la Direccié General d'Atenci6 a la Infancia i 'Adolescéncia del Departament de Benestar
Social i Familia dirigir els serveis residencials de protecci6 propis i la proposta, provisié, seguiment i
supervisio técnica dels serveis i establiments contractats que presten serveis en matéria de proteccio
a la infancia i I'adolescéncia.

Dins d’aquest marc, el director/a d’'un centre d’acolliment, d’'un centre residencial d’accié educativa
(CRAE), o d'un centre residencial d’educacié intensiva (CREI), com a darrer responsable de totes les
funcions directives -delegades o assumides personalment- ha de comptar amb la capacitacié
professional necessaria per enfortir les seves habilitats i tenir domini de les competéncies que
conformen el seu ambit professional. Aquest objectiu general requereix d’'una formacié especialitzada
i dissenyada amb els objectius de:

= Adquirir un coneixement actualitzat del marc institucional, administratiu i juridic del Sistema catala
de serveis socials en I'area d’atencié a infants i adolescents i el que suposa la seva tutela, i de
manera especial del que suposa la seva guarda legal.

= Coneixer estratégies de planificacié i previsi6 de l'impacte de situacions socials i culturals
emergents en el territori.

= Enfortir les habilitats i conéixer estratégies de gestio dels riscos potencials davant de situacions de
conflictes.

= Coneixer les técniques de lideratge que contribueixen a dirigir personal en un clima laboral segur i
saludable.

= Conéixer els aspectes teorics i metodologics del disseny i elaboracid de plans estrategics i
técnigues d’avaluacié de resultats en el funcionament general dels centres.

= Introduir elements basics de gestié financera, auditories, interpretacié d’informes comptables i
normatives fiscals.

= Millorar les habilitats en el maneig d'eines de tecnologies d'informacié i comunicacié per el
desenvolupament de plans d'innovacid tecnoldgica, tant per a la gestid interna dels centres, com per a
la millora dels serveis generals que ofereix.

= Coneixements i habilitats per coordinar-se amb la xarxa de serveis socials.
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DESTINATARIS DEL CURS

Les dues primeres edicions d’aquest postgrau s'adrecen als/ a les professionals en actiu amb
funcions de direccid i a d'altres professionals que assumeixen funcions de responsabilitat en els
centres d’acolliment, centres residencials d’acci6 educativa (CRAE) i centres residencials d’educacio
intensiva (CREI) del Sistema public de serveis socials que vulguin millorar les seves habilitats i
competéncies per desenvolupar les tasques derivades de la funcié directiva.
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DOCENCIA

Direcci6

Doctora Maite Marzo Arpdn. Doctora en Pedagogia. Secretaria Académica, responsable de Qualitat i
docent de la Facultat d’'Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés de la Universitat Ramon Llull.
Membre del Grup de Recerca Emergent d’Infancia i Families multiculturals de la Universitat Ramon
Llull.

Coordinaci6:

Sergi Bota. Llicenciat en Pedagogia. Professor de grau d’Educacio Social i Treball Social a la
Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés de la Universitat Ramon Llull. Responsable de
Recursos Humans de Suara Cooperativa. Ha realitzat assessorament en centres oberts.

Professorat:
CONFERENCIA INAUGURAL

Josep Oriol Pujol. Director General de la Fundaci6 Pere Tarrés

MODUL 1: Marc institucional, legal i administratiu de I’atencio a la infancia i I’adolescéncia

Eulalia Creus. Responsable d’Assessorament juridic i Informes de la Direccié General d’Atencié a la
Infancia i 'Adolescencia del Departament de Benestar Social i Familia.

Neus Tomas. Oficina de Projecte Sini@. Direccié General d’Atencid a la Infancia i 'Adolescencia del
Departament de Benestar Social i Familia.

MODUL 2: Fonaments tedrics i practics de la intervencio amb els infants i adolescents

Maria JesUs Morata. Doctora en Pedagogia. Professora de grau d’Educacié Social i directora del
Master Universitari Models i estrateégies d'acci6 social i educativa en la infancia i I'adolescencia de la
Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés de la Universitat Ramon Llull.

Jaume Funes. Facultat d’'Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés de la Universitat Ramon LIull.
Llicenciat en Psicologia i Periodisme. Ha estat adjunt per la defensa dels drets dels infants en el
Sindic de Greuges de Catalunya. Ha exercit carrecs i funcions executives i d'assessorament
relacionats amb problematiques adolescents i joves en situacié de dificultat social.
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MODUL 3: Teoria i técnica de la planificacio i gestié de recursos humans

Gemma Lladés. Responsable de I'area d’administracio de Transit Projectes. Va ser directora del
Centre Cultural Pati Llimona entre els anys 2000 i 2004 i directora del CRAE Les Palmeres fins el
2000. Ha impartit els moduls de Gestié de recursos humans i Disseny de projectes del Master en
Gestio Cultural de la Universitat de Barcelona i de la Universitat Internacional de Catalunya aixi com
del Postgrau en Politiques Culturals de la Universitat de Barcelona.

MODUL 4: Direccié econdmica-financera i de recursos materials

José Manuel Gil. Director de “Let me think for you”, empresa de Consultoria i Formacio per al Tercer
Sector, especialitzada en I'Externalitzacio de I'Estratégia, la Qualitat i les Millores de Gesti6. Ha estat
Coordinador General de la Creu Roja a Catalunya i Director General de la Fundaci6 Catalana de
I'Esplai i les seves entitats associades, aixi com president de la European Children and Youth
Network of Foundations (ECYN) en representacio de la Fundacié Catalana de I'Esplai.

MODUL 5: Disseny, planificacio i avaluacié del funcionament global del centre i de la
intervencio educativa

Anna Avellaneda. Responsable del Pla de Qualitat de Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i
I’Adolescencia del Departament de Benestar Social i Familia.

Angel Mestre. Director de Transit Projectes i President d’ABACUS, és també Coordinador Académic
del Master d’Empreses i Institucions Culturals de la Universitat de Barcelona i Consultor d'ITD
(Innovacion, Transferencia y Desarrollo). Ha estat director de Recursos Externs i Comunicacié de
I'Institut de Cultura de Barcelona.
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PROGRAMA LECTIU

Amb I'objectiu primordial d’actualitzar i ampliar les capacitats i habilitats de gestio i de lideratge dels
participants, el postgrau es configura en cinc moduls que abasten coneixements i aptituds clau per
exercir les funcions directives com a técnic, com a lider i com a gestor/a responsable del funcionament
global del centre.

Des d'una visi6 global de la gesti6, cada modul incorpora idees claus per desenvolupar competencies
estrategiques i competéencies d'eficacia personal d'importancia decisiva en I'exercici diari de les
funcions directives.

Modul ECTS
Modul 1. Marc institucional, legal i administratiu de I'atencié a la
infancia i I'adolescencia 4
Modul 2. Fonaments teorics i practics de la intervencié amb els infants
i adolescents 5
Modul 3. Teoria i técnica de la planificacié i gesti6 en recursos humans 6
Modul 4. Direccié economica-financera i de recursos materials 4
Modul 5. Disseny, planificacié i avaluacio del funcionament global del
centre i de la intervencid educativa 6
TOTAL 25
FUNDACIO
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MODUL 1 (4 ECTS)

Marc institucional, legal i administratiu de I'atenci6 a lainfancia i l'adolescéncia

Tema 1.1. L'estructura institucional publicai altres agents privats
-El Sistema catala de serveis socials. La Xarxa Basica de Serveis Socials de Responsabilitat Publica
en l'area d'atencio a la infancia i lI'adolescéncia.

-Les institucions publiques i privades gestores de serveis socials en I'ambit de la infancia i
l'adolescéncia.

-Directrius d'organitzacio i gestio de centres d'atencio a la infancia i I'adolescéencia.

Tema 1.2. Aspectes legals referents als menors i ales normatives dels establiments de serveis
socials

-Marc juridic dels menors. Proteccié de dades i d’imatge.

-Llei de drets i oportunitats.

-Etica i deontologia en el treball amb infants i adolescents.

-Responsabilitat i limits del centre, del director/a i d'altres institucions o persones relacionades
(jutjats, sanitat, etc.).

-SINIA. Normativa i circulars de la Direccié General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia. Tramits
i gestidé administrativa.

-Els limits de la guarda legal dels infants i adolescents. Obligacions i deures.
-Documentaci6 legal de I’expedient dels infants i adolescents.
-Les competencies de la persona responsable del centre en el procés d'una dendncia.

-Normativa general dels establiments de serveis socials; responsabilitats higiéniques i sanitaries;
normatives dels menjadors col-lectius; normatives de sanitat i treball respecte als infants.
Tema 1.3. Situacions emergents i complexitats d’'un entorn social canviant

-Prospectiva de situacions emergents i el seu impacte en I’entorn social dels infants i adolescents.

-Els nouvinguts (tramits documentacions, complexitats de la diversitat cultural...)
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MODUL 2 (5 ECTS)

Fonaments teorics i practics de la intervencié amb els infants i adolescents

Tema 2.1. Aspectes psicologics i pedagogics

-Psicologia d'organitzacié respecte el funcionament del centre i els grups relacionals.
-Marc pedagogic. Concepte educacié. Limits de I’accié educativa.

-Pedagogia de la desadaptacié social. Estrategies d'accié educativa.

-Coheréncia pedagogica en les eines, instruments i accions educatives.

-Pedagogia aplicada a I’educaci6 social. Els grups i les organitzacions.

Tema 2.2. Aspectes sociologics

-Sociologia de I'entorn dels infants i adolescents: familia, escola, barri, territori, recursos al seu
abast...

-Eines d'intervencio socioeducativa

-Entrenament en habilitats socials.

Tema 2.3. Gesti6é de conflictes

-Analisi i intervencio sobre el conflicte en relacié amb els infants i adolescents.

-Treball en xarxa. Coordinacié efectiva de I’equip i altres agents implicats davant de situacions
complexes.

-Conductes disruptives. Coordinacié de la xarxa per abordar aquestes situacions.
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MODUL 3 (6 ECTS)

Teoria i técnica de la planificacio i gestié de recursos humans

Tema 3.1. Planificaci6 i selecci6 dels recursos humans

-Organitzaciéo i avaluacié de les necessitats de personal. Analisi de les competéncies i
responsabilitats associades al lloc de treball.

-Procés de selecci6. Principis fonamentals; procediments i técniques d’entrevistes

-Planificacié i organitzacio del personal en centres de serveis 24h * 365 dies

Tema 3.2. Aspectes legals de la gesti6 de personal

-Normativa laboral
-Prevencio de riscos laborals

-La problematica de gestionar els drets dels infants amb els drets dels treballadors

Tema 3.3. Gestiod dels recursos humans

-Models de lideratge. Direccio dels professionals i personal de serveis que treballen al centre.
Designacié de tasques, delegacié de funcions.

-Treball en equip. Desenvolupament d’habilitats socials. Técniques per la comunicacio efectiva.
-Habilitats directives, conduccié de grups i direccié de reunions.

-Técniques de motivacio. La gestié d’un clima saludable de I’entorn laboral.

-Determinacio de les necessitats de formacio6 del personal.

-Supervisid, avaluacio del rendiment del treball del personal.

-Prevenci6 del desgast psicologic del personal (burn-out).

-Técniques de resolucié de conflictes.
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MODUL 4 (4 ECTS)

Direccié economica-financera i de recursos materials

Gestid pressupostaria i financera. Bases conceptuals.

-Introducci6 a la normativa comptable i fiscal.

-Elaboracio, gestio i control de pressupostos.

-Interpretacid i utilitat del estats financers. Indicadors basics per la gesti6 economica.
-Captacio de recursos economics.

-Auditories economiques.

-Proveidors i condicions de compra.

MODUL 5 (6 ECTS)

Disseny, planificacio i avaluacio del funcionament global del centre i de la
intervencio educativa

-Planificacié estratégica.
-Instruments d'intervenci6 socioeducativa.

-Pla de Qualitat de la Direcci6 General d’Atenci6 a la Infancia i I’Adolescéncia. Estandards de
gualitat dels diferents ambits d’actuaci6. Construccié d'indicadors.

-Avaluaci6 dels programes. Sistemes de gesti6 de qualitat.

-Tecnologies de la informaci6 i la comunicacio aplicades als processos de planificacio i gestio i la
millora dels serveis.

-Innovaci6 i recerca en centres educatius residencials d’accié educativa i d’acolliment d’infants i
adolescents.

Projecte final de postgrau

El projecte final de postgrau és un requisit indispensable I'objectiu del qual és aplicar els continguts
i habilitats impartits en el Postgrau aixi com la integracid dels temes treballats.

La realitzacio del projecte pot ser individual o en grup i sera tutoritzada per un especialista en la
materia que realitzara les tasques de seguiment i acompanyament del treball. El disseny del projecte
es realitzara a partir d’'una problematica concreta relacionada amb els temes tractats al llarg del
postgrau i ha d’estar vinculat a les funcions directives dels responsables dels centres residencials
d’'atencio a la infancia. Una vegada I'alumne hagi decidit el projecte que vol desenvolupar el tutor/a
haura de donar el seu vist-i-plau a la proposta de treball.

El projecte final representara un 60% de la nota final del curs.
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CALENDARI

Primera edici6

Seu: Barcelona
Lloc: Facultat d’Educacié Social i Treball Social Pere Tarrés — Universitat Ramon Llull
(C/ Santal6 37,Barcelona)
Horari: Dijous de 9:30 a 14:00 hores i de 15:30 a 19:00 hores

FASE DEL POSTGRAU

01/12/2011

15/12/2011

SESSIONS PRESENCIALS

ACTE INAUGURAL 12/01/2012 12/01/2012 12/01/2012
ASSIGNATURES 1ler. Modul 26/01/2012 22/02/2012 26/01/2012 1 09/02/2012
ASSIGNATURES 2n. Modul 23/02/2012 07/03/2012 23/02/2012
ASSIGNATURES 3r. Modul 08/03/2012 11/04/2012 08/03/2012 | 22/03/2012
ASSIGNATURES 4rt. Modul 12/04/2012 09/05/2012 12/04/2012 |26/04/2012
ASSIGNATURES 5é. Modul 10/05/2012 06/06/2012 10/05/2012 | 24/05/2012

07/06/2012 07/06/2011 07/06/2012

Segona edicio

Seu: Tarragona
Lloc: Tarragona (espai a concretar)

Horari: Dijous de 9:30 a 14:00 hores i de 15:30 a 19:00 hores

FASE DEL POSTGRAU

01/12/2011

15/12/2011

SESSIONS PRESENCIALS

ACTE INAUGURAL 19/01/2012 19/01/2012 19/01/2012
ASSIGNATURES 1ler. Modul 02/02/2012 29/01/2012 02/02/2012 | 16/02/2012
ASSIGNATURES 2n. Modul 01/03/2012 14/03/2012 01/03/2012
ASSIGNATURES 3r. Modul 15/03/2012 18/04/2012 15/03/2012 | 29/03/2012
ASSIGNATURES 4rt. Modul 19/04/2012 16/05/2012 19/04/2012 1 03/05/2012
ASSIGNATURES 5¢. Modul 17/05/2012 13/06/2012 17/05/2012 | 31/05/2012

14/06/2012 14/06/2012 14/06/2012
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AVALUACIO

L’avaluacio del nivell d’aprofitament del alumnat es realitza de manera continua i a través d'un
projecte final supervisat per un tutor/a que fara un seguiment del treball desenvolupat per I'alumne.

La nota final del postgrau estara formada pels segiients conceptes:

Avaluaci6 continuada (40% de la nota final)

Projecte final del postgrau (60% de la nota final)

El procés d’avaluacio continuada es planteja a partir de les activitats que es porten a terme al llarg

del desenvolupament de cada modul, i tenint en compte les caracteristiques especifiques de la
formaci6 a distancia.

S’apliquen dos nivells d’avaluaci6:

v'Avaluacié dels coneixements adquirits amb I'estudi a distancia per moduls.

> S'ofereixen eines d'avaluacié progressiva per moduls a realitzar al llarg del transcurs del
postgrau amb una devolucié individualitzada per part del professorat amb I'objectiu de que
I'alumnat sigui conscient del desenvolupament del seu procés de formacio.

v'Avaluacié global del compliment, participacié i aprofitament de les sessions presencials i les
activitats practiques complementaries.

> S'avalua la participacié a l'aula, ja que bona part dels continguts d’aquest postgrau
requereixen de la participacié activa i d'implicacid en simulacié de casos, aixi com
comentaris dinamics a I'exposicié de conflictes que els alumnes hagin viscut en el seu
ambit laboral.

> S’avaluen els exercicis practics.
> Es valora la participacio en debats.

> Es valora I'assistencia mitjancant la signatura dels alumnes a cada sessio.

Per superar satisfactoriament cada modul, es imprescindible:

-Realitzar i superar satisfactoriament les activitats de cada modul.

-Participar activament en la dinamica que es generara a l'aula on line (seguiment de l'activitat
generada tant pel formador com pels propis participants, realitzacié d’activitats complementaries
com debats, etc.).

-Complir amb les dates indicades al calendari per la lectura dels continguts de cada modul i
I'entrega puntual dels exercicis de comprovacié de comprensié de lectura de manera satisfactoria.

-Participar activament en les sessions de seguiment presencials, segons la dinamica generada.
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ALTRES DADES DEL CURS

QUOTA D’'INSCRIPCIO

Mitjancant el conveni signat entre la Generalitat de
Catalunya i la Federaci6é Catalana de Caixes
d’Estalvi, I'Obra Social de “La Caixa” financa el
90% del cost del curs. El 10% restant, que
correspon a 230 €, I'aportara I'alumne.

K
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TITULACIO

L’'avaluacio positiva donara lloc a I'obtenci6 del
Titol de Postgrau en funcio directiva de centres
residencials d’atencié a la infancia i
I'adolescéncia expedit per la Universitat Ramon
Llull i la Facultat d’Educacio Social i Treball
Social Pere Tarrés conjuntament amb el
Departament de Benestar Social i Familia.

Els i les alumnes que no disposin de titulacié
universitaria prévia (pero que acreditin un minim
de tres anys d’experiéncia en el sector) obtindran
el Diploma d’Extensié Universitaria emeés per la
Facultat d’Educaci6é Social i Treball Social Pere
Tarrés de la Universitat Ramon Llull
conjuntament amb el Departament de Benestar
Social i Familia.
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