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w INFANCIA RESPON és un servei public d’atencio
telefonica permanent per a la prevencio i deteccio
dels maltractaments infantils.

w Servei d’Atencio 24h / 365 dies I'any per a tot
Catalunya.

w Aguest servei esta gestionat per la DGAIA,
mitjancant la unitat de deteccid i prevencio del
maltractament infantil (Udepmi), integrada per
professionals tecnics d’infancia.
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Missio

w Prevenir el maltractament infantil

wDonar resposta immediata a les
situacions de maltractament | risc
soclal greu
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Cartera de serveils

Informacid, assessorament i deteccio de situacions problematiques infantils
amb l'objectiu de prevenir consequencies de risc per als infants i adolescents.

Activacio dels equips de valoracio del maltractament infantil (EVAMI) i dels
altres equips especialitzats (equips d’atencio a la infancia i I'adolescencia
(EAIA), equips tecnics dels centres d’acolliment).

Activacio dels protocols d’actuacio establerts per a situacions de
maltractaments infantils.

Coordinaci6 i comunicacio interinstitucional immediata amb Salut, Justicia,
Educaci6 i Mossos d’Esquadra per a una resposta rapida i experta davant el
maltractament infantil.
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Cartera de serveils

Adopcio de mesures de proteccio immediata activant els recursos necessaris
(centres d’acollida)

Recepcio de les notificacions de possibles maltractaments infantils i
facilitar la intervencio més adequada al cas.

Consulta i control del Registre Unificat de Maltractaments Infantils (RUMI) i
del Sistema d’Informaci6 de la Infancia i ’Adolescéncia (Sini@)

Derivacio a un servei de mediacio (Servei d'Orientacio i Mediacio de la
Infancia i I'Adolescéncia - SOMIA), per atendre situacions conflictives entre
I'infant o adolescent i el seu entorn familiar.

Canal d’accés a les unitats territorials de DGAIA
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Organitzacio basica de la unitat
1 2 3

Tecnic de primerademanda  Técnic de primera demanda Tecnic de primera demanda
Recepcid de latrucada Registre de les dades Determinacio
al teléfon 900 300 777 basiques de I'interlocutor del tipus de trucada

4 5

Tecnic de primera demanda Técnic /Jurista gestor de la demanda

- Informacio general - Situaci6 d’expedient de risc o proteccio
(DGAIA).

- Denudncia maltractament o presumpta
situacio de risc.

- Assessorament basic

Resoluciod i finalitzacio de la

trucada pel mateix operador o
derivacio al servei de mediacib. Determinaci6 i atencié de la demanda
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Dimensionament de la unitat

INFANCIA RESPON disposa d’una plantilla de personal
especialitzat integrada per:

w Professionals de I'ambit social, juridic i medic
especialitzats en infancia i adolescencia en
risc social i en maltractament infantil.

w Professionals de suport administratiu.

Coordinats per un responsable.
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