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Presentació

Un dels objectius prioritaris del govern de la Generalitat de Catalunya és l’atenció
a les persones i les famílies, principal actiu dels país, i agents vertebradors de la
nostra societat. Algunes d’aquestes persones i famílies es troben en situació
d’especial dificultat i per aquest motiu, el Govern posa al seu abast diferents
ajuts i serveis.

Em plau presentar-vos la Guia 2002 d’ajudes d’atenció social de l’Institut Català
d’Assistència i Serveis Socials-ICASS. Aquest llibret, tot i presentat en un format
senzill i amb un llenguatge entenedor, pretén donar una informació completa i
rigorosa sobre el conjunt d’accions que mitjançant  convocatòria pública, es presten
des de l’ICASS i que regulen l’accés a serveis socials, tant de caire residencial
com d’atenció de dia, de respir per a les famílies o ajudes econòmiques per a les
situacions de dependència.

Aquesta publicació, forma part de les accions del govern de la Generalitat de
Catalunya, per apropar la informació als ciutadans sobre  les prestacions i serveis
que els ofereix l’administració  i facilitar-los-hi, en conseqüència, el reconeixement
i l’accés.

Irene Rigau i Oliver
Consellera de Benestar Social
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Programa d’ajuts a les persones amb
disminució desocupades per a establir-se
com a treballadors autònoms

El programa té com a objectiu subvencionar a les persones
desocupades amb disminució que figurin inscrits a l'Oficina de
Treball corresponent i que projectin constituir-se com a treballadors
autònoms.
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Les subvencions que preveu el programa
són les següents:

- Subvenció parcial dels interessos dels
préstecs que obtinguin de qualsevol entitat
de crèdit, pública o privada, amb les quals
el Departament de Benestar Social hagi
subscrit el conveni oportú i en les
condicions que s'hi determinin.

- Subvenció per a inversió en capital fix.

Termini de sol·licitud
Convocatòria anual, i es podrà sol·licitar fins
al 31 de desembre de 2002.

On adreçar la sol·licitud
La sol·licitud es formularà mitjançant un
imprès específic que es pot trobar a les
dependències del Departament de Benestar
Social (1) o a través d’Internet:
www.gencat.es/benestar, i es presentarà a
les mateixes dependències (2).

Requisits
> Tenir reconegut un grau de disminució

igual o superior al 33%.

> Estar aturat  i figurar inscrit com a
demandant d’ocupació a l’oficina de
treball corresponent.

Documentació que cal presentar
Els impresos de sol·licitud contenen tota la
informació sobre  la documentació que
caldrà aportar

Observacions
El beneficiari de la subvenció haurà de
facilitar tota la informació que li sigui
requerida per la Intervenció General de la
Generalitat, la Sindicatura de Comptes o
altres òrgans competents, d'acord amb la
normativa vigent.

Es podran atorgar bestretes sense garantia
fins al total de la subvenció concedida i el
pagament de la quantitat restant, si s’escau,
s'efectuarà amb posterioritat al procés de

justificació administrativa de la quantitat
aprovada.

(1) Vegeu la llista de les adreces de les
dependències del Departament de Benestar
Social, pàgina 34.
(2) Sens perjudici del que disposa l’art. 38 de
la Llei 30/1992, relatiu als registres generals
dels diferents òrgans administratius.

Normativa de referència
ORDRE BES/4/2002, de 9 de gener.
DOGC núm.  3556-18 de gener de 2002.

Informació general
Als telèfons 012 i 900300500

PrestacióA



Programa d’ajuts a l’acolliment residencial,
centre de dia i habitatge tutelat per a gent gran

El programa té com a objectiu proporcionar un ajut econòmic a les
persones grans,  amb un perfil de necessitat específic, que no
poden cobrir la totalitat del cost d’una plaça de residència, de
centre de dia o d’habitatge tutelat. Aquest ajut complementa els
ingressos de la persona gran i l’aportació econòmica de les
persones que hi estan obligades (1).
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Termini de sol·licitud
Convocatòria anual, i es podrà sol·licitar fins
al 31 de desembre de 2002.
Un cop concedit el dret no caldrà fer una
nova sol·licitud cada any.

Beneficiaris
Les persones de 65 anys o més.

Imprès de la sol·licitud
La sol·licitud es formularà mitjançant un
imprès específic que es pot trobar a les
dependències del Departament de Benestar
Social (2), o a través d’Internet:
www.gencat.es/benestar, i es presentarà a
les mateixes dependències, mitjançant els
Serveis Socials d’Atenció Primària del
municipi corresponent (3).

Requisits
> Tenir més de 65 anys.

> Tenir residència a Catalunya en la data de
presentació de la sol.licitud.

> Acreditar la necessitat de l’ajut per manca
de capacitat econòmica personal o familiar,
aplicant un barem que calcula la quantitat
que ha de pagar la persona gran i els
familiars obligats (4).

> Necessitar acolliment residencial, centre
de dia o habitatge tutelat segons valoració
de  les circumstàncies personals
d’autonomia, suport social o familiar, tipus
de relacions socials, accessibilitat a
recursos, tipus d’habitatge i convivència (5).

Observacions
L’abonament de l’ajut s’efectuarà a l’entitat
que ofereix el servei, per mesos vençuts,
des de la data de l’aprovació de l’ajut.

(1) Llei 10/1996, de 29 de juliol, d’aliments
entre parents.
(2) Vegeu la llista de les adreces de les
dependències del Departament de Benestar
Social, pàgina 34.
(3) Sens perjudici del que disposa l’art. 38 de
la Llei 30/1992, relatiu als registres generals

dels diferents òrgans administratius.
(4) Decret 394/1996, de 12 de desembre, de
règim de contraprestacions dels usuaris en
la prestació de serveis socials.
(5) Ordre de 4 de desembre de 1995, com
també el Decret 288/1992, de 26 d’octubre,
i l’Ordre de desplegament de 22 de
desembre de 1992.

Normativa de referència
ORDRE BES/6/2002, de 10 de gener.
DOGC núm. 3556, de 18 de gener de 2002.

Informació general
Als telèfons 012 i 900300500

PrestacióB



Estades temporals per a gent gran discapacitada El programa té com a objectiu proporcionar un ajut econòmic per
accedir temporalment a un servei d’acolliment residencial o de
centre de dia.
La durada de l'estada temporal és d’un mes com a màxim al llarg
de l’any, amb possibilitats d’una resolució extraordinària per
causes justificades.
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Termini de sol·licitud
Convocatòria anual i es podrà sol·licitar fins
al 31 de desembre de 2002.

Beneficiaris
Les persones majors de 65 anys
discapacitades que necessitin estades
temporals en serveis de centres residencials
o serveis de centres de dia.

Imprès de la sol·licitud
La sol·licitud es formularà mitjançant un
imprès específic que es pot trobar a les
dependències del Departament de Benestar
Social (1) o a través d’Internet:
www.gencat.es/benestar, i es presentarà a
les mateixes dependències mitjançant els
serveis socials d’atenció primària de la
localitat corresponent (2).

Requisits
> Tenir més de 65 anys.
> Tenir residència a Catalunya.
> Acreditar la necessitat de l’ajut per manca
de capacitat econòmica personal o familiar,

aplicant un barem que calcula la quantitat
que ha de pagar la persona gran i els
familiars obligats (3).
> Necessitar temporalment acolliment
residencial o centre de dia, segons valoració
de les circumstàncies personals
d’autonomia, suport social o familiar, tipus
de relacions socials, accessibilitat a
recursos, tipus d’habitatge i convivència (4).

Observacions
L’abonament de l’ajut s’efectuarà
directament a l’entitat que ofereix el servei
amb efectes des de la data de l’aprovació
de l’ajut i un cop transcorregut el període de
temps fixat.

(1) Vegeu la llista de les adreces de les
dependències del Departament de Benestar
Social, pàgina 34.
(2) Sens perjudici del que disposa l’art. 38 de
la Llei 30/1992, relatiu als registres generals
dels diferents òrgans administratius.
(3) Segons Decret 394/1996, de 12 de
desembre de règim de contraprestacions

dels usuaris en la prestació de serveis
socials i la Llei 10/1996, de 29 de juliol,
d’aliments entre parents.
(4) D’acord amb el que estableix l’Ordre de 4
de desembre de 1995, com també el Decret
288/1992, de 26 d’octubre, i l’Ordre de
desplegament de 22 de desembre de 1992.

Normativa de referència
Ordre BES/6/2002, de 10 de gener
DOGC núm. 3556 de 18 de gener de 2002.

Informació general
Als telèfons 012 i 900300500

PrestacióC



Programa marc d'ajudes d’atenció social a
persones amb disminució

Aquest programa té com a objectiu facilitar la prestació dels serveis
necessaris per al desenvolupament de l'autonomia de les persones
amb disminució física, psíquica o sensorial, amb mesures
compensatòries a fi de millorar la seva qualitat de vida i fomentar-
ne així la integració social.
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S’estableixen 3 tipus d’ajuda:
1. Ajudes per  a  serveis
2. Ajudes per a mobilitat i transport
3. Ajudes per a l’autonomia personal i la
comunicació

Termini de sol·licitud
El termini s’especifica als impresos de cada
tipus d’ajuda.

Beneficiaris
A persones amb disminució (1).

On adreçar la sol·licitud
La sol.licitud es formularà mitjançant un
imprès específic que es pot trobar a les
dependències del Departament de Benestar
Social (2), o a través d’Internet:
www.gencat.es/benestar, i es presentarà a
les mateixes dependències (3).

Requisits
> Tenir la residència a Catalunya.
> Tenir reconegut un grau de disminució
igual o superior al 33%.

> En cas de menors de quatre anys, caldrà
que, segons el criteri dels serveis de
valoració i orientació, presentin retard en el
desenvolupament maduratiu, l'evolució del
qual pugui ocasionar una disminució
residual.
> Si el sol.licitant té 65 anys o més, caldrà
acreditar que el reconeixement del grau de
disminució igual o superior al 33% es va
produir abans de complir els 65 anys.
> El sol.licitant no tindrà dret a aquesta
ajuda, si ja rep serveis similars en
establiments públics o concertats o
subvencionats amb càrrec a fons públics.
> El sol.licitant no es podrà beneficiar de
cap més ajuda econòmica de la mateixa
naturalesa, abast i finalitat provinent
d'entitats públiques o privades.
> Complir, a més de les condicions generals
especificades anteriorment, les específiques
que s'estableixen per a cada tipus d'ajuda.

Documentació que cal presentar
Les sol·licituds han d'anar acompanyades
dels documents que s'indiquen a l'imprès

corresponent de cada ajuda.
Les ajudes concedides durant l'exercici de
2001 o anteriors amb resolució expressa i
que la data límit del servei sigui posterior al
31 de desembre de 2001,es continuaran
concedint per al període establert a la
resolució i no caldrà que presentin nova
sol·licitud.
Les sol·licituds presentades no ateses per
manca de disponibilitat pressupostària
durant l'any 2001, es consideraran com a
sol·licituds de la present convocatòria,
sempre que s'acrediti el compliment dels
requisits establerts i no caldrà  presentar-ne
cap de  nova.

Observacions
La guia de totes les ajudes està publicada
en forma de fullet, on estan  catalogades per
tipologies i amb els preus corresponents.
Es tindran en compte les circumstàncies
econòmiques dels beneficiaris en aplicació
del barem per a les ajudes.
En el cas de menors d’edat o persones
incapacitades legalment que no disposin

d’ingressos propis, es tindran en compte els
ingressos familiars en renda per càpita.
(1) D’acord amb allò establert al Decret
24/1998 de 4 de febrer.
(2) Vegeu la  llista de les adreces de les
dependències del Departament de Benestar
Social, pàgina 34.
(3) Sens perjudici del que disposa l’art. 38 de
la Llei 30/1992, relatiu als registres generals
dels diferents òrgans administratius.

Normativa de referència
Ordre BES/6/2002, de 10 de gener,
DOGC núm. 3556 de 18 de gener de 2002.

Informació general
Als telèfons 012 i 900300500

PrestacióD



Programa d’ajudes per a serveis L’objectiu d’aquestes  ajudes és contribuir a cobrir les despeses
d'un servei d’atenció directa per a la persona amb disminució
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Hi ha tres tipus d’ajuts:

A. Ajuts per a tractaments
> Atenció precoç
> Rehabilitació: del llenguatge i fisioteràpia

B. Ajuts per a assistència personal i/o
domiciliària
> Assistència personal, suport social i

relació amb l'entorn
> Assistència domiciliària

C. Ajuts per a assistència en establiments
> Serveis de centre de dia d'atenció

especialitzada per a persones amb
disminució

> Serveis de centres residencials per a
persones amb disminució

Termini de sol·licitud
Convocatòria anual, i es podrà sol·licitar fins
al 31 de desembre de 2002.
Un cop concedit el dret no caldrà fer una
nova sol·licitud cada any.

Observacions
Les persones beneficiàries d'aquestes
ajudes les continuaran percebent mentre no
es modifiquin les condicions que han
justificat la seva concessió i, si s’escau, pel
període de temps per al qual s'ha indicat la
continuïtat a la resolució administrativa de
concessió, previ dictamen del Servei de
Valoració i Orientació i sense necessitat de
sol·licitar l'ajuda cada exercici.

Les persones beneficiàries resten obligades
a comunicar a l'organ gestor qualsevol
variació de les circumstàncies o condicions
que van donar lloc a la concessió de l'ajut.

La modificació sobrevinguda de la situació
personal o patrimonial de la persona
beneficiària o dels seus recursos econòmics
o els de la unitat familiar, pot donar lloc a la
revisió de l'ajut concedit.

L'ajut es deixarà de percebre des del
moment en què no es compleixin les
condicions exigides per a la concessió.

El pagament de les ajudes per a serveis
s'efectuarà periòdicament, com a mínim
trimestralment, sense necessitat de la
justificació prèvia per part dels beneficiaris.
L'Administració podrà requerir, quan sigui
necessari, la justificació documental dels
esmentats pagaments.

Informació general
Als telèfons 012 i 900300500

PrestacióD1



Programa d’ajuts per a la mobilitat i el transport

L’objectiu d’aquests ajudes és contribuir a cobrir les despeses
ocasionades pels problemes de mobilitat i transport de les
persones amb disminució amb la finalitat d’augmentar la seva
capacitat de desplaçament
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Hi ha dos tipus d’ajuts:

A. Ajuts per a la mobilitat
> Obtenció o reconversió del permís de
conduir.
> Adquisició de vehicle.
> Adaptació de vehicle

B. Ajuts de transport per assistir a
determinats serveis

> Atenció precoç.
> Rehabilitació.
> Ensenyament reglat postobligatori i
formació ocupacional en centres
autoritzats, per a alumnes majors de 16
anys.

Termini de sol·licitud
Convocatòria anual i es podrà sol·licitar fins
al 19 d’abril de 2002 per a totes les
modalitats esmentades, a excepció de les
ajudes de transport per a assistir a Atenció
Precoç i Rehabilitació que és fins al 31 de
desembre de 2002.

Informació general
Als telèfons 012 i 900300500

PrestacióD2

Programa d’ajudes per a l’autonomia personal i
la comunicació

Aquestes ajudes tenen com a objectiu contribuir a cobrir les
despeses d'adquisició  de les ajudes tècniques per a la persona
amb disminució visual, auditiva o física.

Hi ha tres tipus d’ajuts:
> Ajuts tècnics per a persones amb
disminució visual
> Ajuts tècnics per a persones amb
disminució auditiva
> Ajuts tècnics per a persones amb
disminució física

Termini de sol·licitud
Convocatòria anual i es podrà sol·licitar fins
al 19 d’abril de 2002.

Observacions
Caldrà que l’ajuda estigui relacionada
directament amb la causa de la disminució
per la qual les persones han estat
reconegudes com a beneficiàries
Les ajudes del mateix tipus, excepte les
d’intèrpret o guia intèrpret, no es podran
tornar a concedir fins que hagin
transcorregut quatre anys des de la darrera
concessió. Aquest termini es podrà reduir
d’acord amb les característiques i el tipus
d’ajuda, i també en cas que els destinataris
siguin menors de 18 anys.

Informació general
Als telèfons 012 i 900300500

PrestacióD3



Programa d’ajuts per a l’adaptació o la millora
de l’accés als habitatges per a persones amb
disminució

Aquest programa té com a objectiu fomentar les inversions per a
adaptar o millorar l’accés a l’habitatge habitual de la persona amb
disminució i mobilitat reduïda per tal de fer-lo accessible i funcional,
i facilitar la seva autonomia personal, mitjançant l’atorgament
d’ajuts a fons perdut
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Tipologia de les actuacions subvencionables:

A. Habitatge habitual:
> Reforma completa: canvis en la distribució

original de l’habitatge i adaptació de les
noves peces o elements (sala, cuina,
passadissos, cambres de bany,
dormitoris, portes, etc.).

> Reforma parcial: adaptació d’una o més
peces de l’habitatge amb enderrocs
d’envans (ampliació i adaptació interior) o
sense enderrocs d’envans (només
adaptació interior).

> Altres: petits canvis d’elements aïllats.

B. Compra o lloguer d’habitatge de fàcil
adaptació:

> Reforma completa: canvis en la distribució
original de l’habitatge i adaptació de les
noves peces o elements (sala, cuina,
passadissos, cambres de banys,
dormitoris, portes, etc.).

> Reforma parcial: adaptació d’una o més
peces de l’habitatge amb enderrocs
d’envans (ampliació i adaptació interior) o

sense enderrocs d’envans (només
adaptació interior).

> Altres: petits canvis d’elements aïllats.

C. Obra nova:
> Només es té en compte la diferència de

cost entre els elements que figuren
originàriament en la memòria del projecte
i els elements proposats per adaptar
l’habitatge a les necessitats de la persona
amb disminució.

D. Elements comuns a la comunitat de
propietaris:

> Qualsevol intervenció d’adaptació, sigui
obra o solució tècnica, que afecti els espais
comunitaris, d’acord amb la normativa
vigent.

Termini de sol·licitud
Convocatòria anual i es podrà sol·licitar fins
al 19 d’abril de 2002.

Beneficiaris
Les persones amb disminució reconeguda i
que superin el barem de mobilitat reduïda.

On adreçar la sol·licitud
La sol·licitud es formularà mitjançant un
imprès específic que es pot trobar a les
dependències del Departament de Benestar
Social (1) o a través d’Internet:
www.gencat.es/benestar, i es presentarà a
les mateixes dependències (2).

Requisits
> La concessió d’aquests ajuts es fa en

funció de les circumstàncies
econòmiques de la família corresponent,
l’any anterior a la convocatòria.

> El límit d’ingressos nets de la unitat
familiar dividit pel nombre dels seus
membres no pot superar 4 vegades el
salari mínim interprofessional
(84.902,52¤), ponderat.

> Si l’obra afecta elements comuns de
l’edifici, s’ha d’adjuntar l’acta de reunió de
propietaris on consti la conformitat de la
majoria simple dels propietaris. En el
supòsit que no hi hagi comunitat, s’ha de
presentar l’autorització administrativa del
Departament de Benestar Social o
autorització judicial.

Documentació que cal presentar
Juntament amb l’imprès que cal presentar
s’ha d’adjuntar la sol.licitud del permís
d’obres i la resta de documentació indicada.
Les sol·licituds no ateses l’any 2001 per falta
de pressupost es tindran per sol·licitades
l’any 2002, si s’acrediten les condicions
exigides.

Observacions
(1) Vegeu la llista de les adreces de les
dependències del Departament de Benestar
Social, pàgina 34.
(2) Sens perjudici del que disposa l’art. 38 de
la Llei 30/1992, relatiu als registres generals
dels diferents òrgans administratius.

Normativa de referència
Ordre BES/6/2002, de 10 de gener.
DOGC núm. 3556 – 18 de gener de 2002.

Informació general
Als telèfons 012 i 900300500

PrestacióE



Programa d’ajuda a l’autonomia a la pròpia llar
per a persones amb disminució i persones amb
problemàtica social derivada de malaltia mental

El programa té com a objectiu proporcionar un ajut econòmic
complementari a la persona amb disminució que ha optat per viure
de forma autònoma
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Termini de sol·licitud
Convocatòria anual, i es podrà sol·licitar fins
al 31 de desembre de 2002.

Beneficiaris
Les persones més grans de 18 anys, amb
disminució física, psíquica o problemàtica
social derivada de malaltia mental que
vulguin viure soles, en parella o amb altres
persones, amb un nombre màxim de 4, i que
els calgui un determinat suport per a poder-
se gestionar i ser més autònoms.

On adreçar la sol·licitud
La sol·licitud es formularà mitjançant un
imprès específic que es pot trobar a les
dependències del Departament de Benestar
Social (1) o a través d’Internet:
www.gencat.es/benestar, i es presentarà a
les mateixes dependències (2).

Requisits
> Tenir reconegut un grau de disminució

igual o superior al 33%.

> Tenir una edat compresa entre els 18 i els
65 anys.

> Poder desenvolupar les activitats de la
vida diària mitjançant el suport previst,
ajustat a les seves necessitats.

> No disposar de recursos econòmics
suficients, d’acord amb els criteris de
valoració establerts al Decret 394/1996,
de 12 de desembre.

> Ser resident a Catalunya amb antelació,
com a mínim, des d’un any abans de la
data de presentació de la sol·licitud.

> Acreditar la necessitat i la idoneïtat del
servei de suport personal.

Quins tràmits s’han de fer
Els impresos de sol·licitud contenen tota la
informació sobre els tràmits que cal seguir
per a sol·licitar l’ajuda.

Observacions
El programa inclou 3 mòduls d’intensitat
assistencial segons les necessitats
individuals de la persona beneficiària. Per
valorar favorablement la sol·licitud serà

preceptiu comptar amb l’informe tècnic
emès pel servei de valoració i orientació de
l’ICASS.
L’abonament de l’ajut s’efectuarà a l’entitat
que ofereix el servei, per mesos vençuts,
des de la data de l’aprovació de l’ajut.
Aquest programa és compatible amb les
ajudes tècniques del programa d’ajudes
d’atenció social a les persones amb
disminució i la prestació  dels serveis de dia
 per a persones amb disminució.

(1) Vegeu la llista de les adreces de les
dependències del Departament de Benestar
Social, pàgina 34.
(2) Sens perjudici del que disposa l’art. 38 de
la Llei 30/1992, relatiu als registres generals
dels diferents òrgans administratius.

Normativa de referència
Ordre BES/6/2002, de 10 de gener.
DOGC núm. 3556 – de 18 de gener de 2002.

Informació general
Als telèfons 012 i 900300500

PrestacióF



Programa d’ajuts per a l'accés als habitatges amb
serveis comuns per a persones amb problemàtica
social derivada de malaltia mental

El programa té com a objectiu atorgar una prestació econòmica
complementària a la que percep la persona beneficiària i, si escau,
a la seva família, d'acord amb la seva capacitat econòmica, que li
permeti accedir a una plaça d'habitatges amb serveis comuns per
a persones amb problemàtica social derivada de malaltia mental,
en qualsevol de les seves dues modalitats (llar residència i llar amb
suport), no finançada amb fons públics.
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La llar residència és un centre residencial
social per a la integració social de les
persones, amb supervisió professional
continuada.
La llar amb suport és un pis integrat a
l’entorn social que té com a objectiu
aconseguir la vida autònoma de les
persones, amb supervisió professional
flexible.
L’abonament de l’ajut s’efectuarà a l’entitat
que ofereix el servei per mesos vençuts, des
de la data de l’aprovació de l’ajut.

Termini de sol·licitud
Convocatòria anual, i es podrà sol·licitar fins
al 31 de desembre de 2002.

Beneficiaris
Les persones amb problemàtica social
derivada de malaltia mental (1).

On adreçar la sol·licitud
La sol·licitud es formularà mitjançant un
imprès específic que es pot trobar a les
dependències del Departament de Benestar

Social (2), o a través d’Internet:
www.gencat.es/benestar, i es presentarà a
les mateixes dependències (3).

Requisits
> Tenir menys de 65 anys en el moment de

l'accés al servei i acreditar la residència a
Catalunya en el moment de presentar la
sol·licitud de l'ajut.

> Poder desenvolupar les activitats de la
vida diària només amb supervisió externa
i poder viure en règim obert.

> Necessitar, amb caràcter temporal o
permanent i de forma urgent, un
acolliment residencial en un habitatge
amb serveis comuns per a persones amb
problemàtica social derivada de malaltia
mental (4).

> No disposar, ni els sol.licitants, ni la seva
família, de recursos econòmics suficients
per accedir a una plaça no finançada amb
fons públics (5).

> Tractar-se de persones amb la condició
legal de disminuït, amb un grau de
disminució igual o superior al 65% en allò

que fa referència a la malaltia mental.
> Complir les característiques pròpies d'un

trastorn mental sever, segons criteri del
Servei Català de la Salut.

> No requerir una atenció sanitària
continuada.

> Observar les normes de funcionament i
convivència pròpies de l'habitatge que
l'acull i tenir cura de la seva pròpia salut,
especialment en allò que fa referència al
compliment del tractament prescrit pel
seu psiquiatre, en els termes previstos en
el contracte assistencial que ha de
formalitzar l'entitat titular del servei amb
cadascun dels usuaris.

Quins tràmits s’han de fer
Els impresos de sol·licitud contenen tota la
informació sobre els tràmits que cal seguir
per a sol.licitar l’ajuda.

Observacions
La informació sanitària i social s’ha
d’acreditar mitjançant informes mèdic i
social expedits per un psiquiatre i un

diplomat en treball social del centre de salut
mental de la xarxa pública.
(1) Segons l’Ordre de 20 d’abril de 1998.
(2) Vegeu la llista de les adreces de les

dependències del Departament de
Benestar Social, pàgina 34.

(3) Sens perjudici del que disposa l’art. 38 de
la Llei 30/1992, relatiu als registres
generals dels diferents òrgans
administratius.

(4) Aplicació del barem d’urgència social que
figura a la convocatòria, la persona haurà
de reunir una puntuació igual o superior
a 8 punts.

(5) Segons Decret 394/1996, de 12 de
desembre de règim de contraprestacions
dels usuaris en la prestació de serveis
socials.

Normativa de referència
Ordre BES/6/2002, de 10 de gener
DOGC núm. 3556 de 18 de gener de 2002.

Informació general
Als telèfons 012 i 900300500

PrestacióG



Programa d’ajuts d'urgència social Aquest programa té com a objectiu atorgar un ajut econòmic
puntual per afrontar deutes contrets per famílies o persones físiques
que, per causes sobrevingudes de caràcter greu, es troben en una
situació de necessitat urgent.
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L’ajut podrà formar part, si escau, d’un pla
d’actuacions encaminades a aconseguir
una situació d’autonomia i estabilitat

Termini de sol·licitud
Convocatòria anual, i es podrà sol·licitar fins
al 31 de desembre de 2002.

On adreçar la sol·licitud
La sol·licitud es formularà mitjançant un
imprès específic que es pot trobar a les
dependències del Departament de Benestar
Social (1) o a través d’Internet:
www.gencat.es/benestar, i es presentarà a
les mateixes dependències (2).

Beneficiaris
Les famílies o persones físiques, que per
causes sobrevingudes de caràcter greu,
estan en una situació de caràcter urgent.

Requisits
Acreditar la situació d’urgència mitjançant
un informe social dels Serveis Socials
d’Atenció Primària municipals.

Quins tràmits s’han de fer
La gestió i tramitació d'aquesta ajuda
l'efectuarà el Servei d'Atenció a les
Persones de les respectives delegacions
territorials del Departament de Benestar
Social, segons el domicili del sol.licitant.
Documentació a presentar
Els impresos de sol·licitud contenen tota la
informació sobre els tràmits que cal seguir
per a sol.licitar l’ajuda.

Observacions
L'abonament de l'ajut s'efectuarà,
preferentment, amb un xec a nom del
creditor que es lliurarà als sol.licitants.
Quan l'ajut el tramitin els ens locals, aquests
hauran de fer-se càrrec del 50% del deute
contret pel qual se sol·licita l'ajuda, o d'una
part de les despeses econòmiques de
subsistència de la família o persona amb un
import aproximat al sol·licitat.

(1) Vegeu la llista de les adreces de les
dependències del Departament de Benestar
Social, pàgina 34.

(2) Sens perjudici del que disposa l’art. 38 de
la Llei 30/1992, relatiu als registres generals
dels diferents òrgans administratius.

Normativa de referència
Ordre BES/6/2002, de 10 de gener.
DOGC núm. 3556 – 18 de gener de 2002.

Informació general
Als telèfons 012 i 900300500

PrestacióH



Programa d’ajuts  a les persones amb
dependències dins del marc d’actuacions del
programa marc “Viure en família”

El programa té com a objectiu facilitar, mitjançant un ajut econòmic,
que  les persones amb dependència  puguin continuar vivint en el
seu propi entorn social i familiar, sempre que es respecti la seva
voluntat de permanència
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Objectiu
La quantia de l’ajut és de 240,40 ¤
mensuals, excepte en els casos que tingui
caràcter complementari d’altres prestacions
econòmiques públiques pel mateix concepte.

Termini de sol·licitud
Es podrà sol.licitar fins al 31 de desembre de
2002.

Beneficiaris
Les persones amb dependència que
formin part dels col.lectius següents:

> Infants de 0-5 anys amb plurideficiència,
amb disminució igual o superior al 75%.

> Persones entre 6 i 64 anys amb un grau
de disminució igual o superior al 75% i
que superin el barem de tercera persona.

> Persones entre 6 i 64 anys amb un grau
de disminució igual o superior al 65%,
derivada de malaltia mental i amb un nivell
de dependència per a les activitats de la
vida diària que impedeixi la vida
autònoma.

> Persones de 65 anys o més amb un nivell
de dependència per a les activitats de la

vida diària igual o superior a 15 punts i/o
estar-ne afectades amb un nivell greu de
l’estat cognitiu.

On adreçar la sol·licitud
Les sol·licituds es formularan en imprès
normalitzat i es presentaran a les
dependències del Departament de Benestar
Social (1), sens perjudici del que disposa l’art.
38 de la Llei 30/1992, relatiu als registres
generals dels diferents òrgans
administratius, o a través d’Internet:
www.gencat.es/benestar, i també a:
> Serveis d’Atenció a les Persones de les

delegacions territorials del Departament
de Benestar Social (ICASS)

> Als CAD (Centres d’Atenció al Disminuït)
> A les OBS (Oficines de Benestar Social)

Requisits
> Tenir residència a Catalunya.
> Nivell de dependència haurà de tenir

caràcter permanent a partir dels 6 anys.
En queden excloses situacions
d’inestabilitat de la salut i de processos
rehabilitadors en actiu.

> No superar el límit d’ingressos econòmics
de 1.262,13 ¤, segons el càlcul
d’ingressos líquids efectuats d’acord amb
els criteris previstos a la convocatòria.

> No viure en un centre residencial de
serveis socials o sociosanitari.

La valoració de la disminució haurà d’estar
acreditada per un Centre d’Atenció als
Disminuïts (CAD).
La valoració de l’estat de salut i de l’entorn
social de les persones majors de 65 anys
l’efectuaran els professionals de la xarxa
pública de salut i social.

Documentació que cal presentar 
Els impresos de sol·licitud contenen tota la
informació sobre els tràmits que cal seguir
per a sol.licitar l’ajuda.

Observacions
Aquest programa és incompatible amb:
> Les ajudes d’atenció domiciliària  i

d’assistència personal del Programa
d’atenció social a les persones amb
disminució.

> Les estades en centres residencials

socials o sociosanitaris superiors a un mes.
> És incompatible amb les ajudes d’atenció

domiciliària i d’assistència personal del
programa d’atenció social amb les
persones amb disminució.

> Es complementa fins a 240,40 ¤, amb la
quantitat que puguin rebre de prestacions
per tercera persona complementàries de
LISMI, PNC, fill a càrrec o gran invalidesa.

> Si es fa un ingrés temporal uns dies per a
fer una recuperació, rehabilitació o
urgència, no afecta. Sí que s’hauria de
notificar quan l’ingrés en un centre
residencial superi el mes, en aquest cas
l’ajut se suspendrà temporalment fins que
retorni al domicili.

(1) Vegeu la llista de les adreces de les
dependències del Departament de Benestar
Social, pàgina 34.

Normativa de referència
Ordre BES/225/2002 de 10 de juny.
DOGC 3669 de 3 de juliol de 2002

Informació general
Als telèfons 012 i 900300500

PrestacióI



Programa d’ajuts a la formació de les famílies
que tenen al seu càrrec una persona amb
disminució

El programa té com a objectiu atorgar un ajut econòmic puntual a
les famílies que tenen cura d’una persona afectada per disminució
psíquica, física o sensorial i que per tal de tenir-ne cura han
d’afrontar despeses derivades d’una formació específica
necessària per a la seva atenció.
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L’àmbit formatiu a cobrir és la formació en
sistemes de comunicació (comunicació
augmentativa i alternativa, llenguatge de
signes i d’altres).

L’import de l’ajut serà del 40% de l’import
de la despesa efectuada fins a un màxim
de 778 ¤

Termini
Es podrà sol.licitar fins al 31 de desembre
de 2002.

Beneficiaris
Les famílies que tenen cura d’una persona
afectada per disminució psíquica, física o
sensorial.

On adreçar la sol·licitud
Les sol·licituds es formularan en imprès
normalitzat i es presentaran a les
dependències del Departament de
Benestar Social (1), sens perjudici del que
disposa l’art. 38 de la Llei 30/1992, relatiu
als registres generals dels diferents

òrgans administratius.
Els impresos es poden obtenir a les
dependències esmentades del Departament
de Benestar Social o a través d’Internet:
www.gencat.es/benestar, i també a:

> Serveis d’Atenció a les Persones de les
delegacions territorials del Departament
de Benestar Social (ICASS)

> Als CAD (Centres d’Atenció al Disminuït)
> A les OBS (Oficines de Benestar Social)

Requisits
> Tenir residència a Catalunya.
> Que la persona amb disminució tingui

reconegut un grau de disminució igual o
superior al 33%.

> Convivència continuada i estable del
sol.licitant amb la persona amb
disminució.

> Vincle familiar amb la persona amb
disminució.

> Tenir necessitat de l’ajut.
> Que els ingressos en concepte de renda

neta de la unitat familiar de la persona

amb disminució no superin el límit
estabert de 36.060,73 ¤ anuals. Aquest
límit s’obté computant les rendes de la
unitat familiar ponderades segons el
nombre de membres.

Documentació que s’ha de presentar
Els impresos de sol·licitud contenen tota la
informació sobre els tràmits que cal seguir
per a sol·licitar l’ajuda.

Observacions
L’ajut es justificarà amb factures i rebuts o
documents justificatius de pagament relatius
a l’acció formativa, emesos per entitats o
professionals especialitzats, corresponents a
l’exercici econòmic del 2002.

L’activitat formativa la tria la pròpia família o
la persona interessada.
S’ha de posar en contacte directament amb
els professionals, entitats, centres o escoles
que presten la formació.

(1) Vegeu la llista de les adreces de les

dependències del Departament de Benestar
Social, pàgina 34.

Normativa de referència
Ordre BES/248/2002  de 3 de juliol
DOGC 3677 de 15 de juliol de 2002

Informació general
Als telèfons 012 i 900300500

PrestacióJ



Convocatoria d’ajuts a les famílies
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G Programa d'ajuts per a l'accés als
habitatges  amb serveis comuns per a
persones amb problemàtica social
derivada de malaltia mental

J Programa d'ajuts per a la formació de les
famílies que tenen al seu càrrec una
persona amb disminució

H Programa d'ajuts d'urgència social

I Programa de suport a persones amb
dependències

C Programa d'estades temporals per a gent
gran discapacitada
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Convocatoria d’ajuts a les persones

32 33

E Prestació econòmica   S Prestació de servei

Prestacions

D
es

ti
na

ta
ri

s

���
���

���

D
is

m
in

uï
ts

���
���

���
���

��

P
ob

la
ci

ó 
G

en
er

al

���
���

Ti
p

us
 d

e 
p

re
st

ac
ió

E Programa per a l'adaptació o accessibilitat
d'habitatges per a persones amb
disminució

G Programa d'ajuts per a l'accés als
habitatges  amb serveis comuns per a
persones amb problemàtica social
derivada de malaltia mental

H Programa d'ajuts d'urgència social

F Programa de suport a l'autonomia a la prò-
pia llar per a persones amb disminució i
persones amb problemàtica social deriva-
da de malaltia mental

D3 Ajut per a l'autonomia i la comunicació 17
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B Programa d'ajuts a l'acolliment residencial,
centre de dia i habitatge tutelat, per a gent
gran

D Programa d'ajudes d'atenció social a
persones amb disminució

D1 Ajut per a serveis

C Programa d'estades temporals per a gent
gran discapacitada

A Programa d'ajudes per a persones amb
disminució desocupades per a establir-se
com a treballadors autònoms

6

8

10

12

14

E

E
S

E
S

E
S

E
S

D2 Ajut per a mobilitat i transport 16 E
S



34 35

Adreces de les dependències del
Departament de Benestar Social
> Departament de Benestar Social.  Plaça

Pau Vila 1. Palau de Mar.
08039 Barcelona.

> Direcció General de Serveis Comunitaris.
Diputació 92-94. 08015 Barcelona.

Delegacions territorials i altres
dependències del Departament:
> Emili Grahit 2. 17001 Girona.
> Plaça de la Sal 6. 25007 Lleida.
> Avinguda Segre 5. 25007 Lleida.
> Avinguda Andorra 7 bis. 43002 Tarragona.
> Carretera Simpàtica 28. 43870 Amposta
> Tarragona 141-147. 08014 Barcelona

Oficines de Benestar Social:
El Bages

> Sant Blai s/núm. 08240 Manresa.

El Baix Camp
> Plaça Mas Pellicer 55  (polígon Sant

Josep Obrer). 43204 Reus.

El Baix Ebre
> Tarragona 7-9. 43500 Tortosa.

El Baix Llobregat
> Cristòfor Llargués 12  (Sant Ildefons).

08940 Cornellà de Llobregat.
> Girona 103. 08820 El Prat de Llobregat.
> Cedres 29 (Can Vidalet). 08950 Esplugues

de Llobregat.
> Sant Pere 66. 08850 Gavà.
> Passeig Catalunya s/núm. 08760

Martorell.
> Bonaventura Aribau 11. 08830 Sant Boi

de Llobregat.
> Plaça Euskadi s/núm. (Camps Blancs).

08830 Sant Boi de Llobregat.
> Sant Marià 34-38. 08840 Viladecans.

El Baix Penedès
> General Prim 12. 43700 El Vendrell.

El Barcelonès
> Avinguda del Maresme 182-190, 1r. (Sant

Roc). 08918 Badalona.

> La Pau 23 (cant. Mare de Déu de Lorda).
(Llefià). 08913 Badalona.

> Rambla Sant Joan 79 (Lloreda-Sant Crist).
08915 Badalona.

> Avinguda Sabadell s/núm. (Pomar). 08915
Badalona.

> Passeig Santa Coloma 102, local 61 (Baró
de Viver) 08030 Barcelona.

> Miguel Hernández 25 (Canyelles). 08042
Barcelona.

> Plaça Roja (cant. Vallcivera) (Ciutat
Meridiana). 08033 Barcelona.

> Sant Pau 46 (El Raval). 08001 Barcelona.
> Còrsega 709 (Camp de l’Arpa). 08026

Barcelona.
> Plaça Pastrana 15 (El Carmel). 08032

Barcelona.
> Marià Aguiló 45 (Poblenou). 08005

Barcelona.
> Providència 42 (Gràcia). 08024 Barcelona.
> Sant Roc 28 (Hostafrancs-Sants). 08014

Barcelona.
> Lorena 57-59 (La Guineueta). 08042

Barcelona.

> Maresme 286 (La Verneda). 08020
Barcelona.

> Plaça Pau Vila 1 (Oficina del ciutadà).
08039 Barcelona.

> Passeig de Fabra i Puig 13 (Sant Andreu).
08030 Barcelona.

> Avinguda Generalitat 57 (Santa Coloma).
08922 Santa Coloma de Gramenet

> Singuerlín 51 (Singuerlín). 08924 Santa
Coloma de Gramenet

> Luz Casanovas 8-10 (Verdum). 08042
Barcelona.

> Petrarca 57 (Vilapiscina). 08031
Barcelona.

> Mineria 8 (Zona Franca). 08004
Barcelona.

> Avinguda Mare de Déu de Bellvitge 20
(Bellvitge). 08907 l’Hospitalet.

> Avinguda Masnou 66 (La Florida). 08905
l’Hospitalet.

> Emigrant 23 (Sanfeliu). 08906 l’Hospitalet.
> Ronda Sant Ramon de Penyafort (cant.

Jaume Huguet) (Besòs). 08930 Sant Adrià
del Besòs.

Adreces
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> Major 8-10 (Centre). 08930 Sant Adrià del
Besòs.

El Berguedà
> Plaça Sant Joan s/núm. 08600 Berga.

El Garraf
> Forn del Vidre 12. 08800 Vilanova i la

Geltrú.

El Gironès
> La Rutlla 20-22. 17002 Girona.
> Sant Dionís 40 (Les Bernardes).

17190 Salt.

El Maresme
> Narcís Monturiol 1, baixos.

08320 El Masnou.
> Vitòria 17. 08303 Mataró.

Osona
> Rambla de l’Hospital 15. 08500 Vic.

El Priorat
> Miquel Barceló 21. 43730 Falset.

El Ripollès
> Plaça Tomàs Raguer 4. 17500 Ripoll.

El Segrià
> Avinguda del Segre 4. 25007 Lleida.
> La Mercè 1. 25003 Lleida.

El Tarragonès
> Riu Clar, prolongació del carrer B. 43006

Tarragona.

El Vallès Occidental
> Avinguda Burgos 16. 08214 Badia del

Vallès.
> Sant Antoni 36. 08290 Cerdanyola del

Vallès.
> Padre Feijoo 55 (Creu de Barberà). 08204

Sabadell.
> Avinguda Matadepera 53 (Ca n’Oriac).

08207 Sabadell.
> Matagalls s/núm. 08227 Terrassa.

El Vallès Oriental
> Plaça Pau Casals s/núm. 08420

Canovelles.

> Sant Jaume 48. 08400 Granollers.
> Rambla Balmes s/núm. 08100 Mollet del

Vallès.

L’Alt Empordà
> Doctor Barraquer 1. 17600 Figueres.

L’Alt Penedès
> Hermenegild Clascar 1-3. 08720

Vilafranca del Penedès.

L’Alt Urgell
> Garriga i Massó 22. 25700 la Seu d’Urgell.

L’Anoia
> Plaça Pilar 11. 08700 Igualada.

La Garrotxa
> Proa 9. 17800 Olot.

La Noguera
> Miracle 23. 25600 Balaguer.

La Selva
> Plaça Espanya 3. 17300 Blanes.

Adreces
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Centre d’atenció a disminuïts-CAD
Badal.

> Badal  102 (entrada per Bonaventura
Pollés). 08014 Barcelona.
Tel. 93.3312162.

> Informació, orientació i valoració de
persones amb disminucions físiques,
psíquiques, sensorials i malalts mentals a
partir dels 16 anys.

> Zona d’influència. Barcelona ciutat.
Municipis: l’Hospitalet de Llobregat, Sant
Just Desvern i Esplugues de Llobregat.
Comarques: l’Alt Penedès, l’Anoia, el
Garraf, Osona, el Vallès Oriental i el Baix
Llobregat.

Centre d’atenció a disminuïts-CAD
Terrassa.

> Prat de la Riba 30-32. 08222 Terrassa.
Tel. 93.7858300.

> Informació, orientació i valoració d’infants
i adults amb disminucions físiques,
psíquiques, sensorials i malalts mentals.

> Zona d’influència. Comarques: Vallès
Occidental, El Bages i El Berguedà.

Centre d’atenció a disminuïts infantils-
CAD infantil Grassot.

> Grassot 12, 3r. 4t. 08025 Barcelona.
Tel. 93.4589908.

> Informació, orientació i valoració d’infants
amb disminucions físiques, psíquiques o
sensorials i malalts mentals de 0 a 16 anys.

> Zona d’influència. Barcelona ciutat i
comarques, excepte el Vallès Occidental,
el Bages i el Berguedà.

Centre d’Atenció a disminuïts-CAD
Badalona.

> Marquès de Montroig 58-62. 08912
Badalona. Tel. 93.3874108.

> Informació, orientació i valoració de
persones amb disminucions físiques,
psíquiques, sensorials i malalts mentals a
partir de 16 anys.

> Zona d’influència. Municipis: Santa
Coloma de Gramenet, Sant Adrià del
Besòs i Badalona. Comarca: Maresme.

Centre d’atenció a disminuïts-CAD
Girona.

> Emili Grahit 2. 17001 Girona.
Tel. 972.486060.

> Informació, orientació i valoració de
persones amb disminucions físiques,
psíquiques o sensorials i malalts mentals,
infants i adults.

> Zona d’influència. Girona ciutat i
comarques.
Centre d’atenció a disminuïts-CAD
Lleida.

> Avinguda del Segre 5. 25007 Lleida.
Tel. 973.244100.

> Informació, orientació i valoració de
persones amb disminucions físiques,
psíquiques o sensorials i malalts mentals,
infants i adults.

> Zona d’influència. Lleida ciutat i
comarques.

Centre d’atenció a disminuïts-CAD
Tarragona.

> Avinguda d’Andorra 9, baixos. 43002
Tarragona. Tel. 977.213.471.

> Informació, orientació i valoració de
persones amb disminucions físiques,
psíquiques o sensorials i malalts mentals,
infants i adults.

> Zona d’influència. Municipi: Tarragona
ciutat. Comarques: Alt Camp, Baix Camp,
Baix Penedès, Conca de Barberà, Priorat
i Tarragonès.

Centre d’atenció a disminuïts-CAD
Terres de l’Ebre.

> Ruiz de Alda 33. 43870 Amposta.
Tel. 977.706.534

> Informació, orientació i valoració de
persones amb disminucions físiques,
psíquiques o sensorials i malalts mentals,
infants i adults.

> Zona d’influència. Comarques: Baix Ebre,
Montsià, Ribere d’Ebre i Terra Alta.

AdrecesCAD




